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NOM DE L'ACCIO
Reglament europeu sobre els drets dels viatgers d'autobus I

OBIJECTIUS
Objectiu:

- L'objectiu general d’aquesta accié formativa, es coneixer la normativa del Reglament Europeu sobre

els drets i els deures
gue tenen els viatgers per fer front a situacions que es poden donar durant el trajecte del viatge.

CONTINGUTS

1. La no discriminacié entre els viatgers en les condicions de transport ofertes pels transportistes;

2. Els drets dels viatgers en cas d'accident resultant de I'Us de I'autobus o de I'autocar amb resultat de

defuncid o lesions
personals, o perdua o danys soferts per I'equipatge

3. La no discriminaci¢ i I'assistencia obligatoria a les persones amb discapacitat o amb mobilitat reduida



