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NOM DE L'ACCIO
Reglament europeu sobre els drets dels viatgers d'autobus |

OBIJECTIUS
Objectiu:

- L'objectiu general d’aquesta accié formativa, es coneixer la normativa del Reglament Europeu sobre

els drets i els deures
gue tenen els viatgers per fer front a situacions que es poden donar durant el trajecte del viatge.

CONTINGUTS

1. Els drets dels viatgers en cas de cancel-lacié o retard
2. La informacié minima que ha de donar-se als viatgers
3. La tramitacié de les reclamacions

4. Les normes generals d'aplicacio



