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Indicadors Quantitatius d’Avaluació i Control de Qualitat 
 

Els indicadors quantitatius de la memòria d’avaluació i control de la qualitat s’han 

d’informar a través del Formulari d’Indicadors d’avaluació i control de qualitat habilitat 

per al seu emplenament en l’aplicació Conforcat. 

El formulari està incrustat en la pantalla de Justificació / Tancament: 

 

Les preguntes del formulari estan organitzades per temàtica, distribuïdes en pestanyes: 

 

Mostra: Són el grups de formació certificats que l’entitat ha escollit per realitzar el seu 

autocontrol de la qualitat. (No confondre amb els grups que han estat motiu de control, 

visites en temps real, per part del Consorci).  

Control in situ i Control documental: Les preguntes d’aquest apartat fan referència 

als resultats que l’entitat ha obtingut en l’autocontrol dels grups escollits en la mostra 

anteriorment indicada. 

Avaluació i Millora contínua: Les preguntes d’aquest apartat fan referència a tot el 

programa, no exclusivament a la mostra de l’autocontrol. 
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Abans de tancar el formulari es mostra un avís indicant que no es podran fer canvis si 

es tanca el formulari.  

 

No cal tancar el formulari si no s’ha acabat d’emplenar, es pot guardar i tancar-lo més 

endavant 

 

➔ Quan sí s’ha de tancar el formulari és per poder enviar l’autoliquidació 
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1. Mostra seleccionada 

1.1. Grups formatius integrants de la mostra 
 Emplenar la taula d’aquest apartat amb les dades de les accions grup integrants de 

la MOSTRA que l’entitat ha escollit al llarg del programa de formació per a realitzar 

les actuacions de l’autocontrol de la qualitat. 
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1 1 T   SI B66381252 14/01/2025 11/02/2025 17/01/2025 
29/01/2025 
07/02/2025 

1 2 T   SI B66381252 13/02/2025 11/03/2025 19/02/2025 
04/03/2025 
10/03/2025 

1 3 T   SI B66381252 13/03/2025 08/04/2025 18/03/2025 
31/03/2025 
07/04/2025 

1 4 T   SI B66381252 10/04/2025 13/05/2025 14/04/2025 
28/04/2025 
09/05/2025 

1 5 T   SI B66381252 15/05/2025 10/06/2025 21/05/2025 
28/05/2025 
06/06/2025 

1 6 T   SI B66381252 12/06/2025 15/07/2025 16/06/2025 
27/06/2025 
14/07/2025 

1 7 T   SI B66381252 16/09/2025 14/10/2025 18/09/2025 
29/09/2025 
10/10/2025 

2 1 T   SI B66381252 14/01/2025 11/02/2025 17/01/2025 
29/01/2025 
07/02/2025 

4 1 T   SI B66381252 10/04/2025 13/05/2025 15/04/2025 
26/04/2025 
12/05/2025 

4 2 T   SI B66381252 15/05/2025 10/06/2025 21/05/2025 
28/05/2025 
06/06/2025 

4 3 T   SI B66381252 12/06/2025 15/07/2025 16/06/2025 
27/06/2025 
14/07/2025 
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4 4 T   SI B66381252 16/09/2025 14/10/2025 19/09/2025 
29/09/2025 
10/10/2025 

6 1 T   SI B66381252 15/01/2025 25/02/2025 20/01/2025 
04/02/2025 
21/02/2025 

6 2 T   SI B66381252 27/02/2025 08/04/2025 03/03/2025 
18/03/2025 
04/04/2025 

8 1 T   SI B66381252 15/01/2025 25/02/2025 21/01/2025 
05/02/2025 
24/02/2025 

8 2 T   SI B66381252 27/02/2025 08/04/2025 04/03/2025 
19/03/2025 
07/04/2025 

8 3 T   SI B66381252 10/04/2025 27/05/2025 14/04/2025 
07/05/2025 
26/05/2025 

10 1 T   SI B66381252 15/01/2025 25/02/2025 21/01/2025 
05/02/2025 
24/02/2025 

10 2 T   SI B66381252 27/02/2025 08/04/2025 04/03/2025 
19/03/2025 
07/04/2025 

12 1 T   SI B66381252 15/01/2025 25/02/2025 21/01/2025 
05/02/2025 
24/02/2025 

12 2 T   SI B66381252 27/02/2025 08/04/2025 04/03/2025 
19/03/2025 
07/04/2025 

12 3 T   SI B66381252 10/04/2025 27/05/2025 14/04/2025 
07/05/2025 
26/05/2025 

14 1 T   SI B66381252 15/01/2025 25/02/2025 20/01/2025 
04/02/2025 
21/02/2025 

14 2 T   SI B66381252 27/02/2025 08/04/2025 03/03/2025 
18/03/2025 
04/04/2025 

16 1 T   SI B66381252 15/01/2025 25/02/2025 21/01/2025 
05/02/2025 
24/02/2025 

16 2 T   SI B66381252 27/02/2025 08/04/2025 04/03/2025 
19/03/2025 
07/04/2025 

16 3 T   SI B66381252 10/04/2025 27/05/2025 14/04/2025 
07/05/2025 
26/05/2025 

18 1 T   SI B66381252 15/01/2025 25/02/2025 21/01/2025 
05/02/2025 
24/02/2025 

18 2 T   SI B66381252 27/02/2025 08/04/2025 04/03/2025 
19/03/2025 
07/04/2025 
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18 3 T   SI B66381252 10/04/2025 27/05/2025 14/04/2025 
07/05/2025 
26/05/2025 

18 4 T   SI B66381252 29/05/2025 15/07/2025 02/06/2025 
20/06/2025 
11/07/2025 

20 1 T   SI B66381252 27/02/2025 08/04/2025 04/03/2025 
19/03/2025 
07/04/2025 

20 2 T   SI B66381252 10/04/2025 27/05/2025 14/04/2025 
07/05/2025 
26/05/2025 

20 3 T   SI B66381252 29/05/2025 15/07/2025 02/06/2025 
20/06/2025 
11/07/2025 

20 4 T   SI B66381252 16/09/2025 28/10/2025 19/09/2025 
08/10/2025 
27/10/2025 

21 1 T   SI B66381252 15/01/2025 25/02/2025 20/01/2025 
04/02/2025 
21/02/2025 

21 2 T   SI B66381252 27/02/2025 08/04/2025 03/03/2025 
18/03/2025 
04/04/2025 

22 1 T   SI B66381252 15/01/2025 25/02/2025 21/01/2025 
05/02/2025 
24/02/2025 

22 2 T   SI B66381252 27/02/2025 08/04/2025 04/03/2025 
19/03/2025 
07/04/2025 

22 3 T   SI B66381252 10/04/2025 27/05/2025 14/04/2025 
07/05/2025 
26/05/2025 

23 1 T   SI B66381252 15/01/2025 25/02/2025 21/01/2025 
05/02/2025 
24/02/2025 

23 2 T   SI B66381252 27/02/2025 08/04/2025 04/03/2025 
19/03/2025 
07/04/2025 

23 3 T   SI B66381252 10/04/2025 27/05/2025 14/04/2025 
07/05/2025 
26/05/2025 

23 4 T   SI B66381252 29/05/2025 15/07/2025 02/06/2025 
20/06/2025 
11/07/2025 

24 1 T   SI B66381252 15/01/2025 25/02/2025 21/01/2025 
05/02/2025 
24/02/2025 

24 2 T   SI B66381252 27/02/2025 08/04/2025 04/03/2025 
19/03/2025 
07/04/2025 

24 3 T   SI B66381252 10/04/2025 27/05/2025 14/04/2025 
07/05/2025 
26/05/2025 
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24 4 T   SI B66381252 29/05/2025 15/07/2025 02/06/2025 
20/06/2025 
11/07/2025 

24 5 T   SI B66381252 16/09/2025 28/10/2025 19/09/2025 
08/10/2025 
27/10/2025 

25 1 T   SI B66381252 15/01/2025 25/02/2025 20/01/2025 
04/02/2025 
21/02/2025 

25 2 T   SI B66381252 27/02/2025 08/04/2025 03/03/2025 
18/03/2025 
04/04/2025 

26 1 T   SI B66381252 15/01/2025 25/02/2025 21/01/2025 
05/02/2025 
24/02/2025 

26 2 T   SI B66381252 27/02/2025 08/04/2025 04/03/2025 
19/03/2025 
07/04/2025 

26 3 T   SI B66381252 10/04/2025 27/05/2025 14/04/2025 
07/05/2025 
26/05/2025 

27 1 T   SI B66381252 27/02/2025 08/04/2025 04/03/2025 
19/03/2025 
07/04/2025 

27 2 T   SI B66381252 10/04/2025 27/05/2025 14/04/2025 
07/05/2025 
26/05/2025 

27 3 T   SI B66381252 29/05/2025 15/07/2025 02/06/2025 
20/06/2025 
11/07/2025 

28 1 T   SI B66381252 16/09/2025 28/10/2025 19/09/2025 
08/10/2025 
27/10/2025 

33 1 T   SI B66381252 14/01/2025 11/02/2025 17/01/2025 
29/01/2025 
07/02/2025 

33 2 T   SI B66381252 13/02/2025 11/03/2025 19/02/2025 
04/03/2025 
10/03/2025 

33 3 T   SI B66381252 13/03/2025 08/04/2025 18/03/2025 
31/03/2025 
07/04/2025 

33 4 T   SI B66381252 10/04/2025 13/05/2025 14/04/2025 
28/04/2025 
09/05/2025 

33 5 T   SI B66381252 15/05/2025 10/06/2025 21/05/2025 
28/05/2025 
06/06/2025 

33 6 T   SI B66381252 12/06/2025 15/07/2025 16/06/2025 
27/06/25025 
14/07/2025 

33 7 T   SI B66381252 16/09/2025 14/10/2025 18/09/2025 
29/09/2025 
10/10/2025 
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35 1 T   SI B66381252 14/01/2025 11/02/2025 16/01/2025 
28/01/2025 
10/02/2025 

35 2 T   SI B66381252 13/02/2025 11/03/2025 18/02/2025 
03/03/2025 
07/03/2025 

35 3 T   SI B66381252 13/03/2025 08/04/2025 19/03/2025 
01/04/2025 
04/04/2025 

42 1 T   SI B66381252 14/01/2025 11/02/2025 16/01/2025 
28/01/2025 
10/02/2025 

42 2 T   SI B66381252 13/02/2025 11/03/2025 18/02/2025 
03/03/2025 
07/03/2025 

42 3 T   SI B66381252 13/03/2025 08/04/2025 19/03/2025 
01/04/2025 
04/04/2025 

45 1 T   SI B66381252 13/02/2025 11/03/2025 19/02/2025 
04/03/2025 
10/03/2025 

45 2 T   SI B66381252 13/03/2025 08/04/2025 19/03/2025 
01/04/2025 
04/04/2025 

45 3 T   SI B66381252 10/04/2025 13/05/2025 15/04/2025 
26/04/2025 
12/05/2025 

49 1 T   SI B66381252 14/01/2025 11/02/2025 17/01/2025 
29/01/2025 
07/02/2025 

49 2 T   SI B66381252 13/02/2025 11/03/2025 19/02/2025 
04/03/2025 
10/03/2025 

49 3 T   SI B66381252 13/03/2025 08/04/2025 18/03/2025 
31/03/2025 
07/04/2025 

49 4 T   SI B66381252 10/04/2025 13/05/2025 14/04/2025 
28/04/2025 
09/05/2025 

49 5 T   SI B66381252 15/05/2025 10/06/2025 21/05/2025 
28/05/2025 
06/06/2025 

49 6 T   SI B66381252 12/06/2025 15/07/2025 16/06/2025 
27/06/2025 
14/07/2025 

49 7 T   SI B66381252 16/09/2025 14/10/2025 18/09/2025 
29/09/2025 
10/10/2025 

51 1 T   SI B66381252 14/01/2025 11/02/2025 17/01/2025 
29/01/2025 
07/02/2025 

51 2 T   SI B66381252 13/02/2025 11/03/2025 19/02/2025 
04/03/2025 
10/03/2025 



  
 
 
 

10 
 

51 3 T   SI B66381252 13/03/2025 08/04/2025 18/03/2025 
31/03/2025 
07/04/2025 

51 4 T   SI B66381252 10/04/2025 13/05/2025 14/04/2025 
28/04/2025 
09/05/2025 

51 5 T   SI B66381252 15/05/2025 10/06/2025 21/05/2025 
28/05/2025 
06/06/2025 

51 6 T   SI B66381252 12/06/2025 15/07/2025 16/06/2025 
27/06/2025 
14/07/2025 

51 7 T   SI B66381252 16/09/2025 14/10/2025 18/09/2025 
29/09/2025 
10/10/2025 

54 1 T   SI B66381252 10/04/2025 13/05/2025 14/04/2025 
28/04/2025 
09/05/2025 

54 2 T   SI B66381252 15/05/2025 10/06/2025 20/05/2025 
27/05/2025 
05/06/2025 

54 3 T   SI B66381252 12/06/2025 15/07/2025 16/06/2025 
27/06/2025 
14/07/2025 

54 4 T   SI B66381252 16/09/2025 14/10/2025 19/09/2025 
30/09/2025 
13/10/2025 

55 1 T   SI B66381252 14/01/2025 25/02/2025 20/01/2025 
04/02/2025 
21/02/2025 

55 2 T   SI B66381252 27/02/2025 08/04/2025 03/03/2025 
18/03/2025 
04/04/2025 

55 3 T   SI B66381252 10/04/2025 27/05/2025 14/04/2025 
07/05/2025 
26/05/2025 

55 4 T   SI B66381252 29/05/2025 15/07/2025 03/06/2025 
25/06/2025 
14/07/2025 

57 1 T   SI B66381252 14/01/2025 11/02/2025 17/01/2025 
29/01/2025 
07/02/2025 

57 2 T   SI B66381252 13/02/2025 11/03/2025 19/02/2025 
04/03/2025 
10/03/2025 

57 3 T   SI B66381252 13/03/2025 08/04/2025 18/03/2025 
31/03/2025 
07/04/2025 

57 4 T   SI B66381252 10/04/2025 13/05/2025 14/04/2025 
28/04/2025 
09/05/2025 

57 5 T   SI B66381252 15/05/2025 10/06/2025 21/05/2025 
28/05/2025 
06/06/2025 
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57 6 T   SI B66381252 12/06/2025 15/07/2025 16/06/2025 
27/06/2025 
14/07/2025 

57 7 T   SI B66381252 16/09/2025 14/10/2025 19/09/2025 
30/09/2025 
13/10/2025 

58 1 T   SI B66381252 14/01/2025 11/02/2025 17/01/2025 
29/01/2025 
07/02/2025 

58 2 T   SI B66381252 13/02/2025 11/03/2025 19/02/2025 
04/03/2025 
10/03/2025 

58 3 T   SI B66381252 13/03/2025 08/04/2025 18/03/2025 
31/03/2025 
07/04/2025 

58 4 T   SI B66381252 10/04/2025 13/05/2025 14/04/2025 
28/04/2025 
09/05/2025 

58 5 T   SI B66381252 15/05/2025 10/06/2025 21/05/2025 
28/05/2025 
06/06/2025 

58 6 T   SI B66381252 12/06/2025 15/07/2025 16/06/2025 
27/06/2025 
14/07/2025 

58 7 T   SI B66381252 16/09/2025 14/10/2025 18/09/2025 
29/09/2025 
10/10/2025 

59 1 T   SI B66381252 16/09/2025 14/10/2025 19/09/2025 
30/09/2025 
13/10/2025 

60 1 T   SI B66381252 16/09/2025 14/10/2025 19/09/2025 
30/09/2025 
13/10/2025 

61 1 T   SI B66381252 14/01/2025 11/02/2025 17/01/2025 
29/01/2025 
07/02/2025 

61 2 T   SI B66381252 13/02/2025 11/03/2025 19/02/2025 
04/03/2025 
10/03/2025 

61 5 T   SI B66381252 13/03/2025 08/04/2025 18/03/2025 
31/03/2025 
07/04/2025 

62 1 T   SI B66381252 10/04/2025 13/05/2025 15/04/2025 
26/04/2025 
12/05/2025 

62 2 T   SI B66381252 15/05/2025 10/06/2025 20/05/2025 
27/05/2025 
05/06/2025 

62 3 T   SI B66381252 12/06/2025 15/07/2025 16/06/2025 
27/06/2025 
14/07/2025 

62 4 T   SI B66381252 16/09/2025 14/10/2025 19/09/2025 
30/09/2025 
13/10/2025 
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63 1 T   SI B66381252 14/01/2025 11/02/2025 16/01/2025 
28/01/2025 
10/02/2025 

63 2 T   SI B66381252 13/02/2025 11/03/2025 18/02/2025 
03/03/2025 
07/03/2025 

63 3 T   SI B66381252 13/03/2025 08/04/2025 19/03/2025 
01/04/2025 
04/04/2025 

63 4 T   SI B66381252 10/04/2025 13/05/2025 15/04/2025 
26/04/2025 
12/05/2025 

63 5 T   SI B66381252 15/05/2025 10/06/2025 20/05/2025 
27/05/2025 
05/06/2025 

63 6 T   SI B66381252 12/06/2025 15/07/2025 16/06/2025 
27/06/2025 
14/07/2025 

63 7 T   SI B66381252 16/09/2025 14/10/2025 18/09/2025 
29/09/2025 
10/10/2025 

64 1 T   SI B66381252 14/01/2025 11/02/2025 16/01/2025 
28/01/2025 
10/02/2025 

64 2 T   SI B66381252 13/02/2025 11/03/2025 18/02/2025 
03/03/2025 
07/03/2025 

64 3 T   SI B66381252 13/03/2025 08/04/2025 19/03/2025 
01/04/2025 
04/04/2025 

64 4 T   SI B66381252 10/04/2025 13/05/2025 15/04/2025 
26/04/2025 
12/05/2025 

64 5 T   SI B66381252 15/05/2025 10/06/2025 20/05/2025 
27/05/2025 
05/06/2025 

66 1 T   SI B66381252 14/01/2025 11/02/2025 16/01/2025 
28/01/2025 
10/02/2025 

66 2 T   SI B66381252 13/02/2025 11/03/2025 18/02/2025 
03/03/2025 
07/03/2025 

66 3 T   SI B66381252 13/03/2025 08/04/2025 19/03/2025 
01/04/2025 
04/04/2025 

66 4 T   SI B66381252 10/04/2025 13/05/2025 15/04/2025 
26/04/2025 
12/05/2025 

66 6 T   SI B66381252 12/06/2025 15/07/2025 16/06/2025 
27/06/2025 
14/07/2025 

67 1 T   SI B66381252 14/01/2025 11/02/2025 16/01/2025 
28/01/2025 
10/02/2025 
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67 2 T   SI B66381252 13/02/2025 11/03/2025 18/02/2025 
03/03/2025 
07/03/2025 

67 3 T   SI B66381252 13/03/2025 08/04/2025 19/03/2025 
01/04/2025 
04/04/2025 

67 4 T   SI B66381252 10/04/2025 13/05/2025 15/04/2025 
26/04/2025 
12/05/2025 

67 5 T   SI B66381252 15/05/2025 10/06/2025 20/05/2025 
27/05/2025 
05/06/2025 

68 1 T   SI B66381252 13/12/2024 13/01/2025 18/02/2025 
03/03/2025 
07/03/2025 

68 2 T   SI B66381252 14/01/2025 11/02/2025 16/01/2025 
28/01/2025 
10/02/2025 

68 3 T   SI B66381252 13/02/2025 11/03/2025 18/02/2025 
03/03/2025 
07/03/2025 

68 4 T   SI B66381252 13/03/2025 08/04/2025 19/03/2025 
01/04/2025 
04/04/2025 

68 5 T   SI B66381252 10/04/2025 13/05/2025 15/04/2025 
26/04/2025 
12/05/2025 

68 6 T   SI B66381252 15/05/2025 10/06/2025 20/05/2025 
27/05/2025 
05/06/2025 

70 1 T   SI B66381252 14/01/2025 11/02/2025 16/01/2025 
28/01/2025 
10/02/2025 

70 2 T   SI B66381252 13/02/2025 11/03/2025 18/02/2025 
03/03/2025 
07/03/2025 

70 3 T   SI B66381252 13/03/2025 08/04/2025 19/03/2025 
01/04/2025 
04/04/2025 

70 4 T   SI B66381252 10/04/2025 13/05/2025 15/04/2025 
26/04/2025 
12/05/2025 

71 1 T   SI B66381252 14/01/2025 11/02/2025 16/01/2025 
28/01/2025 
10/02/2025 

71 2 T   SI B66381252 13/02/2025 11/03/2025 18/02/2025 
03/03/2025 
07/03/2025 

71 3 T   SI B66381252 13/03/2025 08/04/2025 19/03/2025 
01/04/2025 
04/04/2025 

71 4 T   SI B66381252 10/04/2025 13/05/2025 15/04/2025 
26/04/2025 
12/05/2025 
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71 5 T   SI B66381252 15/05/2025 10/06/2025 20/05/2025 
27/05/2025 
05/06/2025 

72 1 T   SI B66381252 14/01/2025 11/02/2025 17/01/2025 
29/01/2025 
07/02/2025 

72 2 T   SI B66381252 13/02/2025 11/03/2025 19/02/2025 
04/03/2025 
10/03/2025 

72 3 T   SI B66381252 13/03/2025 08/04/2025 19/03/2025 
01/04/2025 
04/04/2025 

72 4 T   SI B66381252 10/04/2025 13/05/2025 14/04/2025 
28/04/2025 
09/05/2025 

72 5 T   SI B66381252 15/05/2025 10/06/2025 21/05/2025 
28/05/2025 
06/06/2025 

72 6 T   SI B66381252 12/06/2025 15/07/2025 16/06/2025 
27/06/2025 
14/07/2025 

72 7 T   SI B66381252 16/09/2025 14/10/2025 18/09/2025 
29/09/2025 
10/10/2025 

73 1 T   SI B66381252 14/01/2025 11/02/2025 17/01/2025 
29/01/2025 
07/02/2025 

73 2 T   SI B66381252 13/02/2025 11/03/2025 19/02/2025 
04/03/2025 
10/03/2025 

73 3 T   SI B66381252 13/03/2025 08/04/2025 18/03/2025 
31/03/2025 
07/04/2025 

73 4 T   SI B66381252 10/04/2025 13/05/2025 14/04/2025 
28/04/2025 
09/05/2025 

73 5 T   SI B66381252 15/05/2025 10/06/2025 21/05/2025 
28/05/2025 
06/06/2025 

73 6 T   SI B66381252 12/06/2025 15/07/2025 16/06/2025 
27/06/2025 
14/07/2025 

74 1 T   SI B66381252 14/01/2025 11/02/2025 17/01/2025 
29/01/2025 
07/02/2025 

74 2 T   SI B66381252 13/02/2025 11/03/2025 19/02/2025 
04/03/2025 
10/03/2025 

74 3 T   SI B66381252 13/03/2025 08/04/2025 18/03/2025 
31/03/2025 
07/04/2025 

74 4 T   SI B66381252 10/04/2025 13/05/2025 14/04/2025 
28/04/2025 
09/05/2025 
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74 5 T   SI B66381252 15/05/2025 10/06/2025 21/05/2025 
28/05/2025 
06/06/2025 

74 6 T   SI B66381252 12/06/2025 15/07/2025 16/06/2025 
27/06/2025 
14/07/2025 

75 1 T   SI B66381252 14/01/2025 11/02/2025 17/01/2025 
29/01/2025 
07/02/2025 

75 2 T   SI B66381252 13/02/2025 11/03/2025 19/02/2025 
04/03/2025 
10/03/2025 

76 1 T   SI B66381252 14/01/2025 11/02/2025 17/01/2025 
29/01/2025 
07/02/2025 

76 2 T   SI B66381252 13/02/2025 11/03/2025 19/02/2025 
04/03/2025 
10/03/2025 

76 5 T   SI B66381252 13/03/2025 08/04/2025 18/03/2025 
31/03/2025 
07/04/2025 

78 1 T   SI B66381252 14/01/2025 25/02/2025 20/01/2025 
04/02/2025 
21/02/2025 

78 2 T   SI B66381252 27/02/2025 08/04/2025 03/03/2025 
18/03/2025 
04/04/2025 

80 1 T   SI B66381252 14/01/2025 11/02/2025 17/01/2025 
29/01/2025 
07/02/2025 

80 2 T   SI B66381252 13/02/2025 11/03/2025 19/02/2025 
04/03/2025 
10/03/2025 

80 3 T   SI B66381252 13/03/2025 08/04/2025 18/03/2025 
31/03/2025 
07/04/2025 

80 4 T   SI B66381252 10/04/2025 13/05/2025 14/04/2025 
28/04/2025 
09/05/2025 

80 5 T   SI B66381252 15/05/2025 10/06/2025 21/05/2025 
28/05/2025 
06/06/2025 

80 6 T   SI B66381252 12/06/2025 15/07/2025 16/06/2025 
27/06/2025 
14/07/2025 

80 7 T   SI B66381252 16/09/2025 14/10/2025 18/09/2025 
29/09/2025 
10/10/2025 

82 1 T   SI B66381252 13/02/2025 11/03/2025 19/02/2025 
04/03/2025 
10/03/2025 

82 2 T   SI B66381252 13/03/2025 08/04/2025 18/03/2025 
31/03/2025 
07/04/2025 
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82 3 T   SI B66381252 10/04/2025 13/05/2025 15/04/2025 
26/04/2025 
12/05/2025 

84 1 T   SI B66381252 13/03/2025 08/04/2025 19/03/2025 
01/04/2025 
04/04/2025 

84 2 T   SI B66381252 10/04/2025 13/05/2025 15/04/2025 
26/04/2025 
12/05/2025 

84 3 T   SI B66381252 15/05/2025 10/06/2025 20/05/2025 
27/05/2025 
05/06/2025 

85 1 T   SI B66381252 14/01/2025 25/02/2025 20/01/2025 
04/02/2025 
21/02/2025 

85 2 T   SI B66381252 27/02/2025 08/04/2025 04/03/2025 
19/03/2025 
07/04/2025 

86 1 T   SI B66381252 14/01/2025 11/02/2025 16/01/2025 
28/01/2025 
10/02/2025 

86 2 T   SI B66381252 13/02/2025 11/03/2025 18/02/2025 
03/03/2025 
07/03/2025 

87 1 T   SI B66381252 16/09/2025 14/10/2025 19/09/2025 
30/09/2025 
13/10/2025 

88 1 T   SI B66381252 16/09/2025 14/10/2025 19/09/2025 
30/09/2025 
13/10/2025 

*Modalitat: P Presencial, AV Presencial amb Aula Virtual, T Teleformació,  M Mixta 
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1.2. Criteri de selecció dels cursos integrants de la mostra 
 Descriure els criteris utilitzats per escollir els grups de la mostra. 

 
Tal com s’indica en la nostra sol·licitud  Formar-te Espai de Futur ,SL, compta amb la 
certificació del Sistema de Qualitat segons la norma UNE-EN ISO 9001:2015.  
pues 
 
Fidels al nostre compromís amb la millora contínua, duem a terme un seguiment 
exhaustiu de l’avaluació de la qualitat en el 100% de les accions formatives que 
impartim. No obstant en qüestionaris d’avaluació disposem de 177 accions formatives 
de les 201 iniciades (un 88,06%). 
 

 

 

Els apartats del control “in situ” i control documental  s’han d’emplenar amb 

informació referent a la mostra escollida per a l’autocontrol. (Si la mostra és de tot el 

programa, les dades faran referencia a tot el programa). 

Els apartats d’avaluació i conclusions s’han d’emplenar amb informació referent 

a tot el programa de formació. 

 

2. Control “in situ” 
 

 

Amb l’objectiu de facilitar la realització d’aquesta memòria, els apartats del control in situ 

estan classificats pel tipus de sessió, independent de la modalitat d’acció formativa.  

Si no s’han executat sessions: presencials, en aula virtual i/o en teleformació, deixar en 

blanc el caixetí corresponent. 
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2.1.  Metodologia emprada en el control i revisió  
  Explicar breument les actuacions de control de la qualitat que l’entitat ha realitzat 

en la seva mostra de l’autocontrol.   

 

En les sessions presencials: 
 
 
 

En les sessions en aula virtual: 
 
 
 

Formar-te aplica una metodologia contínua i integral de control i revisió de la qualitat, 
independentment de la tipologia de l’acció formativa. L’objectiu és revisar de manera 
constant cada curs en diferents fases, així com garantir el control i la supervisió global 
de tots els cursos.  
 
El procediment establert per a aquest control i revisió contínua de les accions 
formatives en la modalitat de teleformació és el següent:  
 

• Es realitzaran un mínim de tres contactes telefònics o per WhatsApp per a 
cada grup formatiu. Aquests contactes tindran lloc a l’inici de l’acció formativa 
(com a màxim al 25% de les hores lectives), aproximadament a la meitat (50%) 
i a la finalització del curs.  

 

• Aquestes trucades seran completament anònimes i sense previ avís per 
garantir una avaluació objectiva de l’aplicació dels criteris de qualitat 
establerts.  

 

• En la primera trucada, s’avaluaran aspectes com la motivació de l’alumnat per 
participar en l’acció formativa, les seves expectatives i com aquesta formació 
pot contribuir a la seva trajectòria professional. A més, el personal avaluador 
durà a terme les següents comprovacions documentals:  

 
Verificació dels requisits documentals de l'alumnat (Annex 1 signat, 
fotocòpia del DNI, document acreditatiu de la situació laboral i 
compliment dels requisits d’accés si s’escau).  
 
Comprovació de la disponibilitat de tota la informació necessària al 
campus virtual per als participants (normativa, calendari, guia, 
continguts).  
 
Confirmació que l’alumnat coneix les característiques de l'acció 
formativa, la normativa reguladora i l'entitat subvencionadora.  

 
Verificació de l’adequació dels continguts als establerts en el programa 
formatiu.  
 
Comprovació de la disponibilitat dels instruments d’avaluació al 
campus virtual.  
 



  
 
 
 

19 
 

Confirmació que els participants han rebut correctament les credencials 
d’accés al campus.  

 
Assegurament que tant formadors com alumnes disposen dels materials necessaris 
per al desenvolupament de la formació.  
Verificació que el tutor ha enviat el correu de benvinguda i ha establert comunicació 
amb els participants.  
 

 
En la segona trucada s'analitza si el curs compleix les expectatives en tots els seus 
aspectes: programació, contingut, formador, personal no docent i sistema d’avaluació. 
A més, es pregunta als participants si les demandes o suggeriments realitzats han 
estat atesos pel centre. També es duen a terme les comprovacions següents: 
 
- Revisió del percentatge de connexions dels participants. 
- Anàlisi de les comunicacions dels tutors envers els alumnes. 
- Verificació que els participants han rebut el welcome pack i han remès la 
documentació sol·licitada electrònicament. 
 
En la darrera trucada, es demanarà als participants una valoració més exhaustiva i 
global del curs en tots els àmbits: organitzatiu, pedagògic i de satisfacció. A més, es 
recordarà als participants la necessitat de completar el qüestionari de valoració 
disponible a la plataforma, per tal de processar i analitzar les respostes. També es 
duran a terme les següents comprovacions: 
 
-Comprovació del percentatge d'alumnes finalitzats i certificats respecte als alumnes 
comunicats en S20. 
-Verificació del percentatge d'alumnes amb certificat d'aprofitament en comparació 
amb els alumnes amb certificat de participació. 
-Anàlisi de la puntuació obtinguda en els qüestionaris de satisfacció. 
-Revisió de les observacions o comentaris indicats en els qüestionaris de satisfacció. 
 
Al finalitzar cada trucada, s’enviarà un document Excel que detallarà les possibles 
desviacions, les respostes de cada alumne i les observacions per a cada ítem valorat. 
Un cop realitzades totes les trucades, aquest document s’entregarà a la direcció, i es 
durà a terme una revisió i reunió amb tot l’equip directiu i tècnic. 
 
Finalment, es realitzarà una comprovació final dins dels dos mesos posteriors a la 
finalització de l’acció formativa per verificar que tots els participants han rebut el 
diploma d’aprofitament o assistència segons la normativa vigent. Amb aquest darrer 
"check", es donarà per tancada la revisió per part de l’avaluador/a de qualitat. 
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2.2.  Temporalització  
 Indicar la mitjana del percentatge del moment en què s’ha realitzat l’autocontrol 

respecte a la durada total del curs.  

Per exemple, si un curs té 30h i el control s’ha fet quan es portaven 15h de curs, el 

percentatge seria del 50%. Si a tots els cursos s’ha seguit el mateix criteri, s’indicaria 

en aquest exemple: 50%. Si el criteri no ha estat unitari en tots els cursos, anotar la 

mitjana dels diferents percentatges obtinguts. 

 

En les sessions presencials: 
 

En les sessions en aula virtual: 

En les sessions de teleformació: 
 
Es realitzaran un mínim de tres contactes telefònics o per WhatsApp per a cada grup 
formatiu.  
Aquests contactes tindran lloc a l’inici de l’acció formativa (com a màxim al 25% de les 
hores lectives), aproximadament a la meitat (50%) i a la finalització del curs  
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2.3.  Recursos materials i/o tècnics  
 Assenyalar quins recursos (programes informàtics, llistes de control, informes, 

altres) s’han fet servir per du a terme l’autocontrol. 

 

En les sessions presencials: 
 
 
 

En les sessions en aula virtual: 
 
 
 

En les sessions de teleformació: 

Per garantir una revisió eficient de les accions formatives, s’han facilitat els següents 
recursos tècnics i materials: 

• Telèfon amb tecnologia IP, que permet realitzar trucades des del centre de 
formació o des de casa sense cap cost per a l’avaluador/a. 

• Ordinador portàtil amb accés a: 
o La documentació del sistema de qualitat intern de l’empresa. 
o L’aplicatiu de gestió CRM (FORGES). 
o L’aplicatiu CONFORCAT. 

• Claus d’accés a les instal·lacions. 
• Accés a la documentació administrativa relacionada amb les accions 

formatives: materials, annexos, etc. 
• Usuari i contrasenya per accedir al campus formatiu com a SUPERVISOR, 

amb accés il·limitat a tots els cursos. 
• Carpeta, bloc i bolígraf per prendre notes. 
• Instruments d’avaluació de la qualitat desenvolupats pel centre. 
• Telèfon mòbil d’empresa per contactar amb les persones tècniques o l’equip 

humà de Formar-te si fos necessari. 
• Espai al centre per completar els documents d’avaluació i disposar d’una sala 

de reunions per entrevistes privades amb alumnes o formadors, si calgués 
aclarir informació. 

Aquest conjunt de recursos garanteix un procés de revisió: tranversal i eficient. 
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2.4.  Recursos humans  
 Indicar el perfil professional de les persones que han realitzat les actuacions de 

control. 

 

En les sessions presencials: 
 
 
 

En les sessions en aula virtual: 
 
 
 

En les sessions en teleformació: 
 
Per a dur a terme la tasca d'avaluació i control de totes les accions formatives, s'ha 
comptat amb dues persones alienes al procediment de gestió de la formació, per tal 
de poder obtenir una valoració al màxim de neutral i rigorosa amb experiència prèvia 
en tasques d’avaluació i supervisades per direcció directament 
 
El perfil professional de l’equip de qualitat que realitza la verificació de les accions en 
modalitat és: 
 
Perfil 1 
Formació acadèmica i certificacions: tècnica superior en Informàtica de gestió, amb 
formació específica de la normativa de qualitat ISO i coneixedora de les normatives 
vinculades al programes de formació subvencionats. 
Experiència professional: més de 3 anys dins de l’àmbit de la formació contínua 
realitzant tasques de seguiment de la qualitat i tractament i anàlisis dels resultats. 
Competències i Habilitats: capacitat analítica, comunicativa i coneixements en 
competències digitals i campus virtual 
 
Perfil 2 
Formació acadèmica i certificacions: tècnica superior Administrativa amb formació 
específica de la normativa de qualitat ISO i coneixedora de les normatives vinculades 
al programes de formació subvencionats. 
Experiència professional: més de 5 anys dins de l’àmbit de la formació contínua 
realitzant tasques de seguiment de la qualitat, i atenció a l’alumnat. 
Competències i Habilitats: capacitat analítica, comunicativa i coneixements en 
competències digitals i campus virtual 
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2.5.  Registre documental  
 Informar si els resultats de l’autocontrol queden documentats en algun document o 

registre de l’entitat, per exemple: llistes-control (“check-list”), bases de dades... 

 

En les sessions presencials: 
 
 
 

En les sessions en aula virtual: 
 
 
 

En les sessions de teleformació: 
 
Després de cada trucada, es registrarà la informació en un document Excel, detallant 
les respostes de cada alumne, les observacions per a cada ítem valorat i possibles 
desviacions detectades. Un cop completades totes les trucades, el document serà 
enviat a direcció per a la seva anàlisi. Finalment, es durà a terme una revisió i una 
reunió amb tot l’equip directiu i tècnic per valorar els resultats i establir accions de 
millora si escau. 
 

 

2.6.  Instal·lacions / Plataforma en línia  
 Indicar quins elements s’han controlat en les instal·lacions i/o en la plataforma en 

línia. Per exemple: les condicions del mobiliari, la temperatura, la pissarra, els 

logotips de la plataforma... 

 

En les sessions presencials: 
 
 
 

En les sessions en aula virtual: 
 
 
 

Sessions en teleformació: 
 
Per realitzar el control de la plataforma de formació, seguint amb el marcat al pla 
formatiu, s’han realitzat les següents comprovacions generals a nivell de plataforma: 
 

✓ Que la plataforma està en funcionament i disposa d’un servei d’atenció 

tècnica. 

✓ Que el servei d’atenció tècnica (SAT) ha respost les incidències dels alumnes 

en un termini màxim de 24 hores. 

✓ Que la plataforma te un funcionament ràpid i que no es nota saturada per el 

volum d’alumnes i que no hi ha interrupcions en la navegació. 

✓ Comprovació que funciona les 24 hores del dia i els 7 dies de la setmana. 

✓ Comprovació que disposa de copia de seguretats diàries i incrementals. 
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✓ Comprovació de si es disposa d’un sistema de contacte asíncron (missatgeria, 

fòrum..) de contacte amb el formador. 

✓ Si hi ha hagut alguna interrupció programada i no programada. 

✓ Comprovació si la plataforma permet elements gràfics i vídeos així com 

compatibilitat en diferents estàndards com l’SCORM com a suport a la 

formació. 

✓ Nivells d'accessibilitat i interactivitat dels continguts disponibles mitjançant 

tecnologies web que com a mínim compleixen les prioritats 1 i 2 de la Norma 

UNE 139803:2012 o posteriors actualitzacions.  

✓ Requisits establerts en la Llei Orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de 

protecció de dades de caràcter personal 

✓ Inclusió de la imatge corporativa del Consorci de la Formació Continua de 

Catalunya, Ministerio de Empleo així com de les entitats que subvencionen el 

pla, amb les pautes d'imatge corporativa que s'estableixin. 

✓ Compatibilitat tecnològica i possibilitats d'integració amb qualsevol sistema 

operatiu, base de dades, navegador d'Internet dels més usuals (Firefox, 

Chrome, Safaria, Edge, Internet Explorer). 

✓ Multi suport (accessible via internet, dispositius mòbils o tabletes). 

 
 
Aquestes verificacions s’han realitzat de forma continua i sempre en la abans de la 
primera visita de seguiment inicial de cada curs o grup de curs per comprovar que 
durant la durada del projecte no ha sofert cap desviació. 
 
Un cop revisades per part de les persones avaluadores la plataforma on s’han realitzat 
totes les formacions en modalitat teleformació (https://www.formar-te.es/campus ), es 
constata que no hi hagut cap incidència envers els punts analitzats a nivell 
d’instal·lació en les trucades de seguiment realitzades. 
 
Seguidament passarem a informar dels ítems avaluats dintre de cada curs/aula: 
  
- Ítems a comprovar en la primera trucada a nivell d’aula/curs a la plataforma: 

✓ Comprovació de tota la informació a disposició dels participants en el campus 
(Normativa, Calendari, Guia, Continguts). 

✓ Comprovació que en l’aula es fa referència a les entitats subvencionades i que 
els alumnes són coneixedors. 

✓ Comprovació que els continguts s'adapten als marcats pel programa formatiu. 
✓ Comprovació que es disposa dels instruments d’avaluació al campus.  
✓ Comprovació que els participants estan inscrits al curs i poden entrar a l’aula. 
✓ Comprovació de que els formadors i els alumnes disposen dels materials 

necessaris per al desenvolupament de l'acció formativa. 
✓ Comprovació que els materials siguin interactius tipus SCORM. 
✓ Comprovació que el tutor ha enviat el mail de Benvinguda al curs i que s’ha 

posat en comunicació en ells. 
✓ Fòrum per poder realitzar consultes als formador sobre la matèria. 
✓ Test d’autoavaluació per cada tema. 
✓ Vídeos i exercicis interactius (grupals i individuals) específics de la matèria a 

impartir. 
✓ Aula Virtual incorporada al campus en cas de dubtes poder traslladar-los al 

formador. 
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- Ítems a comprovar en la segona trucada a nivell d’aula/curs a la plataforma: 
✓ Revisió del % d’hores de connexions dels participants. 
✓ Revisió de les comunicacions del tutors vers als alumnes. 
✓ Comprovació que els participants han rebut resposta en un temps inferior a 

24/48 hores. 
 
- Ítems a comprovar en la tercera trucada a nivell d’aula/curs a la plataforma: 

✓ Comprovació de si han enviat les instruccions sobre la prova de validació, 
excepte cursos d’itinerari ACTIC. 

✓ Revisió del % d’hores de connexions dels participants. 
✓ Revisió de les comunicacions del tutors vers als alumnes. 
✓ Comprovació que els participants han rebut resposta en un temps inferior a 

24/48 hores. 
✓ Comprovació del qualificador del curs que doni la nota correcta són 

ponderacions del sistema d’avaluació descrit. 
✓ Comprovació de l’existència d’un enllaç per realitzar la reserva de la prova de 

validació. 
✓ Comprovació del email recordatori de la realització de les proves d’avaluació 

obligatòries. 
✓ Que s’ha realitzat com a mínim un contacte setmanal formadors/alumnes. 

 
Durant el procés de verificació es van detectar incidències en els cursos següents: 
 
 
PT20240071 – Acció:6 – Grup: 1 ANGLÈS A.1.A. 
 
En relació amb l’acta de seguiment, s’informa que es va detectar una desviació 
consistent en la manca d’actualització del Full de drets i compromisos a la nostra 
plataforma (document disponible al Conforcat). 
 
Tanmateix, l’endemà de la detecció, es va procedir a subsanar la incidència, 
realitzant l’actualització corresponent i penjant la nova versió del document a la 
plataforma, deixant-la disponible per a les persones participants. 
 
Aquesta situació s’ha produït en el marc dels primers grups del programa, fet que ha 
permès detectar l’aspecte a millorar de manera immediata i aplicar la correcció amb 
rapidesa per garantir el compliment dels requisits documentals i d’informació a 
l’alumnat. 
 
 
PT20240071 – Acció:42 – Grup: 1 COMUNICACIÓ I COL·LABORACIÓ AMB EINES 
DIGITALS (ACTIC NIVELL INTERMEDI) 
 
Durant la primera trucada de control, realitzada el 14/01, una persona participant 
ens va informar d’una incidència a l’aula virtual: el contingut SCORM estava mal 
carregat i, en conseqüència, l’alumnat havia accedit i realitzat un contingut 
corresponent a un altre curs. 
 
Un cop verificada la incidència el mateix 14/01, es va procedir de manera immediata 
a retirar el SCORM incorrecte i a substituir-lo pel SCORM correcte, deixant el curs 
actualitzat i operatiu amb el contingut corresponent des d’aquell mateix dia. 
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PT20240071 – Acció:55 – Grup: 2 GESTIÓ DE RECURSOS HUMANS 
 
El dia 11/03/2025, es va detectar una incidència: alguns participants no podien accedir 
als continguts perquè es van exhaurir les llicències SCORM. Es va comunicar 
immediatament a l’editorial responsable i es van reposar les llicències necessàries. 
L’impacte operatiu va ser inferior a dues hores, garantint la continuïtat del curs amb 
normalitat. 
 

 

2.7. Persones formadores / tutores  
 Explicar quines actuacions es realitzen per comprovar la veracitat de les dades 

curriculars de les persones formadores i/o tutores. Per exemple, si es realitza 

alguna comprovació en les empreses que consten en el currículum o algun altre 

tipus de comprovació com la verificació de la titulació. 

En les sessions presencials: 
 
 
 

En les sessions en aula virtual: 
 
 
 

En les sessions de teleformació: 
 
Totes les accions formatives en modalitat teleformació han estat impartides per 
Formar-te Espai de Futur S.L. 
 
Tal com es va indicar al programa formatiu inicial, tots els formadors contractats per 
Formar-te, han de complir amb un dels requisits generals. Aquests són: 
 

• Tenir una experiència docent contrastada d’almenys 600 hores en els últims 
deu anys en formació professional per a l'ocupació o en el sistema educatiu. 

• Estar en possessió del certificat de professionalitat de formador ocupacional o 
del certificat de professionalitat de docència de la formació professional per a 
l'ocupació. 

• Estar en possessió de les titulacions universitàries oficials de llicenciat en 
Pedagogia, Psicopedagogia o de Mestre en qualsevol de les seves 
especialitats, d'un títol universitari de graduat en l'àmbit de la Psicologia o de 
la Pedagogia o d'un títol universitari oficial de postgrau als esmentats àmbits.   

• Tenir el Màster Universitari habilitant per a l'exercici de les professions 
regulades de Professor d'Educació Secundària Obligatòria i Batxillerat, 
Formació Professional i Escoles Oficials d'Idiomes.   

• També els qui acreditin la superació d'un curs de formació equivalent a la 
formació pedagògica i didàctica exigida per a aquelles persones que, estant 
en possessió d'una titulació declarada equivalent a efectes de docència, no 
poden realitzar els estudis de màster (Disposició addicional primera del Reial 
decret 1834/2008, de 8 de novembre, pel qual es defineixen les condicions de 
formació per a l'exercici de la docència en l'educació secundària obligatòria, el 
batxillerat, la formació professional i els ensenyaments de règim especial i 
s'estableixen les especialitats dels cossos docents d'ensenyament 
secundari).   
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Sense compliment de la competència docent no podrien ser contractats. 
 
Des del moment de la selecció de formadors i experts per a la impartició de les accions 
formatives, es duen a terme les actuacions a continuació detalles per tal de garantir 
la veracitat de les dades curriculars de les persones formadores i/o tutores: 
 

✓ En el moment de l’entrevista: l’entrevista de selecció es realitza sempre per 
part una persona de l’equip de RRHH, amb el suport amb una persona de 
l’àrea tècnica de l’especialitat a impartir per tal de poder assegurar l’expertesa 
i actualització en la matèria. 

✓ Verificació de títols acadèmics i certificacions oficials: requerim la presentació 
de les titulacions originals compulsades o amb codi de verificació per tal de 
poder realitzar les comprovacions que es considerin oportunes. 

✓ Experiència professional: requerim la presentació d’informes de vida laboral, 
així com de totes les certificacions d’empresa que fonamentin la seva 
expertesa. Si es considera oportú sol·licitem cartes de referència o persona 
de contacte d’anteriors llocs de treball on hagi prestat serveis per verificar la 
seva experiència. 

 
Es van realitzar les comprovacions documentals necessàries per a cada formador i 
comentar que: 
 
Avaluador   Capacitació Docent 
 MARIA MORENO GÁLVEZ  600h experiència docent 
 YERAY NAUSET LÓPEZ HERNÁNDEZ  CAP 
 ÀNGEL ROYO CASTELL  CP Docència 
 ARANTXA MATAMOROS REVERTER  CP Docència 
 LAURA REDONDA EXPOSITO  CP Docència 
 JOAN BELTRAN REVERTER   600h experiència docent 
 ELISA SOTO SOTO  600h experiència docent 
 MARÍA BELÉN CABRATOSA  CP Docència 
EMILIO MORAL LLORENTE  600h experiència docent  
  
 
 
No hi ha cap desviació envers aquest requisit. 
 
 
A més a més, com es pot comprovar tot l’equip docent té una mitjana aritmètica 
d’experiència de 16,35 anys en formació professional. 
En aquesta comprovació d’aquesta característica general i obligatòria, no es van 
trobar desviacions. 
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Les comprovacions realitzades a les accions formatives impartides en format 
teleformació, vers els formadors que hi han participat s’han fet les següents 
comprovacions: 
 
 Avaluador   Títol 
 MARIA MORENO GÁLVEZ  Llic. en Dret 
 YERAY NAUSET LÓPEZ HERNÁNDEZ  Llic. en Filologia 
 ÀNGEL ROYO CASTELL  Dipl. Enginyeria Tècnica Informàtica 
 ARANTXA MATAMOROS REVERTER  Grau en Disseny Gràfic 
 LAURA REDONDA EXPOSITO  Llic. en Psicologia 
 JOAN BELTRAN REVERTER   Llic. en Ciències del Treball 
 ELISA SOTO SOTO  Llic. en Ciència i Tecnologia dels aliments 
 MARÍA BELÉN CABRATOSA  Tècnica especialista en Comerç Exterior 
EMILIO MORAL LLORENTE  Llic. en Administració i Direcció Empreses 
 
 
Per tant no es va detectar cap desviació envers l’equip docent d’aquest àmbit 
d’accions formatives ja que tothom en llicenciat o te una titulació superior. 
 
En aquest cas, per política interna, els formadors contractats també són dinamitzadors 
dels cursos. Realitzen les dues tasques per augmentar el contacte amb l’alumnat i 
que aquest estigui més acompanyat durant el procés d’aprenentatge. 
 

 

2.8.  Horari  
 Descriure com es controla el compliment de l’horari comunicat en S10.  

En teleformació, indicar si s’ha realitzat algun control dels registres de les 

connexions. 

 

En les sessions presencials: 
 
 
 

En les sessions en aula virtual: 
 
 
 

En les sessions de teleformació: 
En aquest cas s’ha verificat que en les 3 trucades de seguiment que l’alumne el 
següent: 
 
- S’ha comprovat que l’alumne hagi realitzat una connexió al curs dins d’almenys els 
3 últims laborables abans de la trucada. 
- Que la plataforma hagi estat activa les 24 hores i els 7 dies de la setmana 
- Que l’alumne estigui realitzant connexions a la plataforma i que no faci lectures dels 
pdf de forma no sincronitzada amb la plataforma. 
 
En aquest cas no s’han detectat incidències amb els alumnes que han finalitzat el curs 
i han completat el test final obligatori, ja que tothom a complert els 3 punts anteriors. 
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Per altra banda s’ha comprovat una taxa d’alumnes iniciats superior al 92,91% (un 
augment del 3,91% envers la convocatòria anterior, senyal que les millores han 
funcionat) i s’ha comprovat que el 7,01% d’alumnes que no han iniciat ha estat perquè 
primerament havien declarat l’interès de realitzar el curs però en el moment els han 
sorgit diferents problemes personals que han provocat que no inicií amb el curs. 
Aquest 7,01% d’alumnes no iniciats s’ha pogut comprovar que no ha estat per 
incidència en la plataforma ni per una manca d’informació.  
 
Com a incidència ens trobem que s’ha detectat un 15,62% de l’alumnat que ha iniciat 
però no ha finalitzat el curs. En això hem fet un estudi de les accions que tenim més 
abandonaments (% d’alumnes abandonats envers els certificats). Aquestes són: 
 

Accio Formativa 
Part. 
Certi 

Part 
Fin 

Part 
Ab. 

Taxa 
Aban. 

WHATSAPP BUSINESS PER MILLORAR LA COMUNICACIÓ AMB 
ELS CLIENTS 4 3 1 

25,0
% 

MÀRQUETING A CERCADORS: SEO, SEM I ANALÍTICA WEB 11 9 2 
18,2

% 
MICROSOFT POWERPOINT 2019 NIVELL 1 MOS-300: 
POWERPOINT ASSOCIATE 17 14 3 

17,6
% 

ANGLÈS A.2.A. 18 15 3 
16,7

% 

MANIPULACIÓ D'ALIMENTS 25 21 4 
16,0

% 
 
 
Els contactes amb els participants han evidenciat que, tot i complir els requisits i haver 
estat informats prèviament, el motiu principal d’abandonament ha estat la complexitat 
del temari. A més, en molts casos, la manca de temps derivada de la seva situació 
laboral o d’una inserció laboral durant el curs ha dificultat la continuïtat. 
 
S’ha constatat que alguns participants van indicar que “no sabien” que era obligatori 
realitzar el test final per considerar-se finalitzats. No obstant això, s’ha verificat que 
els formadors deixen constància de l’obligatorietat en tots els cursos, on també 
s’explica el sistema d’avaluació. Pel que fa als cursos d’idiomes, com Anglès A.2.A., 
s’ha identificat que els participants no han finalitzat per necessitar una pauta 
d’assistència més rígida, malgrat haver estat informats de la modalitat. Per tal de 
garantir un millor encaix, s’ha orientat aquests participants cap a cursos presencials. 
 
L’augment d’alumnes iniciats, passant d’un 89% a un 92,91%, evidencia que les 
millores implementades han donat resultat. Tanmateix, la taxa d’abandonaments ha 
incrementat del 13% al 15,62%. Aquest fet es pot justificar per l’inici de moltes accions 
formatives noves que l’any anterior no existien, i on potser el material formatiu, clau 
en la teleformació, no ha resultat prou atractiu, mancant exercicis més pràctics. Ho 
deixem com a punt de millora per a les futures convocatòries, on seguirem treballant 
per trobar materials formatius més atractius en aquestes 5 accions formatives.. 
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2.9.  Programa  
 Indicar si, durant la visita de l’autocontrol, s’ha verificat que s’està seguint el 

programa del curs, en cas afirmatiu, indicar el protocol d’actuació. 

 

En les sessions presencials: 
 
 
 

En les sessions en aula virtual: 
 
 
 

En les sessions de teleformació: 

Pel que fa a la programació, abans de l’inici de les actuacions es sol·licita a la tècnica 
els documents de programació didàctica, la fitxa de l’expert i la planificació de 
l’aprenentatge, amb l’objectiu de verificar, durant les tres trucades de seguiment, que 
es compleixen els criteris de qualitat establerts abans de l’inici dels cursos. 

Aquests són els aspectes que es revisen: 

• La disponibilitat dels recursos materials didàctics previstos. 
• La preparació dels instruments d’avaluació a la plataforma. 
• El compliment de les tasques assignades al formador segons la planificació. 

Durant les trucades de seguiment s’ha comprovat que existeix una programació 
didàctica específica per a cada curs i que els formadors l’apliquen i la promouen 
perquè els alumnes puguin complir amb els tempos de l’acció formativa. 

A més, tots els instruments d’avaluació han estat operatius i disponibles des de l’inici 
de l’acció formativa per a la seva verificació. 

Finalment, durant les trucades de seguiment amb l’equip formador, s’ha constatat que 
la millora proposada l’any anterior sobre la prova de validació ha facilitat la seva 
comprensió. Aquesta millora es va implementar al començament del programa, 
incloent un vídeo explicatiu al campus virtual que detalla les característiques de la 
prova i els passos a seguir. 

Durant el procés, es va realitzar una consulta al Consorci, consensuant que la prova 
de validació s’havia de dur a terme dins la duració del curs. A més, aquest any 
tornarem a portar als GAPs la qüestió de les accions de l’ACTIC. Pel que fa als cursos 
d’ACTIC Nivell Intermedi (accions 48, 52, 54, 95 i 97), els alumnes han apuntat que 
el nom genera confusió, ja que el contingut no coincideix amb la preparació oficial. 
Aquesta incidència/millora es manté anotada per informar al Consorci de Formació 
Contínua i als GAPs, per evitar confusions en futures convocatòries. 

 
 
 

 



  
 
 
 

31 
 

2.10.  Altres aspectes 
 Anotar aspectes rellevants del vostre control que no han estat recollits en els 

anteriors apartats. 

 

En les sessions presencials: 
 
 
 

En les sessions en aula virtual: 
 
 
 

En les sessions de teleformació: 
 
Necessito aquest text actualitzat i explicant també la taula, que com es pot veure 
aquest any a nivell de captació i execució ha estat un any ràpid on el més de setembre 
ja teníem tots els alumnes iniciats del programa que acabava al desembre . Adjunto 
text (no el facis més curt però si més tècnic i potser més llarg) Per altra banda, també 
indicar que es van certificar els programes amb els temps indicats per normativa, fet 
que ens fa pensar en l'avaluació que Formar-te tenia un control documental i una 
comunicació eficaç amb els alumnes, ja que hi van haver mesos on es certificaven 
més de 450 alumnes. No hi va haver cap desviació en el procés de certificació.  
 
En aquest taula podem veure els alumnes iniciats per mes. 
  

Mes  
Alum. 
Iniciats 

Desembre 1 

Gener 378 

Febrer 474 

Març 227 

Abril 254 

Maig 166 

Juny 79 

Setembre 73 
 
Ja per últim indicar el elevat grau de satisfacció dels alumnes envers el temari i els 
formadors. Aquest fet es pot comprovar amb els qüestionaris de satisfacció enviats i 
les observacions que han indicat els alumnes.  
 
Per últim es va decidir metodològicament, juntament amb el formador, que no es 
realitzaria cap prova de nivell per passar al nivell 2, sense passar pel nivell 1 
prèviament o acreditant el diploma conforme hagi realitzat aquest nivell previ a un 
altre centre.  
 
També es va comprovar i s’ha pogut analitzar, que tal com es va marcar a la sol·licitud, 
es van realitzar proves de nivell a tots els alumnes que van cursar les acciones 
formatives d’anglès, per així homogeneïtzar coneixements en cas que l’alumne no 
disposes de cap certificat oficial vàlid.  
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3. Control documental 

3.1.  Subcontractació 
 Indicar quin control s’ha realitzat per assegurar el compliment de la normativa 

respecte a la subcontractació. 

 

 
S’ha verificat en el tancament de cada curs i en el tancament final, que no s’ha realitzat 
cap tipus de subcontractació durant tot el procés formatiu. El desenvolupament de 
tota l’activitat formatives, I de gestió han estat realitzats pel personal de FORMAR-TE 
ESPAI DE FUTUR SL. 
 
 
 

 

3.2. Controls d’assistència (S30 o equivalents en teleformació) 
 En les sessions presencials i en aula virtual, indicar si, en la visita de l’autocontrol, 

s’ha comprovat que les persones presents a l’aula coincideixen amb les que 

consten al full de control d’assistència (S30). 

 

 En les sessions de teleformació, indicar si es realitza algun tipus de control per 

comprovar la identitat de les persones que segueixen el curs. 

 

 
Modalitat de teleformació: 
 
Es va verificar que en totes les accions formatives les dades de la fitxa d’avaluació 
individual coincideixen amb les registrades a l’aplicatiu Conforcat i amb les dels 
alumnes participants en cada acció formativa. També es va comprovar que la 
plataforma registra de manera precisa les connexions mitjançant un plug-in anomenat 
Course Dedication. Aquest plug-in és el més fiable per comptabilitzar la connexió, ja 
que només registra l’activitat de l’alumne quan aquest realitza interaccions actives 
amb la plataforma. En canvi, altres sistemes que funcionen a mode de rellotge, amb 
un temps de caducitat, no ofereixen una mesura tan exacta, segons la nostra opinió 
tècnica. 

Per a les accions formatives de teleformació amb una sessió presencial, s’ha verificat 
que el formador comptava amb el full S30 corresponent des del principi de la sessió. 
Un cop acabada la sessió s’ha verificat que el formador hagi entregat l’S30 signat pels 
alumnes a la tècnica per al seu registre i arxiu. 

Des del moment de la inscripció fins a la finalització de la formació, es segueix un 
protocol rigorós de verificació i seguiment per garantir la identitat del participant en 
l’acció formativa: 

• En el moment de la inscripció: es comprova la signatura del participant amb 
la que consta al seu document d’identitat oficial (DNI, NIE). 

• En el moment de realitzar la prova de validació (examen que dona dret al 
diploma d’aprofitament): per a poder dur a terme la prova, és imprescindible 
que el participant connecti la càmera del seu ordinador. Durant la prova, serà 
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supervisat de manera remota pel responsable tècnic, qui verificarà la seva 
identitat confrontant la imatge capturada per la càmera amb la fotografia del 
document oficial d’identitat. 

Amb aquest control li dotem al certificats de participació un valor més alt, ja que 
verifiquem la identitat de l’alumne i en cas que no faci aquesta prova, NO POT 
optar a tenir el certificat d’aprofitament. Solament pot obtenir el d’assistència 
 

 

3.3.  Cost de la formació rebuda per part de les persones participants 
 Descriure els tipus de controls que es realitzen per assegurar que la formació no 

ha estat un cost per les persones participants. 

 

 
Per assegurar que la formació no ha estat un cost per a les persones participants, es 
realitzen diversos tipus de controls que garanteixen la gratuïtat i la qualitat del procés 
formatiu. Aquests controls es fan de forma contínua durant tot el procés, és a dir des 
de la publicitat inicial on es dona a conèixer l’oferta formativa, fins a la finalització de 
la formació. 
 
Els controls s’han dut a terme des del departament de qualitat de Formar-te han 
constat de: 
 
Verificació documental: s’ha revisat que en tots els canals de difusió i accions 
publicitàries quedi clarament especificat que la formació és 100% subvencionada, així 
com que s’ha indicat amb els corresponents logos qui és l’Entitat subvencionadora. 
Controls de qualitat: en la seqüencia de qüestionaris de satisfacció realitzats es 
confirma  que els participants han estat informats de que la formació que estan 
realitzant no té cap cost i que sota cap concepte, se’ls hi ha demanat cap aportació 
econòmica. 
Controls legals i auditories externes: Anualment es realitzen controls i auditories 
econòmiques que verifiquen  que la formació compleix amb la legislació en matèria 
de formació subvencionada, garantint la seva gratuïtat. 
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3.4.  Publicitat 
 Informar quins canals de comunicació s’utilitzen per fer difusió i publicitat de la 

formació. 

 Indicar també si es comprova l’adequació dels logotips a la normativa d’aplicació. 

 

 
Durant el procés d’informació i publicitat del programa formatiu i les accions 
formatives, i durant la primera visita o trucada d’avaluació s’ha sol·licitat la 
documentació necessària o accessos al lloc web per comprovar els següents ítems: 
 
Que cada alumne abans d’inscriure’s a una acció formativa tingui la informació mínima 
següent: 
 

- Denominació 
- Continguts 
- Objectius 
- Programa de formació oficial en format html o pdf enllaçat per a consultar i 
descarregar. 
- Persones destinatàries 
- Finançament dels curs i entitats que el financen amb els logotips del Consorci,   
- Requisits mínims d’accés, si existeix prova d’accés o no,  
- Si és o no certificat de professionalitat 
- Data d’inici o data prevista d’inici 
- Data fi 
- Horari 
- Modalitat 
- Lloc d’impartició en cas de modalitat presencial 
- Característiques de l’equip docent que l’impartirà 
- Explicació de la metodologia d’impartició 
- Si és una acció vinculada a un itinerari formatiu 
- Si va dirigida a la obtenció d’una acreditació oficial o no 
- Metodologia d’avaluació 
- Drets i deures en relació a la participació del curs. 

 
Seguidament s’ha comprovat que en tota la publicitat hi consti  el lema “Subvencionat 
per” i estiguin els logotips del Consorci de Formació Contínua de Catalunya, i el 
Ministerio de Trabajo tal Com marca la normativa. 
 
Un cop analitzada la publicitat com a tal, s’ha analitzat el procés de difusió on s’ha 
constatat la utilització dels canals següents per fer difusió de les accions formatives 
del programa: 
 
- Publicitat en Fires on s’ha estat present com a: les Fires de Garantia Juvenil de la 
Cambra de Tortosa, Cambra de Girona i en el saló d’ocupació de Barcelona. 
- Publicació per Xarxes Socials. En aquest cas s’ha pogut constatar la publicació de 
programa formatiu a través de les xarxes socials de Facebook, Instagram, Twitter i 
Linkedin de Formar-te complint amb l’objectiu de posts diaris i setmanals. També s’ha 
pogut constatar la promoció de diferents post per arribar a més usuaris finals. 
- Per altra banda també s’ha pogut constatar la utilització del whatsapp d’empresa per 
realitzar accions de difusió de cursos formatius a través de PDF enllaçats al lloc web. 



  
 
 
 

35 
 

- També s’ha pogut comprovar la realització de Newsletter cada 20 dies de mitjana 
amb l’oferta formativa del mes següent al de promoció.  
- Totes dues empreses han posat un departament d’assessorament i captació on 3 
persones amb amplia experiència en les tasques esmentades, han realitzat trucades 
i han concretat visites amb entitats i empreses del territori per fer arribar el programa 
formatiu al màxim d’usuaris possibles. 
- S’ha pogut comprovar l’elaboració de material gràfic imprès per així poder enviar o 
informar a futurs alumnes dels cursos i del programa formatiu. 
- S’han realitzat conferències informant de les tasques del Consorci de Formació 
Continua i el que és la formació subvencionada. 
- S’ha comprovat la difusió dels programes formatius amb Agents socials i patronals 
importants del sector. Amb aquest punt també hem comprovat que les empreses 
treballen en xarxa amb el territori on es realitza la formació. 
 
Com a nota informativa, indicar que no tots els cursos han estat publicitats per tots els 
canals. No obstant si que es pot comprovar que tots els cursos han estat publicitats 
per almenys 2 canals (web i publicitat) i s’ha pogut comprovar la utilització de 7 canals 
en total de publicitat. 
 

 

3.5. Altres aspectes 

 Explicar altres aspectes rellevants que es considerin i no han estat recollits en els 

anteriors apartats. 

 

 
Cal a dir que en totes les visites de seguiment realitzades per part del Consorci a 
distancia en el (cursos de teleformació), no s'ha fet constar cap desviació a nivell de 
publicitat i comunicació dels cursos ni de control documental.  
 
Per part del Consorci, arran de la implementació de la signatura digital per a la 
formalització de l’Annex 1, se’ns va requerir una aclaració tècnica sobre el 
funcionament operatiu del procediment i les garanties associades (identificació de la 
persona signant, moment de la signatura i evidències generades). 
 
Davant d’aquest requeriment, es va facilitar una explicació detallada del flux 
establert: circuit de tramesa i recepció de l’Annex 1, validació prèvia de les dades, 
mecanisme de signatura digital utilitzat i registre d’evidències (data i hora, document 
signat, verificació i custòdia documental), amb l’objectiu de garantir la traçabilitat 
completa del procés. 
 
Un cop revisada la informació, el Consorci va donar per aclarit el procediment i es va 
confirmar que el sistema implementat era correcte, amb garanties suficients de 
control i verificació. En conseqüència, no es va derivar cap desviació, atès que el 
mecanisme establert assegurava la coherència documental i la traçabilitat exigida en 
el marc de la justificació i el seguiment del programa. 
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4. Avaluació del programa de formació 
 Descriure les actuacions d’avaluació que ha realitzat l’entitat en tot el seu programa 

de formaicó per comprovar el grau d’acompliment dels objectius declarats en la 

sol·licitud de la subvenció. 

 

 Indicar les mitjanes aritmètiques de valoració obtingudes en els diferents ítems del 

qüestionari de satisfacció emplenats per les persones participants. 

 

 
Com hem declarat a la sol·licitud Formar-te, estan en disposició de la ISO 9001 i 
avalua si s’aconsegueix l’acompliment dels objectius establerts en la fase de 
preparació del programa garantint, els objectius estipulats per la normativa de 
referència del programa donant valor afegit en tots els àmbits d’actuació. 
 
Aquest treball d’auto-avaluació els diferenciem es detallen les accions 
implementades: 
a) Avaluació de l’acompliment a nivell de programa: grau de priorització dels 

diferents col·lectiu prioritaris (mínim del 80,02% indicat al programa), compliment 
percentatges de treballadors aturats (màxim 30%), control territorial, volum 
d’accions prioritàries envers el pla i control d’àmbit econòmic. Aquestes dades es 
van treure del nostre CRM Formatiu i es va realitzar l’anàlisi i la valoració dels 
resultats en les reunions mensuals d’equip. 

b) L’avaluació de l’execució i funcionament de les formacions es va fer mitjançant la 
revisió setmanal dels indicadors establerts i en reunions mensuals amb l’equip 
de coordinació per avaluar l’acompliment global i establir accions correctores, si 
cal. 

c) Reunions quinzenals amb els responsables acadèmics per supervisar l’execució 
de les formacions i la qualitat de la docència i les sessions amb els formadors per 
rebre feedback sobre el desenvolupament dels cursos i indicar necessitats de 
millora. També dins d’aquestes reunions s’ha treballat la comunicació i accions 
de millora a partir de la difusió interna dels resultats, així com les conclusions de 
l’avaluació en les reunions de seguiment, i la implementació dels canvis basats 
en els resultats obtinguts. 

d) Realització d’un feedback mensual als formadors amb els aspectes forts i a 
millorar respecte les avaluacions dels alumnes i de l’equip tècnic/formatiu envers 
el sistema tutorial.   
 

 
Un cop avaluat tot el programa formatiu podem indicar que: 
 

✓ L’objectiu d’execució del programa formatiu s’ha complert amb escreix ja que 
s’ha certificat i justificat el 103,09%. 

✓ S’han justificat els 4 subapartats per sobre del 100% (Competències 
transversals de gestió i habilitats personals, Idiomes, Aplicacions 
informàtiques i Seguretat i salut laboral). 

✓ S’ha complert amb el % d’aturats (28,88%)  i treballadors actius (personal 
administració públic (9,54%) i treballador actiu empresa privada (61,57%), sent 
un total de treballadors actius del 71,12%, i per tant donar compliment a la 
normativa. 

✓ S’ha complert amb el % de col·lectius prioritaris indicats a la sol·licitud fins 
arribar a més del 94,13% d’aquests. 
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✓ S’ha obtingut una satisfacció global dels cursos superior al 3,7.  
✓ Tots els items de valoració per part de l’alumna han superat els 3,4 punts sobre 

4 . 
 
L'autoavaluació i control de qualitat realitzats en el programa formatiu han confirmat 
el compliment rigorós dels objectius establerts, garantint la coherència amb la 
normativa de referència i la certificació de qualitat ISO 9001. La metodologia 
d’avaluació aplicada, basada en el seguiment constant dels indicadors clau i la 
implementació de mecanismes de millora contínua, ha permès optimitzar el 
desenvolupament de les accions formatives i garantir-ne l'eficàcia. 
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5. Principals conclusions obtingudes en les actuacions d’avaluació 

i control 
 Detallar: 

▪ Millores aplicades de controls de convocatòries anteriors. 

▪ Incidències detectades en l’autocontrol realitzat en aquest programa de 

formació. 

▪ Correccions aplicades en aquest programa de formació. 

▪ Actuacions de millora previstes per a futures convocatòries 

▪ Altres conclusions que es consideri rellevant especificar. 

 

 
L’autoavaluació del programa de formació és una eina clau per garantir la qualitat de 
les accions formatives i l’assoliment dels objectius establerts en la sol·licitud de la 
subvenció. Aquest procés permet identificar fortaleses, àrees de millora i aplicar les 
correccions necessàries per optimitzar els resultats. 
 
En aquest informe es detallen les millores aplicades a partir de l’experiència en 
convocatòries anteriors, les incidències detectades en l’autocontrol del programa 
actual, les correccions implementades i les actuacions previstes per a futures 
edicions. A més, es presenten conclusions rellevants que contribueixen a la millora 
contínua del model formatiu. 
 
1. Millores aplicades de controls de convocatòries anteriors 

• S’ha d’indicar que, durant el període d’execució, s’han aplicat procediments 
de suport basats en eines d’Intel·ligència Artificial (IA), com ChatGPT, per a 
l’anàlisi i interpretació d’indicadors, amb l’objectiu d’optimitzar el control intern 
i reforçar la capacitat de detecció primerenca de desviacions. 
 
Implementació de la Intel·ligència Artificial per a l’Automatització del Control 
d’Indicadors 
 
Amb la finalitat de millorar l’eficiència en el seguiment del desenvolupament 
de la formació i reduir el temps de resposta davant possibles desviacions, es 
planteja com a línia de millora consolidar l’ús de la IA mitjançant la implantació 
d’un sistema d’automatització del control d’indicadors. Aquesta solució 
tecnològica permetria una anàlisi contínua i en temps quasi real de les dades 
associades al programa formatiu (inici d’alumnat, seguiment de la participació, 
progressió, incidències, abandonaments, resultats d’avaluació i certificació), 
facilitant la presa de decisions basada en dades objectives i actualitzades. 
 
Aquesta automatització, complementària als procediments de control ja 
establerts, contribuiria a: 

✓ Estandarditzar la revisió d’indicadors i criteris de seguiment. 
✓ Generar alertes davant llindars de risc (baix ritme d’activitat, risc 

d’abandonament, pendents de proves finals, etc.). 
✓ Agilitzar l’elaboració d’informes i evidències de control per a memòries 

de justificació. 
✓ Millorar la traçabilitat del seguiment i la coherència documental del 

sistema de qualitat. 
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En conseqüència, es considera una mesura de millora rellevant per a futures 
convocatòries, orientada a reforçar la qualitat del seguiment, la capacitat 
d’anticipació i la resposta operativa davant possibles incidències. 

 
 
2.- Incidències detectades en l’autocontrol realitzat en aquest programa de 
formació 
 
En el marc de l’autocontrol de la convocatòria, s’han detectat diverses incidències 
puntuals que s’han corregit de manera immediata, sense generar desviacions 
sostingudes ni afectacions rellevants sobre l’execució del programa.  
 

- En primer lloc, durant una actuació de seguiment del PT20240071 – Acció 6 – 
Grup 1 (ANGLÈS A.1.A.), es va identificar una desviació documental: el “Full 
de drets i compromisos” disponible al campus no corresponia a la versió 
actualitzada. Un cop detectada, es va aplicar una acció correctiva immediata 
consistent en la substitució del document i la publicació de la versió vigent a 
la plataforma, garantint que l’alumnat disposés de la informació correcta. 
L’impacte va ser puntual i limitat als primers grups, quedant resolt amb 
rapidesa i sense reiteració posterior. 
 

- En segon lloc, a la primera trucada de control del 14/01, un/a participant va 
comunicar una incidència tècnica de continguts: el mòdul SCORM del curs 
no corresponia a l’acció formativa, i l’alumnat havia accedit i realitzat 
contingut d’un altre curs (referenciat a l’Acció 42 – Grup 1). Després de 
verificar la incidència, el mateix dia es va executar l’acció correctiva de 
retirada del SCORM incorrecte i càrrega/substitució immediata pel 
SCORM correcte. L’impacte, per tant, va ser molt acotat en el temps, ja que 
el contingut adequat va quedar restablert el mateix dia de la detecció i el curs 
va poder continuar amb normalitat.  

 
- Falta de comprensió del funcionament dels cursos/itineraris formatius del 

ACTIC. Alguns alumnes mostren la seva disconformitat amb les preguntes del 
test que no tenen a veure amb el temari, o bé ens van transmetre que el temari 
estava incomplet. En aquest cas s’explica perquè la proposta formativa dels 5 
cursos d’ACTIC es basen en competències digitals en relació a la informació, 
entorn i seguretat digital, però que no compten amb les competències pròpies 
de programes informàtics com serien el tractament de dades, full de càlcul o 
processador de textos. Llavors, això fa que hagin de complementar la seva 
formació amb altres cursos i que el títol dels cursos que posen “ACTIC” entre 
parèntesi generi confusió. 
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3.- Correccions aplicades en aquest programa de formació 

- Durant l’actuació de seguiment del PT20240071 – Acció 6 – Grup 1 (ANGLÈS 
A.1.A.), es va detectar una desviació documental vinculada a la informació 
disponible al campus: el “Full de drets i compromisos” publicat no corresponia 
a la versió vigent. Un cop identificada la incidència, es va activar l’acció 
correctora segons el procediment de control documental: verificació de la 
versió correcta amb la documentació oficial del programa, retirada immediata 
del document desactualitzat del campus i substitució per la versió actualitzada. 
Tot seguit, es va efectuar una comprovació de publicació i accessibilitat 
(visualització com a usuari alumne) per assegurar que el document quedava 
disponible i descarregable. L’actuació es va completar amb el registre intern 
de la correcció i el reforç del punt de control previ a l’inici de grup per evitar 
recurrències. 
 

- En la primera trucada de control del 14/01, un/a participant va informar que 
el contingut SCORM estava mal carregat i que l’alumnat havia treballat 
material que no corresponia al curs (cas referenciat a l’Acció 42 – Grup 1). 
Davant d’aquesta incidència, l’acció correctora es va executar el mateix dia i 
de forma seqüenciada: en primer lloc es va realitzar la validació tècnica de 
l’error (contrastant el codi/fitxer SCORM publicat amb el contingut previst a 
l’acció formativa); seguidament es va procedir a la despublicació del SCORM 
incorrecte i a la càrrega del SCORM correcte a l’aula virtual, assegurant la 
correcta associació al curs i la configuració dels paràmetres d’execució (accés, 
navegació i registre de progrés). Finalment, es va fer una prova d’accés i 
traçabilitat (simulació d’usuari) per confirmar que el nou SCORM era operatiu 
i que el seguiment d’activitat quedava registrat. L’actuació es va documentar 
com a incidència resolta sense afectació continuada. 
 

- El 11/03/2025, es va detectar una incidència d’accés als continguts perquè 
s’havien esgotat les llicències associades al recurs SCORM (cas vinculat a 
l’Acció 55 – Grup 2: Gestió de Recursos Humans), fet que impedia 
temporalment l’entrada a alguns participants. L’acció correctora va consistir en 
l’activació immediata del circuit d’escalat amb el proveïdor/editorial: es va 
comunicar l’alerta indicant el grup afectat, el volum d’usuaris amb bloqueig i 
el tipus d’error; en paral·lel, es va efectuar una verificació interna del nombre 
d’altes i llicències disponibles per confirmar l’origen de la incidència. Un cop 
confirmat l’esgotament, l’editorial va reposar llicències addicionals, i des del 
centre es va realitzar una validació post-restabliment comprovant l’accés 
correcte als materials i que el contingut tornava a carregar amb normalitat. 
L’afectació operativa va ser inferior a 2 hores, i es va deixar constància 
interna de la incidència i de la mesura preventiva de monitoratge del llindar de 
llicències per anticipar reposicions. 
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4. Actuacions de millora previstes per a futures convocatòries 
 
- Millora de la fidelització i reducció d’abandonaments en perfils ocupats (més 
flexibilitat i més seguiment). Atès que una part rellevant de l’alumnat és treballadora o 
s’incorpora al mercat laboral durant el curs o esta treballant, es preveu reforçar 
mesures específiques de retenció: calendaris recomanats per setmanes, microfites 
d’aprenentatge, tutories breus de seguiment i avisos personalitzats quan es detecti 
baix ritme d’activitat. Paral·lelament, es proposa enriquir els materials amb exercicis 
opcionals i casos pràctics, especialment en les accions amb taxes d’abandonament 
més elevades, per augmentar la percepció d’utilitat immediata i l’adhesió. L’objectiu 
és reduir abandonaments per manca de temps i per dificultat percebuda. 
 
- L’equip TIC també ens proposa analitzar la integració i utilització de chatbots 
intel·ligents per atendre dubtes recurrents i proporcionar suport addicional en temps 
real. Amb aquesta millora es podria substituir el document FAQs i millorar la 
interactivat entre l’alumne i plataforma. 
 
- Millora de l’accessibilitat i usabilitat del campus (experiència d’usuari, suport tècnic i 
certificació UNE 139803 – nivell AA). Es preveu reforçar la qualitat del campus virtual 
mitjançant una revisió periòdica de la usabilitat i, de manera específica, avançar cap 
a l’obtenció de la certificació d’accessibilitat conforme a la norma UNE 139803 
en nivell AA. Aquesta actuació té com a finalitat garantir un accés equitatiu als 
continguts i funcionalitats del campus, reduir barreres d’ús per a persones amb 
diversitat funcional i consolidar un estàndard verificable d’accessibilitat en el marc de 
la teleformació. 

Pel que fa a l’accessibilitat, el pla de millora contemplarà una auditoria tècnica 
d’accessibilitat i un pla d’acció corrector orientat a assolir el nivell AA d’acord amb 
UNE 139803, revisant elements com: contrastos i llegibilitat, navegació per teclat, 
enfocament visible, textos alternatius i etiquetatge correcte, jerarquia semàntica, 
compatibilitat amb lectors de pantalla, accessibilitat de formularis i elements 
interactius, així com la coherència d’accessibilitat en materials i paquets SCORM. 
Finalment, s’establirà un sistema d’evidències i verificació (registres de proves, 
resultats d’auditoria, correccions aplicades i revalidacions) per garantir la traçabilitat 
del procés i facilitar la certificació. Aquesta actuació es considera estratègica per 
millorar la qualitat del servei, reduir incidències i reforçar el compromís amb la inclusió 
i la millora contínua. 

 

5. Propostes de millora formulades per les persones participants 

- Diversos participants han proposat reforçar el caràcter pràctic dels cursos, 
especialment en teleformació, incorporant més exercicis aplicats, casos reals i 
activitats guiades pas a pas que ajudin a consolidar els continguts i a mantenir la 
motivació. En alguns casos també s’ha suggerit afegir exemples resolts i petites 
autoavaluacions intermèdies per validar l’aprenentatge abans d’arribar a la prova final. 

- S’ha formulat la proposta de millorar la comunicació i la visibilitat del sistema 
d’avaluació, indicant de manera més destacada i reiterada quins elements són 
obligatoris per comptar com a alumnat finalitzat (especialment el test final). En aquest 
sentit, els participants han demanat recordatoris automàtics en moments clau (inici, 



  
 
 
 

42 
 

meitat i final del curs) i avisos específics quan l’alumne tingui el curs avançat però 
amb algun requisit pendent. 

- Una part de l’alumnat ha plantejat la necessitat de disposar d’una pauta de 
seguiment més estructurada, sobretot en cursos d’idiomes i en perfils que 
requereixen més acompanyament. Les propostes se centren en establir un calendari 
recomanat per setmanes, fites de progrés i, quan sigui possible, tutories curtes de 
reforç o sessions puntuals de suport per ajudar a mantenir el ritme i evitar 
abandonaments per manca d’hàbit o d’organització. 

-  Finalment, s’han recollit propostes orientades a millorar l’experiència d’ús del 
campus i l’accés als continguts, demanant una navegació més clara (ordre dels 
mòduls, indicacions d’on començar), més compatibilitat amb mòbil i una guia ràpida 
de resolució d’incidències per a problemes freqüents (navegador, cookies, pop-ups, 
accés a SCORM). També s’ha suggerit disposar d’un canal de suport únic per 
resoldre incidències tècniques amb més agilitat. 

 

6. Propostes de millora formulades per les persones formadores. 

- Les persones formadores/tutores proposen implantar una automatització del 
control de baixa activitat, ja que actualment han d’accedir manualment al campus 
i creuar informació de dues pantalles (seguiment d’activitat i estat de 
completitud/avaluació) per identificar alumnat amb risc d’abandonament. Aquesta 
operativa incrementa el temps de dedicació i dificulta una intervenció precoç, 
especialment en períodes d’alta càrrega de grups. 
Com a millora, plantegen disposar d’un quadre de comandament unificat amb 
indicadors clau (entrades i darrera connexió, temps d’activitat, percentatge de mòduls 
completats, elements obligatoris pendents i estat dels tests finals) i la generació 
d’alertes automàtiques quan es superin llindars predefinits (p. ex., X dies sense 
accés, baix progrés setmanal o test final pendent en tram final). Aquest sistema 
permetria activar pautes d’acció tutoritzada (missatge, recordatori i trucada de 
reactivació segons nivell de risc), millorant la capacitat d’anticipació i reduint 
abandonaments per manca de seguiment a temps. 
.  
 
- També s’ha plantejat la necessitat de millorar i actualitzar els materials en 
teleformació perquè incorporin més activitats pràctiques i recursos multimèdia 
(casos, exercicis resolts, simulacions i autoavaluacions intermèdies). En aquest sentit, 
les persones formadores proposen complementar el material amb la introducció de 
sistemes de motivació basats en IA, orientats a incrementar l’adherència i la 
continuïtat de l’alumnat (missatges de reforç personalitzats segons progrés, 
recordatoris intel·ligents, recomanacions de ritme d’estudi i fites setmanals). 
Igualment, es proposa utilitzar la IA per a la generació i resolució guiada d’exercicis 
pràctics adaptats al temari, amb explicacions pas a pas i nivells de dificultat 
progressius, amb l’objectiu de facilitar la comprensió, especialment en accions amb 
contingut més complex o tècnic. Segons l’equip formador, aquesta línia de millora 
permetria assegurar una millor alineació entre continguts, activitats i criteris 
d’avaluació, augmentant la motivació i la capacitat de transferència a situacions 
reals. 
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- Proposen introduir un breu qüestionari inicial (temps disponible, experiència en 
teleformació, autonomia d’estudi) per identificar alumnat que pot necessitar una pauta 
més rígida o tutories de reforç. Això permetria aplicar mesures preventives 
(calendarització guiada, recordatoris més freqüents o derivació a presencial). 
 
 
 
7. Altres conclusions. 
 
En aquest punt volem destacar que, malgrat la dimensió del pla, la qual en exercicis 
anteriors havia representat un increment molt significatiu de volum, enguany la 
convocatòria ha tingut un menor atorgament respecte l’anterior, concretament una 
reducció aproximada del 15%. Tot i aquesta menor dotació, l’execució ha estat 
especialment eficient i anticipada, assolint la planificació i el desplegament de 
grups molt abans del calendari habitual. Aquest ritme d’execució, juntament amb la 
capacitat operativa del centre, ha permès completar el programa amb solvència, 
control i estabilitat, i finalitzar-lo amb un nivel d’incidències i queixes greus 
inexistent o molt residual. 
 
Ara bé, aquesta mateixa eficiència en l’execució també ha evidenciat un element 
crític: la demanda ha superat àmpliament l’oferta disponible. Com a resultat, han 
quedat més de 600 sol·licituds sense poder ser ateses per limitació de places i de 
volum del pla. Aquest volum de demanda no atesa es considera un indicador rellevant 
de necessitat formativa real, i per aquest motiu es tindrà en compte de manera 
prioritària en el disseny i planificació del nou programa PT2025, tant en la 
selecció d’accions com en la previsió de capacitat i calendarització, amb l’objectiu 
d’absorbir part d’aquesta bossa de persones interessades que no han pogut accedir-
hi enguany. 
 
També cal destacar que els processos definits i consolidats en convocatòries prèvies 
(procediments de gestió, seguiment i control, campanyes de publicitat i captació, i el 
treball en xarxa amb agents socials i territorials) han continuat demostrant eficàcia, 
permetent arribar a un volum elevat de persones treballadores que han manifestat 
una percepció positiva de la utilitat de la formació (“val la pena i l’esforç de cara al seu 
lloc laboral”), reforçant l’alineament del programa amb necessitats reals d’actualització 
competencial. 
 
Com cada any, cal fer especial esment a la demanda elevada de personal de 
l’administració pública. En aquesta convocatòria, una part important d’aquest 
col·lectiu s’ha quedat sense poder realitzar la formació per la limitació de places 
del pla i per la priorització establerta. Malauradament, la demanda ha estat superior a 
l’oferta i, tot i la correcta aplicació dels criteris d’accés, moltes persones 
interessades no han pogut obtenir una vacant, expressant reiteradament la 
voluntat de cursar aquestes accions si en la propera convocatòria se’ls permet 
novament l’accés.  
 
Tota la planificació inicial indicada a la sol·licitud, així com els procediments i la 
detecció de necessitats, es considera que han complert amb allò establert, atès que 
s’ha executat el pla dins els criteris definits. Així doncs, podem indicar que s’ha 
complert amb el 100% d’assoliment dels objectius inicials proposats, tant en 
execució com en control i seguiment. 
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Tot i els bons resultats obtinguts, es mantenen àrees de millora identificades a partir 
de l’anàlisi del retorn qualitatiu recollit als qüestionaris de satisfacció (registre 
d’observacions de la plantilla Excel adjunta).  
 
En aquest sentit, una part de les aportacions apunten a la càrrega temporal i el 
marge d’execució, especialment en perfils en actiu: s’han registrat comentaris com 
ara “CREC QUE SERIA BO DISPOSAR DE MES TEMPS PER ACABAR EL CURS; 
1 MES I DEU DIES ES POC EN LA MEVA OPINIO”, “tdo corrcto pero he tenido poco 
tiempo para poder acceder al curso” o “Todo bien, lo único que tengo falta d tiempo y 
por eso no Me he podido conectar”. Com a acció correctora, s’ha traslladat aquesta 
casuística a l’equip formador i a l’editorial per ajustar expectatives (missatges de 
dedicació estimada, planificació recomanada setmanal i recordatoris) i reforçar la 
comunicació preventiva a l’inici del curs sobre el temps mínim necessari per assolir 
la finalització amb garanties.  
 
Paral·lelament, es manté el criteri tècnic que el volum de contingut s’ajusta a les hores 
assignades, però es preveu revisar elements de presentació i seqüenciació (p. ex. 
unitats més curtes i fites intermèdies) per reduir la percepció de “càrrega 
concentrada”, sense alterar la durada oficial ni els requisits d’avaluació. 
 
D’altra banda, també s’han recollit observacions reiterades vinculades a la necessitat 
de més pràctica aplicada i una millor proporció teoria–pràctica en modalitat de 
teleformació. A la base de comentaris apareixen aportacions com “a mi me gutaria 
mas practica”, “Esperava que la part teòrica anés acompanyada de més part pràctica”, 
“Crec que falta més exercicis pràctics per entendre millor els conceptes teòrics” o 
“Suggerència mes acces a exercicis pràctics”.  
 
Com a resposta, s’ha recordat a l’alumnat l’existència d’exercicis complementaris i 
canals de consulta amb el tutor, però alhora s’ha constatat que no sempre són 
fàcilment identificables o no queden prou integrats dins el flux del curs. Per aquest 
motiu, de cara a futures edicions, es planteja una millora metodològica i tècnica 
basada en: (i) incorporar casos pràctics i autoavaluacions intermèdies per unitat 
(amb retroalimentació immediata), (ii) augmentar la visibilitat dels recursos pràctics 
mitjançant instruccions destacades i missatgeria programada del fòrum, i (iii) treballar 
amb l’editorial per disposar de materials més operatius i orientats a tasques 
(exemples resolts, simulacions i activitats guiades), especialment en accions amb 
contingut més tècnic, amb l’objectiu d’incrementar la motivació i facilitar la comprensió 
i la transferència al lloc de treball. 
 
 
 

 

 Guardar el document en format pdf per a poder signar-lo electrònicament. 
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		2025-12-23T14:46:53+0100
	78583211P ANGEL ROYO (R: B66381252)




