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Indicadors Quantitatius d’Avaluacid i Control de Qualitat

Els indicadors quantitatius de la memoria d’avaluacié i control de la qualitat s’han
d’'informar a través del Formulari d’Indicadors d’avaluacio i control de qualitat habilitat
per al seu emplenament en I'aplicaciéo Conforcat.

El formulari esta incrustat en la pantalla de Justificacié / Tancament:

| @ Inic ‘ E3 consutes - -
- Tancament de justificacié
' Sol-licitud > Justificacid > Tancament de justificacid
A Reformulacié § Tancament de justificaci (CC) # Enviar documents DM2 cap) v B = Indicadors d'avaluacié i control de qualitat
] Gestio -
_n‘] Certificacié

&£ Justificacio
9
Expedient
Declaracié de rendiments financers

Tancament

Les preguntes del formulari estan organitzades per tematica, distribuides en pestanyes:

Mostra i Recursos | Controlin situ | Control Documental | Avaluacié Millora continua

MOSTRA | RECURSOS

MOSTRA
1. Nombre de grups certificats en la mostra d’autocontrol | 0

2. Nombre de grups en modalitat presencial en la mostra d'autocontrol [ 0

3. Nombre de grups en modalitat teleformacié en la mostra d'autocontrol | 0 I

4. Nombre de grups en modalitat mixta en la mostra d'aulocomrol[ 0 ]

5. Nombre de comargues en |a mostra d'autocontrol | 0

6. Nombre de grups de formacio certificable en la mostra d'autocontrol (Accions que permeten accedir a una certificacio regulada per norma) | 0

7. Nombre de grups de formacié no certificable en la mostra d'autocontrol| 0
RECURSOS HUMANS EN L'AUTOCONTROL
8. Nombre de persones que han dut a terme el control i revisié| 0

Mostra: Son el grups de formacié certificats que I'entitat ha escollit per realitzar el seu
autocontrol de la qualitat. (No confondre amb els grups que han estat motiu de control,
visites en temps real, per part del Consorci).

Control in situ i Control documental: Les preguntes d’aquest apartat fan referéncia
als resultats que I'entitat ha obtingut en I'autocontrol dels grups escollits en la mostra
anteriorment indicada.

Avaluacié i Millora continua: Les preguntes d’aquest apartat fan referéncia a tot el
programa, no exclusivament a la mostra de 'autocontrol.
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Abans de tancar el formulari es mostra un avis indicant que no es podran fer canvis si
es tanca el formulari.

Confirmacio

A Si es tanca el formulari, no es podra modificar. Si no es
tanca, s’haura de tancar posteriorment per poder enviar
l'autoliquidacié. Per enviar l'autoliquidacio és necessari

haver emplenat el formulari i haver-lo tancat. Estas segur de
continuar?

l Acceptar } l Cancel-lar }

No cal tancar el formulari si no s’ha acabat d’emplenar, es pot guardar i tancar-lo més
endavant

U Guardar ~J Tancar Indicadors

Quan si s’ha de tancar el formulari és per poder enviar I’autoliquidacio
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1. Mostra seleccionada

1.1. Grups formatius integrants de la mostra

= Emplenar la taula d’aquest apartat amb les dades de les accions grup integrants de
la MOSTRA que I'entitat ha escollit al llarg del programa de formacié per a realitzar
les actuacions de I'autocontrol de la qualitat.

Numero acci6 formativa
Acci6 certificable (Si/ No)
NIF Entitat Beneficiaria
Data en la qual I’ entitat
ha realitzat I’ autocontrol

Territori (codi comarca)
(executant)

Nuamero grup
Modalitat*

Data inici accié-grup
Data final accié-grup

1 1 T N B66381252 | 14/01/2025 11/02/2025 17/01/2025
29/01/2025
07/02/2025

1 2 T N B66381252 | 13/02/2025 11/03/2025 19/02/2025
04/03/2025
10/03/2025

1 3 T N B66381252 | 13/03/2025 08/04/2025 18/03/2025
31/03/2025
07/04/2025

1 4 T N B66381252 | 10/04/2025 13/056/2025 14/04/2025
28/04/2025
09/05/2025

1 5 T N B66381252 | 15/05/2025 10/06/2025 21/05/2025
28/05/2025
06/06/2025

1 6 T N B66381252 | 12/06/2025 15/07/2025 16/06/2025
27/06/2025
14/07/2025

1 7 T N B66381252 | 16/09/2025 14/10/2025 18/09/2025
29/09/2025
10/10/2025

2 1 T S/ B66381252 | 14/01/2025 11/02/2025 17/01/2025
29/01/2025
07/02/2025

4 1 T S/ B66381252 | 10/04/2025 13/05/2025 15/04/2025
26/04/2025
12/05/2025

4 2 T S B66381252 | 15/05/2025 10/06/2025 21/05/2025
28/05/2025
06/06/2025

4 3 T S/ B66381252 | 12/06/2025 15/07/2025 16/06/2025
27/06/2025
14/07/2025
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N

B66381252

16/09/2025

14/10/2025

19/09/2025
29/09/2025
10/10/2025

S

B66381252

15/01/2025

25/02/2025

20/01/2025
04/02/2025
21/02/2025

N

B66381252

27/02/2025

08/04/2025

03/03/2025
18/03/2025
04/04/2025

N

B66381252

15/01/2025

25/02/2025

21/01/2025
05/02/2025
24/02/2025

N

B66381252

27/02/2025

08/04/2025

04/03/2025
19/03/2025
07/04/2025

N

B66381252

10/04/2025

27/05/2025

14/04/2025
07/05/2025
26/05/2025

10

N

B66381252

15/01/2025

25/02/2025

21/01/2025
05/02/2025
24/02/2025

10

N

B66381252

27/02/2025

08/04/2025

04/03/2025
19/03/2025
07/04/2025

12

N

B66381252

15/01/2025

25/02/2025

21/01/2025
05/02/2025
24/02/2025

12

N

B66381252

27/02/2025

08/04/2025

04/03/2025
19/03/2025
07/04/2025

12

N

B66381252

10/04/2025

27/05/2025

14/04/2025
07/05/2025
26/05/2025

14

N

B66381252

15/01/2025

25/02/2025

20/01/2025
04/02/2025
21/02/2025

14

N

B66381252

27/02/2025

08/04/2025

03/03/2025
18/03/2025
04/04/2025

16

N

B66381252

15/01/2025

25/02/2025

21/01/2025
05/02/2025
24/02/2025

16

N

B66381252

27/02/2025

08/04/2025

04/03/2025
19/03/2025
07/04/2025

16

S

B66381252

10/04/2025

27/05/2025

14/04/2025
07/05/2025
26/05/2025

18

S

B66381252

15/01/2025

25/02/2025

21/01/2025
05/02/2025
24/02/2025

18

S/

B66381252

27/02/2025

08/04/2025

04/03/2025
19/03/2025
07/04/2025
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18

N

B66381252

10/04/2025

27/05/2025

14/04/2025
07/05/2025
26/05/2025

18

S

B66381252

29/05/2025

15/07/2025

02/06/2025
20/06/2025
11/07/2025

20

N

B66381252

27/02/2025

08/04/2025

04/03/2025
19/03/2025
07/04/2025

20

N

B66381252

10/04/2025

27/05/2025

14/04/2025
07/05/2025
26/05/2025

20

N

B66381252

29/05/2025

15/07/2025

02/06/2025
20/06/2025
11/07/2025

20

N

B66381252

16/09/2025

28/10/2025

19/09/2025
08/10/2025
27/10/2025

21

N

B66381252

15/01/2025

25/02/2025

20/01/2025
04/02/2025
21/02/2025

21

N

B66381252

27/02/2025

08/04/2025

03/03/2025
18/03/2025
04/04/2025

22

N

B66381252

15/01/2025

25/02/2025

21/01/2025
05/02/2025
24/02/2025

22

N

B66381252

27/02/2025

08/04/2025

04/03/2025
19/03/2025
07/04/2025

22

N

B66381252

10/04/2025

27/05/2025

14/04/2025
07/05/2025
26/05/2025

23

N

B66381252

15/01/2025

25/02/2025

21/01/2025
05/02/2025
24/02/2025

23

N

B66381252

27/02/2025

08/04/2025

04/03/2025
19/03/2025
07/04/2025

23

N

B66381252

10/04/2025

27/05/2025

14/04/2025
07/05/2025
26/05/2025

23

N

B66381252

29/05/2025

15/07/2025

02/06/2025
20/06/2025
11/07/2025

24

S

B66381252

15/01/2025

25/02/2025

21/01/2025
05/02/2025
24/02/2025

24

S

B66381252

27/02/2025

08/04/2025

04/03/2025
19/03/2025
07/04/2025

24

S/

B66381252

10/04/2025

27/05/2025

14/04/2025
07/05/2025
26/05/2025
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24

N

B66381252

29/05/2025

15/07/2025

02/06/2025
20/06/2025
11/07/2025

24

S

B66381252

16/09/2025

28/10/2025

19/09/2025
08/10/2025
27/10/2025

25

N

B66381252

15/01/2025

25/02/2025

20/01/2025
04/02/2025
21/02/2025

25

N

B66381252

27/02/2025

08/04/2025

03/03/2025
18/03/2025
04/04/2025

26

N

B66381252

15/01/2025

25/02/2025

21/01/2025
05/02/2025
24/02/2025

26

N

B66381252

27/02/2025

08/04/2025

04/03/2025
19/03/2025
07/04/2025

26

N

B66381252

10/04/2025

27/05/2025

14/04/2025
07/05/2025
26/05/2025

27

N

B66381252

27/02/2025

08/04/2025

04/03/2025
19/03/2025
07/04/2025

27

N

B66381252

10/04/2025

27/05/2025

14/04/2025
07/05/2025
26/05/2025

27

N

B66381252

29/05/2025

15/07/2025

02/06/2025
20/06/2025
11/07/2025

28

N

B66381252

16/09/2025

28/10/2025

19/09/2025
08/10/2025
27/10/2025

33

N

B66381252

14/01/2025

11/02/2025

17/01/2025
29/01/2025
07/02/2025

33

N

B66381252

13/02/2025

11/03/2025

19/02/2025
04/03/2025
10/03/2025

33

N

B66381252

13/03/2025

08/04/2025

18/03/2025
31/03/2025
07/04/2025

33

N

B66381252

10/04/2025

13/056/2025

14/04/2025
28/04/2025
09/05/2025

33

S

B66381252

15/05/2025

10/06/2025

21/05/2025
28/05/2025
06/06/2025

33

S

B66381252

12/06/2025

15/07/2025

16/06/2025
27/06/25025
14/07/2025

33

S/

B66381252

16/09/2025

14/10/2025

18/09/2025
29/09/2025
10/10/2025
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35

N

B66381252

14/01/2025

11/02/2025

16/01/2025
28/01/2025
10/02/2025

35

S

B66381252

13/02/2025

11/03/2025

18/02/2025
03/03/2025
07/03/2025

35

N

B66381252

13/03/2025

08/04/2025

19/03/2025
01/04/2025
04/04/2025

42

N

B66381252

14/01/2025

11/02/2025

16/01/2025
28/01/2025
10/02/2025

42

N

B66381252

13/02/2025

11/03/2025

18/02/2025
03/03/2025
07/03/2025

42

N

B66381252

13/03/2025

08/04/2025

19/03/2025
01/04/2025
04/04/2025

45

N

B66381252

13/02/2025

11/03/2025

19/02/2025
04/03/2025
10/03/2025

45

N

B66381252

13/03/2025

08/04/2025

19/03/2025
01/04/2025
04/04/2025

45

N

B66381252

10/04/2025

13/056/2025

15/04/2025
26/04/2025
12/05/2025

49

N

B66381252

14/01/2025

11/02/2025

17/01/2025
29/01/2025
07/02/2025

49

N

B66381252

13/02/2025

11/03/2025

19/02/2025
04/03/2025
10/03/2025

49

N

B66381252

13/03/2025

08/04/2025

18/03/2025
31/03/2025
07/04/2025

49

N

B66381252

10/04/2025

13/056/2025

14/04/2025
28/04/2025
09/05/2025

49

N

B66381252

15/05/2025

10/06/2025

21/05/2025
28/05/2025
06/06/2025

49

N

B66381252

12/06/2025

15/07/2025

16/06/2025
27/06/2025
14/07/2025

49

S

B66381252

16/09/2025

14/10/2025

18/09/2025
29/09/2025
10/10/2025

51

S

B66381252

14/01/2025

11/02/2025

17/01/2025
29/01/2025
07/02/2025

51

S/

B66381252

13/02/2025

11/03/2025

19/02/2025
04/03/2025
10/03/2025
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51

N

B66381252

13/03/2025

08/04/2025

18/03/2025
31/03/2025
07/04/2025

51

S

B66381252

10/04/2025

13/05/2025

14/04/2025
28/04/2025
09/05/2025

51

N

B66381252

15/056/2025

10/06/2025

21/05/2025
28/05/2025
06/06/2025

51

N

B66381252

12/06/2025

15/07/2025

16/06/2025
27/06/2025
14/07/2025

51

N

B66381252

16/09/2025

14/10/2025

18/09/2025
29/09/2025
10/10/2025

54

N

B66381252

10/04/2025

13/056/2025

14/04/2025
28/04/2025
09/05/2025

54

N

B66381252

15/05/2025

10/06/2025

20/05/2025
27/05/2025
05/06/2025

54

N

B66381252

12/06/2025

15/07/2025

16/06/2025
27/06/2025
14/07/2025

54

N

B66381252

16/09/2025

14/10/2025

19/09/2025
30/09/2025
13/10/2025

55

N

B66381252

14/01/2025

25/02/2025

20/01/2025
04/02/2025
21/02/2025

55

N

B66381252

27/02/2025

08/04/2025

03/03/2025
18/03/2025
04/04/2025

55

N

B66381252

10/04/2025

27/05/2025

14/04/2025
07/05/2025
26/05/2025

55

N

B66381252

29/05/2025

15/07/2025

03/06/2025
25/06/2025
14/07/2025

57

N

B66381252

14/01/2025

11/02/2025

17/01/2025
29/01/2025
07/02/2025

57

N

B66381252

13/02/2025

11/03/2025

19/02/2025
04/03/2025
10/03/2025

57

S

B66381252

13/03/2025

08/04/2025

18/03/2025
31/03/2025
07/04/2025

57

S

B66381252

10/04/2025

13/05/2025

14/04/2025
28/04/2025
09/05/2025

57

S/

B66381252

15/056/2025

10/06/2025

21/05/2025
28/05/2025
06/06/2025

10
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57

N

B66381252

12/06/2025

15/07/2025

16/06/2025
27/06/2025
14/07/2025

57

S

B66381252

16/09/2025

14/10/2025

19/09/2025
30/09/2025
13/10/2025

58

N

B66381252

14/01/2025

11/02/2025

17/01/2025
29/01/2025
07/02/2025

58

N

B66381252

13/02/2025

11/03/2025

19/02/2025
04/03/2025
10/03/2025

58

N

B66381252

13/03/2025

08/04/2025

18/03/2025
31/03/2025
07/04/2025

58

N

B66381252

10/04/2025

13/056/2025

14/04/2025
28/04/2025
09/05/2025

58

N

B66381252

15/05/2025

10/06/2025

21/05/2025
28/05/2025
06/06/2025

58

N

B66381252

12/06/2025

15/07/2025

16/06/2025
27/06/2025
14/07/2025

58

N

B66381252

16/09/2025

14/10/2025

18/09/2025
29/09/2025
10/10/2025

59

N

B66381252

16/09/2025

14/10/2025

19/09/2025
30/09/2025
13/10/2025

60

N

B66381252

16/09/2025

14/10/2025

19/09/2025
30/09/2025
13/10/2025

61

N

B66381252

14/01/2025

11/02/2025

17/01/2025
29/01/2025
07/02/2025

61

N

B66381252

13/02/2025

11/03/2025

19/02/2025
04/03/2025
10/03/2025

61

N

B66381252

13/03/2025

08/04/2025

18/03/2025
31/03/2025
07/04/2025

62

N

B66381252

10/04/2025

13/056/2025

15/04/2025
26/04/2025
12/056/2025

62

S

B66381252

15/05/2025

10/06/2025

20/05/2025
27/05/2025
05/06/2025

62

S

B66381252

12/06/2025

15/07/2025

16/06/2025
27/06/2025
14/07/2025

62

S/

B66381252

16/09/2025

14/10/2025

19/09/2025
30/09/2025
13/10/2025
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63

N

B66381252

14/01/2025

11/02/2025

16/01/2025
28/01/2025
10/02/2025

63

S

B66381252

13/02/2025

11/03/2025

18/02/2025
03/03/2025
07/03/2025

63

N

B66381252

13/03/2025

08/04/2025

19/03/2025
01/04/2025
04/04/2025

63

N

B66381252

10/04/2025

13/05/2025

15/04/2025
26/04/2025
12/05/2025

63

N

B66381252

15/056/2025

10/06/2025

20/05/2025
27/05/2025
05/06/2025

63

N

B66381252

12/06/2025

15/07/2025

16/06/2025
27/06/2025
14/07/2025

63

N

B66381252

16/09/2025

14/10/2025

18/09/2025
29/09/2025
10/10/2025

64

N

B66381252

14/01/2025

11/02/2025

16/01/2025
28/01/2025
10/02/2025

64

N

B66381252

13/02/2025

11/03/2025

18/02/2025
03/03/2025
07/03/2025

64

N

B66381252

13/03/2025

08/04/2025

19/03/2025
01/04/2025
04/04/2025

64

N

B66381252

10/04/2025

13/056/2025

15/04/2025
26/04/2025
12/05/2025

64

N

B66381252

15/05/2025

10/06/2025

20/05/2025
27/05/2025
05/06/2025

66

N

B66381252

14/01/2025

11/02/2025

16/01/2025
28/01/2025
10/02/2025

66

N

B66381252

13/02/2025

11/03/2025

18/02/2025
03/03/2025
07/03/2025

66

N

B66381252

13/03/2025

08/04/2025

19/03/2025
01/04/2025
04/04/2025

66

S

B66381252

10/04/2025

13/05/2025

16/04/2025
26/04/2025
12/05/2025

66

S

B66381252

12/06/2025

15/07/2025

16/06/2025
27/06/2025
14/07/2025

67

S/

B66381252

14/01/2025

11/02/2025

16/01/2025
28/01/2025
10/02/2025
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67

N

B66381252

13/02/2025

11/03/2025

18/02/2025
03/03/2025
07/03/2025

67

S

B66381252

13/03/2025

08/04/2025

19/03/2025
01/04/2025
04/04/2025

67

N

B66381252

10/04/2025

13/06/2025

15/04/2025
26/04/2025
12/05/2025

67

N

B66381252

15/05/2025

10/06/2025

20/05/2025
27/05/2025
05/06/2025

68

N

B66381252

13/12/2024

13/01/2025

18/02/2025
03/03/2025
07/03/2025

68

N

B66381252

14/01/2025

11/02/2025

16/01/2025
28/01/2025
10/02/2025

68

N

B66381252

13/02/2025

11/03/2025

18/02/2025
03/03/2025
07/03/2025

68

N

B66381252

13/03/2025

08/04/2025

19/03/2025
01/04/2025
04/04/2025

68

N

B66381252

10/04/2025

13/056/2025

15/04/2025
26/04/2025
12/05/2025

68

N

B66381252

15/05/2025

10/06/2025

20/05/2025
27/05/2025
05/06/2025

70

N

B66381252

14/01/2025

11/02/2025

16/01/2025
28/01/2025
10/02/2025

70

N

B66381252

13/02/2025

11/03/2025

18/02/2025
03/03/2025
07/03/2025

70

N

B66381252

13/03/2025

08/04/2025

19/03/2025
01/04/2025
04/04/2025

70

N

B66381252

10/04/2025

13/05/2025

15/04/2025
26/04/2025
12/05/2025

71

N

B66381252

14/01/2025

11/02/2025

16/01/2025
28/01/2025
10/02/2025

71

S

B66381252

13/02/2025

11/03/2025

18/02/2025
03/03/2025
07/03/2025

71

S

B66381252

13/03/2025

08/04/2025

19/03/2025
01/04/2025
04/04/2025

71

S/

B66381252

10/04/2025

13/056/2025

15/04/2025
26/04/2025
12/05/2025
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71

N

B66381252

15/056/2025

10/06/2025

20/05/2025
27/05/2025
05/06/2025

72

S

B66381252

14/01/2025

11/02/2025

17/01/2025
29/01/2025
07/02/2025

72

N

B66381252

13/02/2025

11/03/2025

19/02/2025
04/03/2025
10/03/2025

72

N

B66381252

13/03/2025

08/04/2025

19/03/2025
01/04/2025
04/04/2025

72

N

B66381252

10/04/2025

13/06/2025

14/04/2025
28/04/2025
09/05/2025

72

N

B66381252

15/056/2025

10/06/2025

21/05/2025
28/05/2025
06/06/2025

72

N

B66381252

12/06/2025

15/07/2025

16/06/2025
27/06/2025
14/07/2025

72

N

B66381252

16/09/2025

14/10/2025

18/09/2025
29/09/2025
10/10/2025

73

N

B66381252

14/01/2025

11/02/2025

17/01/2025
29/01/2025
07/02/2025

73

N

B66381252

13/02/2025

11/03/2025

19/02/2025
04/03/2025
10/03/2025

73

N

B66381252

13/03/2025

08/04/2025

18/03/2025
31/03/2025
07/04/2025

73

N

B66381252

10/04/2025

13/05/2025

14/04/2025
28/04/2025
09/05/2025

73

N

B66381252

15/056/2025

10/06/2025

21/05/2025
28/05/2025
06/06/2025

73

N

B66381252

12/06/2025

15/07/2025

16/06/2025
27/06/2025
14/07/2025

74

N

B66381252

14/01/2025

11/02/2025

17/01/2025
29/01/2025
07/02/2025

74

S

B66381252

13/02/2025

11/03/2025

19/02/2025
04/03/2025
10/03/2025

74

S

B66381252

13/03/2025

08/04/2025

18/03/2025
31/03/2025
07/04/2025

74

S/

B66381252

10/04/2025

13/056/2025

14/04/2025
28/04/2025
09/05/2025
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74

N

B66381252

15/056/2025

10/06/2025

21/05/2025
28/05/2025
06/06/2025

74

S

B66381252

12/06/2025

15/07/2025

16/06/2025
27/06/2025
14/07/2025

75

N

B66381252

14/01/2025

11/02/2025

17/01/2025
29/01/2025
07/02/2025

75

N

B66381252

13/02/2025

11/03/2025

19/02/2025
04/03/2025
10/03/2025

76

N

B66381252

14/01/2025

11/02/2025

17/01/2025
29/01/2025
07/02/2025

76

N

B66381252

13/02/2025

11/03/2025

19/02/2025
04/03/2025
10/03/2025

76

N

B66381252

13/03/2025

08/04/2025

18/03/2025
31/03/2025
07/04/2025

78

N

B66381252

14/01/2025

25/02/2025

20/01/2025
04/02/2025
21/02/2025

78

N

B66381252

27/02/2025

08/04/2025

03/03/2025
18/03/2025
04/04/2025

80

N

B66381252

14/01/2025

11/02/2025

17/01/2025
29/01/2025
07/02/2025

80

N

B66381252

13/02/2025

11/03/2025

19/02/2025
04/03/2025
10/03/2025

80

N

B66381252

13/03/2025

08/04/2025

18/03/2025
31/03/2025
07/04/2025

80

N

B66381252

10/04/2025

13/056/2025

14/04/2025
28/04/2025
09/05/2025

80

N

B66381252

15/05/2025

10/06/2025

21/05/2025
28/05/2025
06/06/2025

80

N

B66381252

12/06/2025

15/07/2025

16/06/2025
27/06/2025
14/07/2025

80

S

B66381252

16/09/2025

14/10/2025

18/09/2025
29/09/2025
10/10/2025

82

S

B66381252

13/02/2025

11/03/2025

19/02/2025
04/03/2025
10/03/2025

82

S/

B66381252

13/03/2025

08/04/2025

18/03/2025
31/03/2025
07/04/2025
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82

N

B66381252

10/04/2025

13/06/2025

15/04/2025
26/04/2025
12/05/2025

84

S

B66381252

13/03/2025

08/04/2025

19/03/2025
01/04/2025
04/04/2025

84

N

B66381252

10/04/2025

13/06/2025

15/04/2025
26/04/2025
12/05/2025

84

N

B66381252

15/05/2025

10/06/2025

20/05/2025
27/05/2025
05/06/2025

85

N

B66381252

14/01/2025

25/02/2025

20/01/2025
04/02/2025
21/02/2025

85

N

B66381252

27/02/2025

08/04/2025

04/03/2025
19/03/2025
07/04/2025

86

N

B66381252

14/01/2025

11/02/2025

16/01/2025
28/01/2025
10/02/2025

86

N

B66381252

13/02/2025

11/03/2025

18/02/2025
03/03/2025
07/03/2025

87

N

B66381252

16/09/2025

14/10/2025

19/09/2025
30/09/2025
13/10/2025

88

N

B66381252

16/09/2025

14/10/2025

19/09/2025
30/09/2025
13/10/2025

*Modalitat: P Presencial, AV Presencial amb Aula Virtual, T Teleformacié, M Mixta
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1.2. Criteri de seleccio dels cursos integrants de la mostra
= Descriure els criteris utilitzats per escollir els grups de la mostra.

Tal com s’indica en la nostra sol-licitud Formar-te Espai de Futur ,SL, compta amb la
certificacio del Sistema de Qualitat segons la norma UNE-EN 1SO 9001:2015.
pues

Fidels al nostre compromis amb la millora continua, duem a terme un seguiment
exhaustiu de l'avaluacié de la qualitat en el 100% de les accions formatives que
impartim. No obstant en quiestionaris d’avaluacié disposem de 177 accions formatives
de les 201 iniciades (un 88,06%).

Els apartats del control “in situ” i control documental s’han d’emplenar amb
informacié referent a la mostra escollida per a I'autocontrol. (Si la mostra és de tot el
programa, les dades faran referencia a tot el programa).

Els apartats d’avaluacio i conclusions s’han d’emplenar amb informacié referent
a tot_el programa de formacio.

2. Control “in situ”

Amb I'objectiu de facilitar la realitzacié d’aquesta memoria, els apartats del control in situ
estan classificats pel tipus de sessi6, independent de la modalitat d’accié formativa.

Si no s’han executat sessions: presencials, en aula virtual i/o en teleformacio, deixar en
blanc el caixeti corresponent.

17
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2.1. Metodologia emprada en el control i revisio
= Explicar breument les actuacions de control de la qualitat que I'entitat ha realitzat

en la seva mostra de I'autocontrol.

En les sessions presencials:

En les sessions en aula virtual:

Formar-te aplica una metodologia continua i integral de control i revisio de la qualitat,
independentment de la tipologia de I'accié formativa. L'objectiu és revisar de manera
constant cada curs en diferents fases, aixi com garantir el control i la supervisié global
de tots els cursos.

El procediment establert per a aquest control i revisid continua de les accions
formatives en la modalitat de teleformacio és el seguent:

Es realitzaran un minim de tres contactes telefonics o per WhatsApp per a
cada grup formatiu. Aquests contactes tindran lloc a I'inici de I'acci6 formativa
(com a maxim al 25% de les hores lectives), aproximadament a la meitat (50%)
i a la finalitzacio del curs.

Aquestes trucades seran completament andnimes i sense previ avis per
garantir una avaluacid objectiva de [l'aplicacié dels criteris de qualitat
establerts.

En la primera trucada, s’avaluaran aspectes com la motivacio de I'alumnat per
participar en 'accié formativa, les seves expectatives i com aquesta formacio
pot contribuir a la seva trajectoria professional. A més, el personal avaluador
dura a terme les seguients comprovacions documentals:

Verificacié dels requisits documentals de l'alumnat (Annex 1 signat,
fotocopia del DNI, document acreditatiu de la situacid laboral i
compliment dels requisits d’accés si s’escau).

Comprovacio de la disponibilitat de tota la informacié necessaria al
campus virtual per als participants (normativa, calendari, guia,
continguts).

Confirmacié que l'alumnat coneix les caracteristiques de I'accio
formativa, la normativa reguladora i I'entitat subvencionadora.

Verificacio de 'adequacio dels continguts als establerts en el programa
formatiu.

Comprovacié de la disponibilitat dels instruments d’avaluacié al
campus virtual.

18
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Confirmacio que els participants han rebut correctament les credencials
d’accés al campus.

Assegurament que tant formadors com alumnes disposen dels materials necessaris
per al desenvolupament de la formacio.

Verificacié que el tutor ha enviat el correu de benvinguda i ha establert comunicacio
amb els participants.

En la segona trucada s'analitza si el curs compleix les expectatives en tots els seus
aspectes: programacio, contingut, formador, personal no docent i sistema d’avaluacio.
A més, es pregunta als participants si les demandes o suggeriments realitzats han
estat atesos pel centre. També es duen a terme les comprovacions seguents:

- Revisio del percentatge de connexions dels participants.

- Analisi de les comunicacions dels tutors envers els alumnes.

- Verificacié que els participants han rebut el welcome pack i han remés la
documentacié sol-licitada electronicament.

En la darrera trucada, es demanara als participants una valoracid més exhaustiva i
global del curs en tots els ambits: organitzatiu, pedagogic i de satisfaccio. A més, es
recordara als participants la necessitat de completar el questionari de valoracio
disponible a la plataforma, per tal de processar i analitzar les respostes. També es
duran a terme les seguents comprovacions:

-Comprovacioé del percentatge d'alumnes finalitzats i certificats respecte als alumnes
comunicats en S20.

-Verificacié del percentatge d'alumnes amb certificat d'aprofitament en comparacio
amb els alumnes amb certificat de participacio.

-Analisi de la puntuacio obtinguda en els questionaris de satisfaccid.

-Revisio de les observacions o comentaris indicats en els qliestionaris de satisfaccio.

Al finalitzar cada trucada, s’enviara un document Excel que detallara les possibles
desviacions, les respostes de cada alumne i les observacions per a cada item valorat.
Un cop realitzades totes les trucades, aquest document s’entregara a la direccio, i es
dura a terme una revisié i reunié amb tot I'equip directiu i técnic.

Finalment, es realitzara una comprovacio6 final dins dels dos mesos posteriors a la
finalitzacid de I'accié formativa per verificar que tots els participants han rebut el
diploma d’aprofitament o assisténcia segons la normativa vigent. Amb aquest darrer
"check", es donara per tancada la revisié per part de I'avaluador/a de qualitat.

19
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2.2. Temporalitzacié

= Indicar la mitjana del percentatge del moment en qué s’ha realitzat 'autocontrol
respecte a la durada total del curs.
Per exemple, si un curs té 30h i el control s’ha fet quan es portaven 15h de curs, el
percentatge seria del 50%. Si a tots els cursos s’ha seguit el mateix criteri, s'indicaria
en aquest exemple: 50%. Si el criteri no ha estat unitari en tots els cursos, anotar la
mitjana dels diferents percentatges obtinguts.

En les sessions presencials:

En les sessions en aula virtual:

En les sessions de teleformacio:

Es realitzaran un minim de tres contactes telefonics o per WhatsApp per a cada grup
formatiu.

Aquests contactes tindran lloc a l'inici de I'accio formativa (com a maxim al 25% de les
hores lectives), aproximadament a la meitat (50%) i a la finalitzacié del curs

20
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= Assenyalar quins recursos (programes informatics, llistes de control, informes,

altres) s’han fet servir per du a terme 'autocontrol.

En les sessions presencials:

En les sessions en aula virtual:

En les sessions de teleformacio:

Per garantir una revisi6 eficient de les accions formatives, s’han facilitat els seguents

recursos técnics i materials:

o Teléfon amb tecnologia IP, que permet realitzar trucades des del centre de

formacio o des de casa sense cap cost per a I'avaluador/a.
¢ Ordinador portatil amb accés a:
o La documentacio del sistema de qualitat intern de 'empresa.
o L’aplicatiu de gesti6 CRM (FORGES).
o L’aplicatiu CONFORCAT.
o Claus d’accés a les instal-lacions.

e Accés a la documentaciéo administrativa relacionada amb les accions

formatives: materials, annexos, etc.

e Usuari i contrasenya per accedir al campus formatiu com a SUPERVISOR,

amb accés il-limitat a tots els cursos.
e Carpeta, bloc i boligraf per prendre notes.
¢ Instruments d’avaluacio de la qualitat desenvolupats pel centre.

o Teléfon mobil d’empresa per contactar amb les persones técniques o I'equip

huma de Formar-te si fos necessari.

o Espai al centre per completar els documents d’avaluacio i disposar d’'una sala
de reunions per entrevistes privades amb alumnes o formadors, si calgués

aclarir informacio.

Aquest conjunt de recursos garanteix un procés de revisio: tranversal i eficient.
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2.4. Recursos humans

= Indicar el perfil professional de les persones que han realitzat les actuacions de
control.

En les sessions presencials:

En les sessions en aula virtual:

En les sessions en teleformacio:

Per a dur a terme la tasca d'avaluacio i control de totes les accions formatives, s'ha
comptat amb dues persones alienes al procediment de gestié de la formacio, per tal
de poder obtenir una valoracié al maxim de neutral i rigorosa amb experiéncia prévia
en tasques d’avaluacio i supervisades per direccié directament

El perfil professional de I'equip de qualitat que realitza la verificacié de les accions en
modalitat és:

Perfil 1

Formacié académica i certificacions: técnica superior en Informatica de gestio, amb
formacio especifica de la normativa de qualitat ISO i coneixedora de les normatives
vinculades al programes de formacié subvencionats.

Experiéncia_professional: més de 3 anys dins de I'ambit de la formacié continua
realitzant tasques de seguiment de la qualitat i tractament i analisis dels resultats.
Competéncies i Habilitats: capacitat analitica, comunicativa i coneixements en
competéncies digitals i campus virtual

Perfil 2

Formacié académica i certificacions: técnica superior Administrativa amb formacié
especifica de la normativa de qualitat ISO i coneixedora de les normatives vinculades
al programes de formacio subvencionats.

Experiéncia_professional: més de 5 anys dins de I'ambit de la formacié continua
realitzant tasques de seguiment de la qualitat, i atencié a I'alumnat.

Competéncies i Habilitats: capacitat analitica, comunicativa i coneixements en
competéncies digitals i campus virtual
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2.5. Registre documental

= Informar si els resultats de I'autocontrol queden documentats en algun document o
registre de I'entitat, per exemple: llistes-control (“check-list”), bases de dades...

En les sessions presencials:

En les sessions en aula virtual:

En les sessions de teleformacio:

Després de cada trucada, es registrara la informacié en un document Excel, detallant
les respostes de cada alumne, les observacions per a cada item valorat i possibles
desviacions detectades. Un cop completades totes les trucades, el document sera
enviat a direccidé per a la seva analisi. Finalment, es dura a terme una revisio i una
reunié amb tot I'equip directiu i técnic per valorar els resultats i establir accions de
millora si escau.

2.6. Instal-lacions / Plataforma en linia

= Indicar quins elements s’han controlat en les instal-lacions i/o en la plataforma en
linia. Per exemple: les condicions del mobiliari, la temperatura, la pissarra, els
logotips de la plataforma...

En les sessions presencials:

En les sessions en aula virtual:

Sessions en teleformacio:

Per realitzar el control de la plataforma de formacid, seguint amb el marcat al pla
formatiu, s’han realitzat les seglients comprovacions generals a nivell de plataforma:

v Que la plataforma esta en funcionament i disposa d’un servei d’atencio
técnica.

v Que el servei d’atencio tecnica (SAT) ha respost les incidéncies dels alumnes
en un termini maxim de 24 hores.

v" Que la plataforma te un funcionament rapid i que no es nota saturada per el
volum d’alumnes i que no hi ha interrupcions en la navegacio.

v' Comprovacié que funciona les 24 hores del dia i els 7 dies de la setmana.

v' Comprovacio que disposa de copia de seguretats diaries i incrementals.
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Aquestes verificacions s’han realitzat de forma continua i sempre en la abans de la
primera visita de seguiment inicial de cada curs o grup de curs per comprovar que
durant la durada del projecte no ha sofert cap desviacio.

Un cop revisades per part de les persones avaluadores la plataforma on s’han realitzat
totes les formacions en modalitat teleformacio (https://www.formar-te.es/campus ), es
constata que no hi hagut cap incidéncia envers els punts analitzats a nivell
d’instal-lacié en les trucades de seguiment realitzades.

Seguidament passarem a informar dels items avaluats dintre de cada curs/aula:

- items a comprovar en la primera trucada a nivell d’aula/curs a la plataforma:

Comprovacio de si es disposa d’un sistema de contacte asincron (missatgeria,
forum..) de contacte amb el formador.

Si hi ha hagut alguna interrupcié programada i no programada.

Comprovacié si la plataforma permet elements grafics i videos aixi com
compatibilitat en diferents estandards com I'SCORM com a suport a la
formacio.

Nivells d'accessibilitat i interactivitat dels continguts disponibles mitjangant
tecnologies web que com a minim compleixen les prioritats 1 i 2 de la Norma
UNE 139803:2012 o posteriors actualitzacions.

Requisits establerts en la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccié de dades de caracter personal

Inclusié de la imatge corporativa del Consorci de la Formacio Continua de
Catalunya, Ministerio de Empleo aixi com de les entitats que subvencionen el
pla, amb les pautes d'imatge corporativa que s'estableixin.

Compatibilitat tecnologica i possibilitats d'integracié amb qualsevol sistema
operatiu, base de dades, navegador d'Internet dels més usuals (Firefox,
Chrome, Safaria, Edge, Internet Explorer).

Multi suport (accessible via internet, dispositius mobils o tabletes).

Comprovacio de tota la informacié a disposicio dels participants en el campus
(Normativa, Calendari, Guia, Continguts).

Comprovacio que en l'aula es fa referéncia a les entitats subvencionades i que
els alumnes son coneixedors.

Comprovacio que els continguts s'adapten als marcats pel programa formatiu.
Comprovacio que es disposa dels instruments d’avaluacié al campus.
Comprovacio que els participants estan inscrits al curs i poden entrar a l'aula.
Comprovacié de que els formadors i els alumnes disposen dels materials
necessaris per al desenvolupament de I'accié formativa.

Comprovacié que els materials siguin interactius tipus SCORM.

Comprovacié que el tutor ha enviat el mail de Benvinguda al curs i que s’ha
posat en comunicacio en ells.

Forum per poder realitzar consultes als formador sobre la matéria.

Test d’autoavaluacié per cada tema.

Videos i exercicis interactius (grupals i individuals) especifics de la matéria a
impartir.

Aula Virtual incorporada al campus en cas de dubtes poder traslladar-los al
formador.
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- [tems a comprovar en la segona trucada a nivell d’aula/curs a la plataforma:
v Revisio del % d’hores de connexions dels participants.
v' Revisi6 de les comunicacions del tutors vers als alumnes.
v" Comprovacié que els participants han rebut resposta en un temps inferior a
24/48 hores.

- items a comprovar en la tercera trucada a nivell d’aula/curs a la plataforma:
v' Comprovacié de si han enviat les instruccions sobre la prova de validacid,

excepte cursos d’itinerari ACTIC.

Revisio del % d’hores de connexions dels participants.

Revisié de les comunicacions del tutors vers als alumnes.

Comprovacio que els participants han rebut resposta en un temps inferior a

24/48 hores.

v' Comprovacié del qualificador del curs que doni la nota correcta soén
ponderacions del sistema d’avaluacio descrit.

v' Comprovaci6 de I'existéncia d’'un enllag per realitzar la reserva de la prova de
validacio.

v' Comprovacié del email recordatori de la realitzacié de les proves d’avaluacié
obligatories.

v" Que s’ha realitzat com a minim un contacte setmanal formadors/alumnes.

SSRNEN

Durant el procés de verificacid es van detectar incidéncies en els cursos seguents:

PT20240071 — Accié:6 — Grup: 1 ANGLES A.1.A.

En relaci6 amb l'acta de seguiment, s’informa que es va detectar una desviacio
consistent en la manca d’actualitzacié del Full de drets i compromisos a la nostra
plataforma (document disponible al Conforcat).

Tanmateix, I'endema de la deteccid, es va procedir a subsanar la incidéncia,
realitzant I'actualitzacié corresponent i penjant la nova versié del document a la
plataforma, deixant-la disponible per a les persones participants.

Aquesta situacio s’ha produit en el marc dels primers grups del programa, fet que ha
permés detectar 'aspecte a millorar de manera immediata i aplicar la correccié amb
rapidesa per garantir el compliment dels requisits documentals i d’'informacié a
I'alumnat.

PT20240071 — Acci6:42 — Grup: 1 COMUNICACIO | COL-LABORACIO AMB EINES
DIGITALS (ACTIC NIVELL INTERMEDI)

Durant la primera trucada de control, realitzada el 14/01, una persona participant
ens va informar d’una incidéncia a l'aula virtual: el contingut SCORM estava mal
carregat i, en conseqiéncia, l'alumnat havia accedit i realitzat un contingut
corresponent a un altre curs.

Un cop verificada la incidéncia el mateix 14/01, es va procedir de manera immediata
aretirar el SCORM incorrecte i a substituir-lo pel SCORM correcte, deixant el curs
actualitzat i operatiu amb el contingut corresponent des d’aquell mateix dia.
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PT20240071 — Accid:55 — Grup: 2 GESTIO DE RECURSOS HUMANS

El dia 11/03/2025, es va detectar una incidéncia: alguns participants no podien accedir
als continguts perqué es van exhaurir les llicencies SCORM. Es va comunicar
immediatament a I'editorial responsable i es van reposar les llicencies necessaries.
L’'impacte operatiu va ser inferior a dues hores, garantint la continuitat del curs amb
normalitat.

2.7.Persones formadores / tutores

= Explicar quines actuacions es realitzen per comprovar la veracitat de les dades
curriculars de les persones formadores i/o tutores. Per exemple, si es realitza
alguna comprovacié en les empreses que consten en el curriculum o algun altre
tipus de comprovacié com la verificacio de la titulacio.

En les sessions presencials:

En les sessions en aula virtual:

En les sessions de teleformacio:

Totes les accions formatives en modalitat teleformacié han estat impartides per
Formar-te Espai de Futur S.L.

Tal com es va indicar al programa formatiu inicial, tots els formadors contractats per
Formar-te, han de complir amb un dels requisits generals. Aquests son:

e Tenir una experiéncia docent contrastada d’almenys 600 hores en els ultims
deu anys en formacié professional per a I'ocupacié o en el sistema educatiu.

o Estar en possessio del certificat de professionalitat de formador ocupacional o
del certificat de professionalitat de docéncia de la formacio professional per a
l'ocupacié.

e Estar en possessio de les titulacions universitaries oficials de llicenciat en
Pedagogia, Psicopedagogia o de Mestre en qualsevol de les seves
especialitats, d'un titol universitari de graduat en I'ambit de la Psicologia o de
la Pedagogia o d'un titol universitari oficial de postgrau als esmentats ambits.

e Tenir el Master Universitari habilitant per a I'exercici de les professions
regulades de Professor d'Educacié Secundaria Obligatdria i Batxillerat,
Formaci6 Professional i Escoles Oficials d'ldiomes.

e També els qui acreditin la superacié d'un curs de formacié equivalent a la
formacioé pedagogica i didactica exigida per a aquelles persones que, estant
en possessio d'una titulacié declarada equivalent a efectes de docéncia, no
poden realitzar els estudis de master (Disposicio addicional primera del Reial
decret 1834/2008, de 8 de novembre, pel qual es defineixen les condicions de
formacio per a I'exercici de la docéncia en l'educacié secundaria obligatoria, el
batxillerat, la formacié professional i els ensenyaments de régim especial i
s'estableixen les especialitats dels cossos docents d'ensenyament
secundari).
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Sense compliment de la competéncia docent no podrien ser contractats.

Des del moment de la seleccio de formadors i experts per a la imparticio de les accions
formatives, es duen a terme les actuacions a continuacio detalles per tal de garantir
la veracitat de les dades curriculars de les persones formadores i/o tutores:

v En el moment de I'entrevista: I'entrevista de seleccié es realitza sempre per
part una persona de I'equip de RRHH, amb el suport amb una persona de
I'area técnica de I'especialitat a impartir per tal de poder assegurar I'expertesa
i actualitzacié en la matéria.

v Verificacio de titols académics i certificacions oficials: requerim la presentacié
de les titulacions originals compulsades o amb codi de verificacio per tal de
poder realitzar les comprovacions que es considerin oportunes.

v' Experiéncia professional: requerim la presentacié d’informes de vida laboral,
aixi com de totes les certificacions d’empresa que fonamentin la seva
expertesa. Si es considera oportu sol-licitem cartes de referéncia o persona
de contacte d’anteriors llocs de treball on hagi prestat serveis per verificar la
seva experiencia.

Es van realitzar les comprovacions documentals necessaries per a cada formador i
comentar que:

Avaluador Capacitacié Docent
MARIA MORENO GALVEZ 600h experiéncia docent
YERAY NAUSET LOPEZ HERNANDEZ CAP
ANGEL ROYO CASTELL CP Docéncia
ARANTXA MATAMOROS REVERTER CP Doceéncia
LAURA REDONDA EXPOSITO CP Doceéncia
JOAN BELTRAN REVERTER 600h experiéncia docent
ELISA SOTO SOTO 600h experiéncia docent
MARIA BELEN CABRATOSA CP Docéncia
EMILIO MORAL LLORENTE 600h experiéncia docent

No hi ha cap desviacié envers aquest requisit.

A més a més, com es pot comprovar tot 'equip docent té una mitjana aritmética
d’experiéncia de 16,35 anys en formacio professional.

En aquesta comprovacié d’aquesta caracteristica general i obligatoria, no es van
trobar desviacions.
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Les comprovacions realitzades a les accions formatives impartides en format
teleformacio, vers els formadors que hi han participat s’han fet les seglients
comprovacions:

Avaluador Titol

MARIA MORENO GALVEZ Llic. en Dret

YERAY NAUSET LOPEZ HERNANDEZ Llic. en Filologia

ANGEL ROYO CASTELL Dipl. Enginyeria Técnica Informatica
ARANTXA MATAMOROS REVERTER Grau en Disseny Grafic

LAURA REDONDA EXPOSITO Llic. en Psicologia

JOAN BELTRAN REVERTER Llic. en Ciéncies del Treball

ELISA SOTO SOTO Llic. en Ciéncia i Tecnologia dels aliments
MARIA BELEN CABRATOSA Técnica especialista en Comerg Exterior
EMILIO MORAL LLORENTE Llic. en Administraci6 i Direcciéo Empreses

Per tant no es va detectar cap desviacié envers I'equip docent d’aquest ambit
d’accions formatives ja que tothom en llicenciat o te una titulacié superior.

En aquest cas, per politica interna, els formadors contractats també sén dinamitzadors
dels cursos. Realitzen les dues tasques per augmentar el contacte amb l'alumnat i
que aquest estigui més acompanyat durant el procés d’aprenentatge.

2.8. Horari

= Descriure com es controla el compliment de 'horari comunicat en S10.
En teleformacio, indicar si s’ha realitzat algun control dels registres de les
connexions.

En les sessions presencials:

En les sessions en aula virtual:

En les sessions de teleformacio:
En aquest cas s’ha verificat que en les 3 trucades de seguiment que l'alumne el
seguent:

- S’ha comprovat que I'alumne hagi realitzat una connexié al curs dins d’almenys els
3 ultims laborables abans de la trucada.

- Que la plataforma hagi estat activa les 24 hores i els 7 dies de la setmana

- Que I'alumne estigui realitzant connexions a la plataforma i que no faci lectures dels
pdf de forma no sincronitzada amb la plataforma.

En aquest cas no s’han detectat incidéncies amb els alumnes que han finalitzat el curs
i han completat el test final obligatori, ja que tothom a complert els 3 punts anteriors.
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Per altra banda s’ha comprovat una taxa d’alumnes iniciats superior al 92,91% (un
augment del 3,91% envers la convocatoria anterior, senyal que les millores han
funcionat) i s’ha comprovat que el 7,01% d’alumnes que no han iniciat ha estat perqué
primerament havien declarat I'interés de realitzar el curs perd en el moment els han
sorgit diferents problemes personals que han provocat que no inicii amb el curs.
Aquest 7,01% d’alumnes no iniciats s’ha pogut comprovar que no ha estat per
incidéncia en la plataforma ni per una manca d’informacié.

Com a incidéncia ens trobem que s’ha detectat un 15,62% de I'alumnat que ha iniciat
perd no ha finalitzat el curs. En aixd hem fet un estudi de les accions que tenim més
abandonaments (% d’alumnes abandonats envers els certificats). Aquestes son:

Part. Part Part Taxa

Accio Formativa Certi Fin Ab. Aban.

WHATSAPP BUSINESS PER MILLORAR LA COMUNICACIO AMB 25,0
ELS CLIENTS 4 3 1 %

18,2
MARQUETING A CERCADORS: SEO, SEM | ANALITICA WEB 11 9 2 %
MICROSOFT POWERPOINT 2019 NIVELL 1 MOS-300: 17,6
POWERPOINT ASSOCIATE 17 14 3 %

16,7
ANGLES A.2.A. 18 15 3 %

16,0
MANIPULACIO D'ALIMENTS 25 21 4 %

Els contactes amb els participants han evidenciat que, tot i complir els requisits i haver
estat informats préviament, el motiu principal d’abandonament ha estat la complexitat
del temari. A més, en molts casos, la manca de temps derivada de la seva situacio
laboral o d’'una insercio laboral durant el curs ha dificultat la continuitat.

S’ha constatat que alguns participants van indicar que “no sabien” que era obligatori
realitzar el test final per considerar-se finalitzats. No obstant aix0, s’ha verificat que
els formadors deixen constancia de l'obligatorietat en tots els cursos, on també
s’explica el sistema d’avaluacio. Pel que fa als cursos d’idiomes, com Anglés A.2.A,,
s’ha identificat que els participants no han finalitzat per necessitar una pauta
d’assistéencia més rigida, malgrat haver estat informats de la modalitat. Per tal de
garantir un millor encaix, s’ha orientat aquests participants cap a cursos presencials.

L’augment d’alumnes iniciats, passant d’'un 89% a un 92,91%, evidencia que les
millores implementades han donat resultat. Tanmateix, la taxa d’abandonaments ha
incrementat del 13% al 15,62%. Aquest fet es pot justificar per 'inici de moltes accions
formatives noves que 'any anterior no existien, i on potser el material formatiu, clau
en la teleformacid, no ha resultat prou atractiu, mancant exercicis més practics. Ho
deixem com a punt de millora per a les futures convocatories, on seguirem treballant
per trobar materials formatius més atractius en aquestes 5 accions formatives..
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2.9. Programa

= Indicar si, durant la visita de I'autocontrol, s’ha verificat que s’esta seguint el
programa del curs, en cas afirmatiu, indicar el protocol d’actuacio.

En les sessions presencials:

En les sessions en aula virtual:

En les sessions de teleformacio:

Pel que fa a la programacio, abans de I'inici de les actuacions es sol-licita a la técnica
els documents de programacié didactica, la fitxa de I'expert i la planificacio de
'aprenentatge, amb I'objectiu de verificar, durant les tres trucades de seguiment, que
es compleixen els criteris de qualitat establerts abans de I'inici dels cursos.

Aquests son els aspectes que es revisen:

e Ladisponibilitat dels recursos materials didactics previstos.
e La preparacio dels instruments d’avaluacio a la plataforma.
o El compliment de les tasques assignades al formador segons la planificacié.

Durant les trucades de seguiment s’ha comprovat que existeix una programacié
didactica especifica per a cada curs i que els formadors 'apliquen i la promouen
perque els alumnes puguin complir amb els tempos de I'accié formativa.

A més, tots els instruments d’avaluacié han estat operatius i disponibles des de l'inici
de l'accio formativa per a la seva verificacio.

Finalment, durant les trucades de seguiment amb 'equip formador, s’ha constatat que
la millora proposada I'any anterior sobre la prova de validacié ha facilitat la seva
comprensio. Aquesta millora es va implementar al comengament del programa,
incloent un video explicatiu al campus virtual que detalla les caracteristiques de la
prova i els passos a seguir.

Durant el procés, es va realitzar una consulta al Consorci, consensuant que la prova
de validacié s’havia de dur a terme dins la duracié del curs. A més, aquest any
tornarem a portar als GAPs la questio de les accions de 'ACTIC. Pel que fa als cursos
d’ACTIC Nivell Intermedi (accions 48, 52, 54, 95 i 97), els alumnes han apuntat que
el nom genera confusio, ja que el contingut no coincideix amb la preparacié oficial.
Aquesta incidéncia/millora es manté anotada per informar al Consorci de Formacié
Continua i als GAPs, per evitar confusions en futures convocatories.
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2.10. Altres aspectes

= Anotar aspectes rellevants del vostre control que no han estat recollits en els
anteriors apartats.

En les sessions presencials:

En les sessions en aula virtual:

En les sessions de teleformacio:

Necessito aquest text actualitzat i explicant també la taula, que com es pot veure
aquest any a nivell de captacio i execucidé ha estat un any rapid on el més de setembre
ja teniem tots els alumnes iniciats del programa que acabava al desembre . Adjunto
text (no el facis més curt perd si més técnic i potser més llarg) Per altra banda, també
indicar que es van certificar els programes amb els temps indicats per normativa, fet
que ens fa pensar en l'avaluacié que Formar-te tenia un control documental i una
comunicacio eficagc amb els alumnes, ja que hi van haver mesos on es certificaven
més de 450 alumnes. No hi va haver cap desviacio en el procés de certificacié.

En aquest taula podem veure els alumnes iniciats per mes.

Alum.
Mes Iniciats
Desembre 1
Gener 378
Febrer 474
Marg 227
Abril 254
Maig 166
Juny 79
Setembre 73

Ja per ultim indicar el elevat grau de satisfaccié dels alumnes envers el temari i els
formadors. Aquest fet es pot comprovar amb els qgliestionaris de satisfaccié enviats i
les observacions que han indicat els alumnes.

Per ultim es va decidir metodoldgicament, juntament amb el formador, que no es
realitzaria cap prova de nivell per passar al nivell 2, sense passar pel nivell 1
préeviament o acreditant el diploma conforme hagi realitzat aquest nivell previ a un
altre centre.

També es va comprovar i s’ha pogut analitzar, que tal com es va marcar a la sol-licitud,
es van realitzar proves de nivell a tots els alumnes que van cursar les acciones
formatives d’anglés, per aixi homogeneitzar coneixements en cas que I'alumne no
disposes de cap certificat oficial valid.
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3. Control documental

3.1. Subcontractacio
= Indicar quin control s’ha realitzat per assegurar el compliment de la normativa
respecte a la subcontractacio.

S’ha verificat en el tancament de cada curs i en el tancament final, que no s’ha realitzat
cap tipus de subcontractacié durant tot el procés formatiu. El desenvolupament de
tota l'activitat formatives, | de gestié han estat realitzats pel personal de FORMAR-TE
ESPAI DE FUTUR SL.

3.2. Controls d’assistencia (S30 o equivalents en teleformacio)

= En les sessions presencials i en aula virtual, indicar si, en la visita de I'autocontrol,
s’ha comprovat que les persones presents a I'aula coincideixen amb les que
consten al full de control d’assisténcia (S30).

= En les sessions de teleformacio, indicar si es realitza algun tipus de control per
comprovar la identitat de les persones que segueixen el curs.

Modalitat de teleformacio:

Es va verificar que en totes les accions formatives les dades de la fitxa d’avaluacio
individual coincideixen amb les registrades a l'aplicatiu Conforcat i amb les dels
alumnes participants en cada accié formativa. També es va comprovar que la
plataforma registra de manera precisa les connexions mitjangant un plug-in anomenat
Course Dedication. Aquest plug-in és el més fiable per comptabilitzar la connexid, ja
que només registra I'activitat de 'alumne quan aquest realitza interaccions actives
amb la plataforma. En canvi, altres sistemes que funcionen a mode de rellotge, amb
un temps de caducitat, no ofereixen una mesura tan exacta, segons la nostra opinio
técnica.

Per a les accions formatives de teleformaciéo amb una sessié presencial, s’ha verificat
que el formador comptava amb el full S30 corresponent des del principi de la sessio.
Un cop acabada la sessio s’ha verificat que el formador hagi entregat I'S30 signat pels
alumnes a la técnica per al seu registre i arxiu.

Des del moment de la inscripcio fins a la finalitzacié de la formacio, es segueix un
protocol rigords de verificacio i seguiment per garantir la identitat del participant en
I'accio formativa:

e En el moment de la inscripcié: es comprova la signatura del participant amb
la que consta al seu document d’identitat oficial (DNI, NIE).

o En el moment de realitzar la prova de validacié (examen que dona dret al
diploma d’aprofitament): per a poder dur a terme la prova, és imprescindible
que el participant connecti la camera del seu ordinador. Durant la prova, sera
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supervisat de manera remota pel responsable técnic, qui verificara la seva
identitat confrontant la imatge capturada per la camera amb la fotografia del
document oficial d’'identitat.

Amb aquest control li dotem al certificats de participacié un valor més alt, ja que
verifiquem la identitat de I’alumne i en cas que no faci aquesta prova, NO POT
optar a tenir el certificat d’aprofitament. Solament pot obtenir el d’assisténcia

3.3. Cost de la formacié rebuda per part de les persones participants
= Descriure els tipus de controls que es realitzen per assegurar que la formacié no
ha estat un cost per les persones participants.

Per assegurar que la formacio no ha estat un cost per a les persones participants, es
realitzen diversos tipus de controls que garanteixen la gratuitat i la qualitat del procés
formatiu. Aquests controls es fan de forma continua durant tot el procés, és a dir des
de la publicitat inicial on es dona a conéixer I'oferta formativa, fins a la finalitzacié de
la formacio.

Els controls s’han dut a terme des del departament de qualitat de Formar-te han
constat de:

Verificacid _documental: s’ha revisat que en tots els canals de difusié i accions
publicitaries quedi clarament especificat que la formacié és 100% subvencionada, aixi
com que s’ha indicat amb els corresponents logos qui és I'Entitat subvencionadora.
Controls de qualitat: en la seqlencia de questionaris de satisfaccié realitzats es
confirma que els participants han estat informats de que la formacié que estan
realitzant no té cap cost i que sota cap concepte, se’ls hi ha demanat cap aportacio
econdmica.

Controls legals i auditories externes: Anualment es realitzen controls i auditories
economiques que verifiquen que la formacié compleix amb la legislacié en matéria
de formacié subvencionada, garantint la seva gratuitat.
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3.4. Publicitat

= Informar quins canals de comunicaci6 s’utilitzen per fer difusié i publicitat de la
formacio.

= Indicar també si es comprova I'adequacio dels logotips a la normativa d’aplicacié.

Durant el procés d’informacié i publicitat del programa formatiu i les accions
formatives, i durant la primera visita o trucada d’avaluacié s’ha sol-licitat la
documentacié necessaria o accessos al lloc web per comprovar els seglients items:

Que cada alumne abans d’inscriure’s a una accié formativa tingui la informacié minima
seguent:

- Denominaci6

- Continguts

- Objectius

- Programa de formacié oficial en format html o pdf enllacat per a consultar i
descarregar.

- Persones destinataries

- Finangament dels curs i entitats que el financen amb els logotips del Consorci,
- Requisits minims d’accés, si existeix prova d’accés o no,

- Si és 0 no certificat de professionalitat

- Data d’'inici o data prevista d'inici

- Data fi

- Horari

- Modalitat

- Lloc d’'imparticié en cas de modalitat presencial

- Caracteristiques de I'equip docent que l'impartira

- Explicacié de la metodologia d’imparticié

- Si és una accié vinculada a un itinerari formatiu

- Si va dirigida a la obtencié d’'una acreditacio oficial o no

- Metodologia d’avaluacio

- Drets i deures en relacio a la participacio del curs.

Seguidament s’ha comprovat que en tota la publicitat hi consti el lema “Subvencionat
per” i estiguin els logotips del Consorci de Formacié Continua de Catalunya, i el
Ministerio de Trabajo tal Com marca la normativa.

Un cop analitzada la publicitat com a tal, s’ha analitzat el procés de difusié on s’ha
constatat la utilitzacio dels canals seguents per fer difusié de les accions formatives
del programa:

- Publicitat en Fires on s’ha estat present com a: les Fires de Garantia Juvenil de la
Cambra de Tortosa, Cambra de Girona i en el salé d’ocupacié de Barcelona.

- Publicacié per Xarxes Socials. En aquest cas s’ha pogut constatar la publicacié de
programa formatiu a través de les xarxes socials de Facebook, Instagram, Twitter i
Linkedin de Formar-te complint amb I'objectiu de posts diaris i setmanals. També s’ha
pogut constatar la promocié de diferents post per arribar a més usuaris finals.

- Per altra banda també s’ha pogut constatar la utilitzacioé del whatsapp d’empresa per
realitzar accions de difusié de cursos formatius a través de PDF enllagats al lloc web.
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- També s’ha pogut comprovar la realitzacié de Newsletter cada 20 dies de mitjana
amb I'oferta formativa del mes seguent al de promocié.

- Totes dues empreses han posat un departament d’assessorament i captacio on 3
persones amb amplia experiéncia en les tasques esmentades, han realitzat trucades
i han concretat visites amb entitats i empreses del territori per fer arribar el programa
formatiu al maxim d’usuaris possibles.

- S’ha pogut comprovar 'elaboracié de material grafic imprés per aixi poder enviar o
informar a futurs alumnes dels cursos i del programa formatiu.

- S’han realitzat conferéncies informant de les tasques del Consorci de Formacio
Continua i el que és la formacié subvencionada.

- S’ha comprovat la difusié dels programes formatius amb Agents socials i patronals
importants del sector. Amb aquest punt també hem comprovat que les empreses
treballen en xarxa amb el territori on es realitza la formacio.

Com a nota informativa, indicar que no tots els cursos han estat publicitats per tots els
canals. No obstant si que es pot comprovar que tots els cursos han estat publicitats
per almenys 2 canals (web i publicitat) i s’ha pogut comprovar la utilitzacié de 7 canals
en total de publicitat.

3.5. Altres aspectes

= Explicar altres aspectes rellevants que es considerin i no han estat recollits en els
anteriors apartats.

Cal a dir que en totes les visites de seguiment realitzades per part del Consorci a
distancia en el (cursos de teleformacid), no s'ha fet constar cap desviacié a nivell de
publicitat i comunicacio dels cursos ni de control documental.

Per part del Consorci, arran de la implementacié de la signatura digital per a la
formalitzacié6 de I'Annex 1, se’ns va requerir una aclaracié técnica sobre el
funcionament operatiu del procediment i les garanties associades (identificacié de la
persona signant, moment de la signatura i evidéncies generades).

Davant d’aquest requeriment, es va facilitar una explicacié detallada del flux
establert: circuit de tramesa i recepcié de I'Annex 1, validacio prévia de les dades,
mecanisme de signatura digital utilitzat i registre d’evidéncies (data i hora, document
signat, verificacio i custddia documental), amb I'objectiu de garantir la tragabilitat
completa del procés.

Un cop revisada la informacié, el Consorci va donar per aclarit el procediment i es va
confirmar que el sistema implementat era correcte, amb garanties suficients de
control i verificacid. En conseqiiéncia, no es va derivar cap desviacid, atés que el
mecanisme establert assegurava la coheréncia documental i la tracabilitat exigida en
el marc de la justificacié i el seguiment del programa.
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4. Avaluacié del programa de formacié

= Descriure les actuacions d’avaluacio que ha realitzat I'entitat en tot el seu programa
de formaicd per comprovar el grau d’acompliment dels objectius declarats en la
sol-licitud de la subvencid.

= Indicar les mitjanes aritmétiques de valoracié obtingudes en els diferents items del
questionari de satisfaccid emplenats per les persones participants.

Com hem declarat a la sol-licitud Formar-te, estan en disposicié de la ISO 9001 i
avalua si s’aconsegueix lI'acompliment dels objectius establerts en la fase de
preparacio del programa garantint, els objectius estipulats per la normativa de
referéncia del programa donant valor afegit en tots els ambits d’actuacio.

Aquest treball d’auto-avaluacid els diferenciem es detallen les accions
implementades:

a) Avaluacié de l'acompliment a nivell de programa: grau de prioritzacié dels
diferents col-lectiu prioritaris (minim del 80,02% indicat al programa), compliment
percentatges de treballadors aturats (maxim 30%), control territorial, volum
d’accions prioritaries envers el pla i control d’ambit economic. Aquestes dades es
van treure del nostre CRM Formatiu i es va realitzar I'analisi i la valoracié dels
resultats en les reunions mensuals d’equip.

b) L’avaluacié de 'execucid i funcionament de les formacions es va fer mitjancant la
revisio setmanal dels indicadors establerts i en reunions mensuals amb I'equip
de coordinacié per avaluar 'acompliment global i establir accions correctores, si
cal.

¢) Reunions quinzenals amb els responsables académics per supervisar 'execucié
de les formacions i la qualitat de la docéncia i les sessions amb els formadors per
rebre feedback sobre el desenvolupament dels cursos i indicar necessitats de
millora. També dins d’aquestes reunions s’ha treballat la comunicacié i accions
de millora a partir de la difusio interna dels resultats, aixi com les conclusions de
'avaluacio en les reunions de seguiment, i la implementacié dels canvis basats
en els resultats obtinguts.

d) Realitzaciéo d’'un feedback mensual als formadors amb els aspectes forts i a
millorar respecte les avaluacions dels alumnes i de I'equip técnic/formatiu envers
el sistema tutorial.

Un cop avaluat tot el programa formatiu podem indicar que:

v" L’objectiu d’execucié del programa formatiu s’ha complert amb escreix ja que
s’ha certificat i justificat el 103,09%.

v' S’han justificat els 4 subapartats per sobre del 100% (Competéncies
transversals de gesti6 i habilitats personals, Idiomes, Aplicacions
informatiques i Seguretat i salut laboral).

v' S’ha complert amb el % d’aturats (28,88%) i treballadors actius (personal
administracié public (9,54%) i treballador actiu empresa privada (61,57%), sent
un total de treballadors actius del 71,12%, i per tant donar compliment a la
normativa.

v' S’ha complert amb el % de col-lectius prioritaris indicats a la sollicitud fins
arribar a més del 94,13% d’aquests.
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v' S’ha obtingut una satisfaccié global dels cursos superior al 3,7.
v' Tots els items de valoracié per part de I'alumna han superat els 3,4 punts sobre
4.

L'autoavaluacio i control de qualitat realitzats en el programa formatiu han confirmat
el compliment rigoros dels objectius establerts, garantint la coheréncia amb la
normativa de referéncia i la certificacié de qualitat ISO 9001. La metodologia
d’avaluacié aplicada, basada en el seguiment constant dels indicadors clau i la
implementacid6 de mecanismes de millora continua, ha permés optimitzar el
desenvolupament de les accions formatives i garantir-ne I'eficacia.
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5. Principals conclusions obtingudes en les actuacions d’avaluacié

i control

= Detallar:
= Millores aplicades de controls de convocatories anteriors.
= Incidéncies detectades en l'autocontrol realitzat en aquest programa de
formacio.
= Correccions aplicades en aquest programa de formacié.
= Actuacions de millora previstes per a futures convocatories
= Altres conclusions que es consideri rellevant especificar.

L’autoavaluacio del programa de formacio és una eina clau per garantir la qualitat de
les accions formatives i I'assoliment dels objectius establerts en la sol-licitud de la
subvencio. Aquest procés permet identificar fortaleses, arees de millora i aplicar les
correccions necessaries per optimitzar els resultats.

En aquest informe es detallen les millores aplicades a partir de I'experiéncia en
convocatories anteriors, les incidéncies detectades en l'autocontrol del programa
actual, les correccions implementades i les actuacions previstes per a futures
edicions. A més, es presenten conclusions rellevants que contribueixen a la millora
continua del model formatiu.

1. Millores aplicades de controls de convocatories anteriors
e S’ha d’indicar que, durant el periode d’execucid, s’han aplicat procediments
de suport basats en eines d’Intel-ligéncia Atrtificial (IA), com ChatGPT, per a
'analisi i interpretacio d’indicadors, amb l'objectiu d’optimitzar el control intern
i reforcar la capacitat de deteccié primerenca de desviacions.

Implementacié de la Intel-ligéncia Artificial per a 'Automatitzacié del Control
d’Indicadors

Amb la finalitat de millorar I'eficiéncia en el seguiment del desenvolupament
de la formacié i reduir el temps de resposta davant possibles desviacions, es
planteja com a linia de millora consolidar I'is de la IA mitjangant la implantacié
d'un sistema d’automatitzacié del control d’indicadors. Aquesta solucio
tecnologica permetria una analisi continua i en temps quasi real de les dades
associades al programa formatiu (inici d’alumnat, seguiment de la participacid,
progressio, incidéncies, abandonaments, resultats d’avaluacio i certificacio),
facilitant la presa de decisions basada en dades objectives i actualitzades.

Aquesta automatitzacid, complementaria als procediments de control ja
establerts, contribuiria a:
v' Estandarditzar la revisié d’'indicadors i criteris de seguiment.
v' Generar alertes davant llindars de risc (baix ritme d’activitat, risc
d’abandonament, pendents de proves finals, etc.).
v' Agilitzar I'elaboracié d’informes i evidéncies de control per a memories
de justificacio.
v" Millorar la tragabilitat del seguiment i la coheréncia documental del
sistema de qualitat.
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En conseqliéncia, es considera una mesura de millora rellevant per a futures
convocatories, orientada a reforcar la qualitat del seguiment, la capacitat
d’anticipacié i la resposta operativa davant possibles incidéncies.

2.- Incidéncies detectades en I’autocontrol realitzat en aquest programa de
formacié

En el marc de I'autocontrol de la convocatoria, s’han detectat diverses incidéncies
puntuals que s’han corregit de manera immediata, sense generar desviacions
sostingudes ni afectacions rellevants sobre I'execucio del programa.

- En primer lloc, durant una actuacié de seguiment del PT20240071 — Acci6 6 —
Grup 1 (ANGLES A.1.A.), es va identificar una desviacié documental: el “Full
de drets i compromisos” disponible al campus no corresponia a la versio
actualitzada. Un cop detectada, es va aplicar una acci6é correctiva immediata
consistent en la substitucido del document i la publicacié de la versié vigent a
la plataforma, garantint que I'alumnat disposés de la informacié correcta.
L'impacte va ser puntual i limitat als primers grups, quedant resolt amb
rapidesa i sense reiteracié posterior.

- Ensegon lloc, a la primera trucada de control del 14/01, un/a participant va
comunicar una incidéncia técnica de continguts: el médul SCORM del curs
no corresponia a l’accié formativa, i 'alumnat havia accedit i realitzat
contingut d'un altre curs (referenciat a I'Accié 42 — Grup 1). Després de
verificar la incidéncia, el mateix dia es va executar I'accidé correctiva de
retirada del SCORM incorrecte i carrega/substitucié immediata pel
SCORM correcte. L'impacte, per tant, va ser molt acotat en el temps, ja que
el contingut adequat va quedar restablert el mateix dia de la deteccio i el curs
va poder continuar amb normalitat.

- Falta de comprensio del funcionament dels cursos/itineraris formatius del
ACTIC. Alguns alumnes mostren la seva disconformitat amb les preguntes del
test que no tenen a veure amb el temari, 0 bé ens van transmetre que el temari
estava incomplet. En aquest cas s’explica perqué la proposta formativa dels 5
cursos d’ACTIC es basen en competéncies digitals en relacié a la informacio,
entorn i seguretat digital, perd que no compten amb les competéncies propies
de programes informatics com serien el tractament de dades, full de calcul o
processador de textos. Llavors, aixd fa que hagin de complementar la seva
formacio amb altres cursos i que el titol dels cursos que posen “ACTIC” entre
paréntesi generi confusio.
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3.- Correccions aplicades en aquest programa de formacio

- Durant 'actuacié de seguiment del PT20240071 — Accié 6 — Grup 1 (ANGLES
A.1.A.), es va detectar una desviacié documental vinculada a la informacio
disponible al campus: el “Full de drets i compromisos” publicat no corresponia
a la versié vigent. Un cop identificada la incidéncia, es va activar 'accio
correctora segons el procediment de control documental: verificacié de la
versio correcta amb la documentacio oficial del programa, retirada immediata
del document desactualitzat del campus i substitucio per la versié actualitzada.
Tot seguit, es va efectuar una comprovacié de publicacié i accessibilitat
(visualitzacié com a usuari alumne) per assegurar que el document quedava
disponible i descarregable. L’actuacié es va completar amb el registre intern
de la correccid i el refor¢ del punt de control previ a I'inici de grup per evitar
recurréncies.

- Enla primera trucada de control del 14/01, un/a participant va informar que
el contingut SCORM estava mal carregat i que I'alumnat havia treballat
material que no corresponia al curs (cas referenciat a 'Accié 42 — Grup 1).
Davant d’aquesta incidéncia, I'accid correctora es va executar el mateix dia i
de forma seqlienciada: en primer lloc es va realitzar la validacié técnica de
I'error (contrastant el codi/fitxer SCORM publicat amb el contingut previst a
I'accio formativa); seguidament es va procedir a la despublicacié del SCORM
incorrecte i a la carrega del SCORM correcte a l'aula virtual, assegurant la
correcta associacio al curs i la configuracioé dels parametres d’execucié (accés,
navegacio i registre de progrés). Finalment, es va fer una prova d’accés i
tragabilitat (simulacié d’usuari) per confirmar que el nou SCORM era operatiu
i que el seguiment d’activitat quedava registrat. L’actuacio es va documentar
com a incidéncia resolta sense afectacio continuada.

- EI 11/03/2025, es va detectar una incidéncia d’accés als continguts perquée
s’havien esgotat les llicéncies associades al recurs SCORM (cas vinculat a
'Accié 55 — Grup 2: Gestié de Recursos Humans), fet que impedia
temporalment I'entrada a alguns participants. L’acci6 correctora va consistir en
l'activacié immediata del circuit d’escalat amb el proveidor/editorial: es va
comunicar l'alerta indicant el grup afectat, el volum d’usuaris amb bloqueig i
el tipus d’error; en paral-lel, es va efectuar una verificacié interna del nombre
d’altes i llicencies disponibles per confirmar l'origen de la incidéncia. Un cop
confirmat 'esgotament, 'editorial va reposar llicéncies addicionals, i des del
centre es va realitzar una validacié post-restabliment comprovant 'accés
correcte als materials i que el contingut tornava a carregar amb normalitat.
L’afectacié operativa va ser inferior a 2 hores, i es va deixar constancia
interna de la incidéncia i de la mesura preventiva de monitoratge del llindar de
llicéncies per anticipar reposicions.
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4. Actuacions de millora previstes per a futures convocatories

- Millora de la fidelitzacié i reduccié d’abandonaments en perfils ocupats (més
flexibilitat i més seguiment). Atés que una part rellevant de I'alumnat és treballadora o
s’incorpora al mercat laboral durant el curs o esta treballant, es preveu reforcar
mesures especifiques de retencid: calendaris recomanats per setmanes, microfites
d’aprenentatge, tutories breus de seguiment i avisos personalitzats quan es detecti
baix ritme d’activitat. Paral-lelament, es proposa enriquir els materials amb exercicis
opcionals i casos practics, especialment en les accions amb taxes d’abandonament
més elevades, per augmentar la percepcié d’utilitat immediata i 'adhesio. L’objectiu
és reduir abandonaments per manca de temps i per dificultat percebuda.

- L’equip TIC també ens proposa analitzar la integracié i utilitzacié de chatbots
intel-ligents per atendre dubtes recurrents i proporcionar suport addicional en temps
real. Amb aquesta millora es podria substituir el document FAQs i millorar la
interactivat entre I'alumne i plataforma.

- Millora de I'accessibilitat i usabilitat del campus (experiéncia d’usuari, suport técnic i
certificacié UNE 139803 — nivell AA). Es preveu reforcgar la qualitat del campus virtual
mitjangant una revisio periddica de la usabilitat i, de manera especifica, avangar cap
a I'obtencioé de la certificacié d’accessibilitat conforme a la norma UNE 139803
en nivell AA. Aquesta actuacié té com a finalitat garantir un accés equitatiu als
continguts i funcionalitats del campus, reduir barreres d’Us per a persones amb
diversitat funcional i consolidar un estandard verificable d’accessibilitat en el marc de
la teleformacio.

Pel que fa a l'accessibilitat, el pla de millora contemplara una auditoria técnica
d’accessibilitat i un pla d’accié corrector orientat a assolir el nivell AA d’acord amb
UNE 139803, revisant elements com: contrastos i llegibilitat, navegacio per teclat,
enfocament visible, textos alternatius i etiquetatge correcte, jerarquia semantica,
compatibilitat amb lectors de pantalla, accessibilitat de formularis i elements
interactius, aixi com la coheréncia d’accessibilitat en materials i paquets SCORM.
Finalment, s’establira un sistema d’evidéncies i verificacié (registres de proves,
resultats d’auditoria, correccions aplicades i revalidacions) per garantir la tragabilitat
del procés i facilitar la certificacidé. Aquesta actuacié es considera estratégica per
millorar la qualitat del servei, reduir incidéncies i reforcar el compromis amb la inclusié
i la millora continua.

5. Propostes de millora formulades per les persones participants

- Diversos participants han proposat reforgar el caracter practic dels cursos,
especialment en teleformacio, incorporant més exercicis aplicats, casos reals i
activitats guiades pas a pas que ajudin a consolidar els continguts i a mantenir la
motivacié. En alguns casos també s’ha suggerit afegir exemples resolts i petites
autoavaluacions intermedies per validar 'aprenentatge abans d’arribar a la prova final.

- S’ha formulat la proposta de millorar la comunicacio i la visibilitat del sistema
d’avaluacio, indicant de manera més destacada i reiterada quins elements soén
obligatoris per comptar com a alumnat finalitzat (especialment el test final). En aquest
sentit, els participants han demanat recordatoris automatics en moments clau (inici,
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meitat i final del curs) i avisos especifics quan I'alumne tingui el curs avangat pero
amb algun requisit pendent.

- Una part de l'alumnat ha plantejat la necessitat de disposar d’'una pauta de
seguiment més estructurada, sobretot en cursos d’idiomes i en perfils que
requereixen més acompanyament. Les propostes se centren en establir un calendari
recomanat per setmanes, fites de progrés i, quan sigui possible, tutories curtes de
refor¢ o sessions puntuals de suport per ajudar a mantenir el ritme i evitar
abandonaments per manca d’habit o d’organitzacio.

- Finalment, s’han recollit propostes orientades a millorar 'experiéncia d’us del
campus i I'accés als continguts, demanant una navegacido més clara (ordre dels
moduls, indicacions d’'on comencar), més compatibilitat amb mobil i una guia rapida
de resolucié d’incidéncies per a problemes freqlients (navegador, cookies, pop-ups,
accés a SCORM). També s’ha suggerit disposar d’'un canal de suport Gnic per
resoldre incidéncies técniques amb més agilitat.

6. Propostes de millora formulades per les persones formadores.

- Les persones formadores/tutores proposen implantar una automatitzacio del
control de baixa activitat, ja que actualment han d’accedir manualment al campus
i creuar informaci6 de dues pantalles (seguiment d’activitat i estat de
completitud/avaluacio) per identificar alumnat amb risc d’abandonament. Aquesta
operativa incrementa el temps de dedicacié i dificulta una intervencié precog,
especialment en periodes d’alta carrega de grups.

Com a millora, plantegen disposar d’'un quadre de comandament unificat amb
indicadors clau (entrades i darrera connexiod, temps d’activitat, percentatge de moduls
completats, elements obligatoris pendents i estat dels tests finals) i la generacio
d’alertes automatiques quan es superin llindars predefinits (p. ex., X dies sense
accés, baix progrés setmanal o test final pendent en tram final). Aquest sistema
permetria activar pautes d’accié tutoritzada (missatge, recordatori i trucada de
reactivacié segons nivell de risc), millorant la capacitat d’anticipacié i reduint
abandonaments per manca de seguiment a temps.

- També s’ha plantejat la necessitat de millorar i actualitzar els materials en
teleformacié perqué incorporin més activitats practiques i recursos multimédia
(casos, exercicis resolts, simulacions i autoavaluacions intermédies). En aquest sentit,
les persones formadores proposen complementar el material amb la introduccié de
sistemes de motivacidé basats en IA, orientats a incrementar I'adheréncia i la
continuitat de l'alumnat (missatges de refor¢ personalitzats segons progrés,
recordatoris intel-ligents, recomanacions de ritme d'estudi i fites setmanals).
Igualment, es proposa utilitzar la IA per a la generacié i resolucié guiada d’exercicis
practics adaptats al temari, amb explicacions pas a pas i nivells de dificultat
progressius, amb I'objectiu de facilitar la comprensié, especialment en accions amb
contingut més complex o técnic. Segons I'equip formador, aquesta linia de millora
permetria assegurar una millor alineacié entre continguts, activitats i criteris
d’avaluacié, augmentant la motivacio i la capacitat de transferéncia a situacions
reals.
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- Proposen introduir un breu questionari inicial (temps disponible, experiéncia en
teleformacio, autonomia d’estudi) per identificar alumnat que pot necessitar una pauta
més rigida o tutories de refor¢. Aixd permetria aplicar mesures preventives
(calendaritzacié guiada, recordatoris més frequents o derivacié a presencial).

7. Altres conclusions.

En aquest punt volem destacar que, malgrat la dimensio del pla, la qual en exercicis
anteriors havia representat un increment molt significatiu de volum, enguany la
convocatoria ha tingut un menor atorgament respecte I'anterior, concretament una
reduccié aproximada del 15%. Tot i aquesta menor dotacio, I'execucid ha estat
especialment eficient i anticipada, assolint la planificacié i el desplegament de
grups molt abans del calendari habitual. Aquest ritme d’execucid, juntament amb la
capacitat operativa del centre, ha permés completar el programa amb solvéncia,
control i estabilitat, i finalitzar-lo amb un nivel d’incidéncies i queixes greus
inexistent o molt residual.

Ara bé, aquesta mateixa eficiéncia en I'execucié també ha evidenciat un element
critic: la demanda ha superat ampliament I'oferta disponible. Com a resultat, han
quedat més de 600 sol-licituds sense poder ser ateses per limitacié de places i de
volum del pla. Aquest volum de demanda no atesa es considera un indicador rellevant
de necessitat formativa real, i per aquest motiu es tindra en compte de manera
prioritaria en el disseny i planificaciéo del nou programa PT2025, tant en la
seleccié d’accions com en la previsiéo de capacitat i calendaritzacié, amb l'objectiu
d’absorbir part d’aquesta bossa de persones interessades que no han pogut accedir-
hi enguany.

També cal destacar que els processos definits i consolidats en convocatories prévies
(procediments de gestid, seguiment i control, campanyes de publicitat i captacio, i el
treball en xarxa amb agents socials i territorials) han continuat demostrant eficacia,
permetent arribar a un volum elevat de persones treballadores que han manifestat
una percepcié positiva de la utilitat de la formacio (“val la pena i I'esfor¢ de cara al seu
lloc laboral”), refor¢ant I'alineament del programa amb necessitats reals d’actualitzacio
competencial.

Com cada any, cal fer especial esment a la demanda elevada de personal de
I’administraciéo publica. En aquesta convocatoria, una part important d’aquest
col-lectiu s’ha quedat sense poder realitzar la formacio per la limitacié de places
del pla i per la prioritzacio establerta. Malauradament, la demanda ha estat superior a
l'oferta i, tot i la correcta aplicacidé dels criteris d’accés, moltes persones
interessades no han pogut obtenir una vacant, expressant reiteradament la
voluntat de cursar aquestes accions si en la propera convocatoria se’ls permet
novament l'accés.

Tota la planificacié inicial indicada a la sol-licitud, aixi com els procediments i la
deteccioé de necessitats, es considera que han complert amb allo establert, atés que
s’ha executat el pla dins els criteris definits. Aixi doncs, podem indicar que s’ha
complert amb el 100% d’assoliment dels objectius inicials proposats, tant en
execucio com en control i seguiment.
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Tot i els bons resultats obtinguts, es mantenen arees de millora identificades a partir
de lanalisi del retorn qualitatiu recollit als questionaris de satisfaccié (registre
d’observacions de la plantilla Excel adjunta).

En aquest sentit, una part de les aportacions apunten a la carrega temporal i el
marge d’execuciod, especialment en perfils en actiu: s’han registrat comentaris com
ara “CREC QUE SERIA BO DISPOSAR DE MES TEMPS PER ACABAR EL CURS;
1 MES | DEU DIES ES POC EN LA MEVA OPINIO”, “tdo corrcto pero he tenido poco
tiempo para poder acceder al curso” o “Todo bien, lo tnico que tengo falta d tiempo y
por eso no Me he podido conectar”. Com a accid correctora, s’ha traslladat aquesta
casuistica a I'equip formador i a I'editorial per ajustar expectatives (missatges de
dedicacio estimada, planificacio recomanada setmanal i recordatoris) i reforcar la
comunicacio preventiva a l'inici del curs sobre el temps minim necessari per assolir
la finalitzacié amb garanties.

Paral-lelament, es manté el criteri técnic que el volum de contingut s’ajusta a les hores
assignades, pero es preveu revisar elements de presentacio i seqlienciacié (p. ex.
unitats més curtes i fites intermédies) per reduir la percepcid de “carrega
concentrada”, sense alterar la durada oficial ni els requisits d’avaluacio.

D’altra banda, també s’han recollit observacions reiterades vinculades a la necessitat
de més practica aplicada i una millor proporcié teoria—practica en modalitat de
teleformacio. A la base de comentaris apareixen aportacions com “a mi me gutaria
mas practica”, “Esperava que la part tedrica anés acompanyada de més part practica”,
“Crec que falta més exercicis practics per entendre millor els conceptes tedrics” o
“Suggeréncia mes acces a exercicis practics”.

Com a resposta, s’ha recordat a 'alumnat I'existéncia d’exercicis complementaris i
canals de consulta amb el tutor, perd alhora s’ha constatat que no sempre sén
facilment identificables o no queden prou integrats dins el flux del curs. Per aquest
motiu, de cara a futures edicions, es planteja una millora metodologica i técnica
basada en: (i) incorporar casos practics i autoavaluacions intermédies per unitat
(amb retroalimentacié immediata), (ii) augmentar la visibilitat dels recursos practics
mitjangant instruccions destacades i missatgeria programada del forum, i (iii) treballar
amb l'editorial per disposar de materials més operatius i orientats a tasques
(exemples resolts, simulacions i activitats guiades), especialment en accions amb
contingut més técnic, amb I'objectiu d’incrementar la motivacié i facilitar la comprensio
i la transferéncia al lloc de treball.
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