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Indicadors Quantitatius d’Avaluacioé i Control de Qualitat

Els indicadors quantitatius de la memodria d’avaluacio i control de la qualitat s’han
d’informar a través del Formulari d’Indicadors d’avaluacié i control de qualitat habilitat
per al seu emplenament en I'aplicacié Conforcat.

El formulari esta incrustat en la pantalla de Justificacié / Tancament:

| @ Inic ‘ E3 consutes - -
- Tancament de justificacié
' Sol-licitud > Justificacid > Tancament de justificacid
A Reformulacié § Tancament de justificaci (CC) # Enviar documents DM2 cap) v B = Indicadors d'avaluacié i control de qualitat
] Gestio -
_n‘] Certificacié

&£ Justificacio
9
Expedient
Declaracié de rendiments financers

Tancament

Les preguntes del formulari estan organitzades per tematica, distribuides en pestanyes:

Mostra i Recursos | Control in situ ‘ Control Documental Avaluacio Millora continua ‘

MOSTRA | RECURSOS

MOSTRA

1. Nombre de grups certificats en la mostra d autoconlml[ 0 ‘

2. Nombre de grups en modalitat presencial en la mostra d'autocontrol | 0

3. Nombre de grups en modalitat teleformacié en la mostra d'autocontrol | 0

4. Nombre de grups en modalitat mixta en la mostra d au!ocomro\l 0 l

5. Nombre de comarques en la mostra d aulocontro\l 0 |

6. Nombre de grups de formacio certificable en la mostra d'autocontrol (Accions que permeten accedir a una certificacio regulada per norma)| 0

7. Nombre de grups de formacié no certificable en la mostra d'autocontrol | 0
RECURSOS HUMANS EN LAUTOCONTROL
8. Nombre de persones que han dut a terme el control i revisié| 0

Mostra: Son el grups de formacio certificats que I'entitat ha escollit per realitzar el seu
autocontrol de la qualitat. (No confondre amb els grups que han estat motiu de control,
visites en temps real, per part del Consorci).

Control in situ i Control documental: Les preguntes d’aquest apartat fan referéncia
als resultats que I'entitat ha obtingut en I'autocontrol dels grups escollits en la mostra
anteriorment indicada.

Avaluacié i Millora continua: Les preguntes d’aquest apartat fan referéncia a tot el
programa, no exclusivament a la mostra de 'autocontrol.
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Abans de tancar el formulari es mostra un avis indicant que no es podran fer canvis si
es tanca el formulari.

Confirmacio

Si es tanca el formulari, no es podra modificar. Si no es
anca, s'haura de tancar posteriorment per pode nviar
daci6. Per enviar I'autoliquidacid és ne 3
xmplenat el formulan | haver-lo tancat. Estas sec
continuar?

‘ Acceptar ‘ ‘ Cancel-lar ‘

No cal tancar el formulari si no s’ha acabat d’emplenar, es pot guardar i tancar-lo més
endavant

k] Guardar ~J Tancar Indicadors

Quan si s’ha de tancar el formulari és per poder enviar 'autoliquidacié

1. Mostra seleccionada

1.1. Grups formatius integrants de la mostra
= Emplenar la taula d’aquest apartat amb les dades de les accions grup integrants de

la MOSTRA que I'entitat ha escollit al llarg del programa de formacié per a realitzar
les actuacions de I'autocontrol de la qualitat.
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14 Barcelona | Si B66381252 | 25/04/2025 | 23/05/2025 | 30/04/2025
08/05/2025
20/05/2025
14 Barcelona | Si B66381252 | 30/04/2025 | 17/06/2025 | 02/05/2025
26/05/2025
13/06/2025
16 Barcelona | Si B66381252 | 24/04/2025 | 17/07/2025 | 29/04/2025
13/06/2025
14/07/2025

4
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16

Barcelona

Si

B66381252

08/05/2025

07/07/2025

14/05/2025
10/06/2025
07/07/2025

18

Barcelona

Si

B66381252

17/06/2025

01/08/2025

23/06/2025
07/07/2025
28/07/2025

20

Barcelona

Si

B66381252

09/05/2025

24/07/2025

13/05/2025
18/06/2025
24/07/2025

20

Barcelona

Si

B66381252

05/07/2025

01/08/2025

11/07/2025
21/07/2025
31/07/2025

22

Barcelona

Si

B66381252

20/01/2025

14/04/2025

23/01/2025
24/02/2025
14/04/2025

22

Barcelona

Si

B66381252

08/07/2025

10/12/2025

10/07/2025
06/10/2025
05/12/2025

22

Barcelona

Si

B66381252

08/07/2025

10/12/2025

08/07/2025
29/09/2025
05/12/2025

23

Barcelona

Si

B66381252

30/12/2024

05/03/2025

31/12/2024
06/02/2025
28/02/2025

23

Barcelona

Si

B66381252

17/03/2025

19/05/2025

20/03/2025
14/04/2025
14/05/2025

24

Barcelona

Si

B66381252

17/03/2025

30/05/2025

20/03/2025
16/04/2025
26/05/2025

24

Barcelona

Si

B66381252

28/05/2025

28/07/2025

03/06/2025
23/06/2025
28/07/2025

24

Barcelona

Si

B66381252

01/09/2025

28/11/2025

02/09/2025
24/10/2025
25/11/2025

25

Barcelona

Si

B66381252

05/03/2025

13/03/2025

07/03/2025
10/03/2025
11/03/2025

25

Barcelona

B66381252

19/05/2025

27/05/2025

20/05/2025
22/05/2025
26/05/2025

25

Barcelona

Si

B66381252

24/07/2025

31/07/2025

24/07/2025
28/07/2025
30/07/2025

43

Barcelona

Si

B66381252

20/01/2025

28/02/2025

24/01/2025
11/02/2025
25/02/2025

43

Barcelona

Si

B66381252

30/06/2025

15/07/2025

04/07/2025
07/07/2025
11/07/2025
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1 T

Tortosa

Si

B43431402

07/02/2025

01/03/2025

13/02/2025
19/02/2025
25/02/2025

15

Tortosa

Si

B43431402

13/09/2025

04/10/2025

19/09/2025
25/09/2025
02/10/2025

15

Tortosa

Si

B43431402

29/09/2025

11/10/2025

01/10/2025
03/10/2025
09/10/2025

17

Tortosa

Si

B43431402

07/02/2025

12/04/2025

11/02/2025
10/03/2025
10/04/2025

17

Tortosa

Si

B43431402

13/09/2025

08/11/2025

17/09/2025
16/10/2025
05/11/2025

17

Tortosa

Si

B43431402

29/09/2025

30/10/2025

01/10/2025
13/10/2025
30/10/2025

19

Tortosa

Si

B43431402

07/02/2025

31/05/2025

07/02/2025
24/03/2025
27/05/2025

19

Tortosa

Si

B43431402

13/09/2025

29/11/2025

19/09/2025
17/10/2025
24/11/2025

19

Tortosa

Si

B43431402

29/09/2025

13/11/2025

30/09/2025
22/10/2025
11/11/2025

21

Tortosa

Si

B43431402

07/02/2025

14/06/2025

10/02/2025
11/04/2025
13/06/2025

21

Tortosa

Si

B43431402

22/09/2025

05/12/2025

23/09/2025
29/10/2025
05/12/2025

22

Tortosa

Si

B43431402

10/02/2025

07/03/2025

11/02/2025
20/02/2025
07/03/2025

22

Tortosa

Si

B43431402

08/03/2025

19/07/2025

14/03/2025
09/05/2025
15/07/2025

22

Tortosa

B43431402

06/08/2025

25/10/2025

07/08/2025
10/09/2025
24/10/2025

22

Tortosa

Si

B43431402

06/10/2025

31/10/2025

09/10/2025
16/10/2025
27/10/2025

29

Tortosa

Si

B43431402

26/04/2025

07/06/2025

28/04/2025
19/05/2025
04/06/2025

29

Tortosa

Si

B43431402

02/09/2025

27/09/2025

05/09/2025
16/09/2025
25/09/2025
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1 T

Tortosa

Si

B43431402

26/04/2025

07/06/2025

29/04/2025
14/05/2025
04/06/2025

31

Tortosa

Si

B43431402

02/09/2025

27/09/2025

03/09/2025
17/09/2025
23/09/2025

33

Tortosa

Si

B43431402

26/04/2025

09/08/2025

30/04/2025
12/06/2025
05/08/2025

33

Tortosa

Si

B43431402

02/09/2025

29/11/2025

04/09/2025
20/10/2025
25/11/2025

35

Tortosa

Si

B43431402

26/04/2025

09/08/2025

05/05/2025
01/07/2025
07/08/2025

35

Tortosa

Si

B43431402

02/09/2025

08/11/2025

02/09/2025
10/10/2025
04/11/2025

37

Tortosa

Si

B43431402

09/05/2025

09/08/2025

15/05/2025
17/06/2025
05/08/2025

37

Tortosa

Si

B43431402

02/09/2025

08/11/2025

02/09/2025
10/10/2025
04/11/2025

38

Tortosa

Si

B43431402

31/12/2024

24/01/2025

02/01/2025
15/01/2025
23/01/2025

38

Tortosa

Si

B43431402

27/01/2025

14/02/2025

29/01/2025
04/02/2025
12/02/2025

38

Tortosa

Si

B43431402

03/03/2025

20/03/2025

03/03/2025
11/03/2025
17/03/2025

38

Tortosa

Si

B43431402

27/03/2025

29/04/2025

31/03/2025
11/04/2025
25/04/2025

38

Tortosa

Si

B43431402

01/10/2025

31/10/2025

07/10/2025
17/10/2025
29/10/2025

38

Tortosa

B43431402

20/10/2025

28/10/2025

20/10/2025
23/10/2025
27/10/2025

38

Tortosa

Si

B43431402

17/11/2025

21/11/2025

18/11/2025
19/11/2025
21/11/2025

38

Tortosa

Si

B43431402

01/12/2025

11/12/2025

02/12/2025
04/12/2025
10/12/2025

38

Tortosa

Si

B43431402

04/12/2025

11/12/2025

04/12/2025
09/12/2025
10/12/2025
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Tortosa

Si

B43431402

06/05/2025

21/05/2025

12/05/2025
13/05/2025
20/05/2025

49

Tortosa

Si

B43431402

01/07/2025

05/08/2025

03/07/2025
17/07/2025
05/08/2025

50

Tortosa

Si

B43431402

27/06/2025

01/08/2025

03/07/2025
16/07/2025
29/07/2025

51

Tortosa

Si

B43431402

22/05/2025

04/06/2025

27/05/2025
29/05/2025
03/06/2025

51

Tortosa

Si

B43431402

26/08/2025

18/09/2025

26/08/2025
05/09/2025
15/09/2025

52

Tortosa

Si

B43431402

05/06/2025

26/06/2025

06/06/2025
17/06/2025
26/06/2025

52

Tortosa

Si

B43431402

19/09/2025

08/10/2025

24/09/2025
30/09/2025
06/10/2025

53

Tortosa

Si

B43431402

24/02/2025

14/03/2025

27/02/2025
04/03/2025
13/03/2025

53

Tortosa

Si

B43431402

06/08/2025

28/08/2025

06/08/2025
18/08/2025
28/08/2025

53

Tortosa

Si

B43431402

22/09/2025

07/10/2025

24/09/2025
29/09/2025
03/10/2025

53

Tortosa

Si

B43431402

24/11/2025

05/12/2025

26/11/2025
01/12/2025
04/12/2025

*Modalitat: P Presencial, AV Presencial amb Aula Virtual, T Teleformacio, M Mixta

1.2. Criteri de selecci6 dels cursos integrants de la mostra

= Descriure els criteris utilitzats per escollir els grups de la mostra.

Tal com s'indica en la nostra sol-licitud Formar-te Espai de Futur ,SL i Autoscoles
Monteso SL, compten amb la certificacié del Sistema de Qualitat segons la norma
UNE-EN I1SO 9001:2015.
pues

Fidels al nostre compromis amb la millora continua, duem a terme un seguiment
exhaustiu de l'avaluacié de la qualitat en el 100% de les accions formatives que
impartim. No obstant en questionaris d’avaluacio disposem de 65 accions formatives
de les 69 iniciades (un 94,20%) amb els MP. No obstant inclosos en aquest analisis
sense comptar el MP que s’avaluen al QBID, han estat un total de 43 d’accions
iniciades de les quals s’han avaluat 40 (un 93,02%).




| Generalitat de Catalunya e
Consorci per a la Formacié Continua DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL
de Catalunya X Yosors

Els apartats del control “in situ” i control documental s’han d’emplenar amb
informacio referent a la mostra escollida per a I'autocontrol. (Si la mostra és de tot el
programa, les dades faran referencia a tot el programa).

Els apartats d’avaluacio i conclusions s’han d’emplenar amb informacié referent
a tot_el programa de formacio.
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2. Control “in situ”

Amb I'objectiu de facilitar la realitzacié d’aquesta memoria, els apartats del control in situ
estan classificats pel tipus de sessio, independent de la modalitat d’accié formativa.

Si no s’han executat sessions: presencials, en aula virtual i/o en teleformacio, deixar en
blanc el caixeti corresponent.

2.1. Metodologia emprada en el control i revisio
= Explicar breument les actuacions de control de la qualitat que I'entitat ha realitzat
en la seva mostra de I'autocontrol.

En les sessions presencials:

Formar-te i Autoscoles Motenso , des de l'inici d’aquest projecte, van establir una
metodologia de revisio de la qualitat continua i total. Aixo implica revisar de manera
constant un curs en diferents fases, aixi com dur a terme el control i revisié global de
tots els cursos.

El procediment establert per garantir aquest control i revisidé continua de les accions
formatives en modalitat presencial és el seguent:

e Es realitzaran un minim de tres visites/accions per a cada grup formatiu.
Aquestes tindran lloc a l'inici de I'accié formativa (com a maxim al 25% de la
seva durada), aproximadament a la meitat (50%) i a la finalitzacié del curs.

¢ Aquestes visites/accions seran completament andnimes i sense previ avis per
tal de garantir l'avaluacié objectiva de l'aplicacio dels criteris de qualitat
establerts.

e En la primera visita, s’avaluaran aspectes com la motivacié de I'alumnat per
participar en 'accié formativa, les seves expectatives i com aquesta formacio
pot beneficiar la seva trajectoria professional. A més, el personal avaluador
realitzara les comprovacions documentals seguents:

- Puntualitat en el desenvolupament de I'accié formativa (tant del centre
com dels assistents i formadors).

- Verificacio del llistat d'assistents amb el registre S20.

- Comprovacio que els alumnes coneixen les caracteristiques de I'accid
formativa, la normativa reguladora i I'entitat subvencionadora.

- Verificaci6 que formadors i alumnes disposen dels materials
necessaris per al desenvolupament de la formacio.

- Comprovacio de la disponibilitat dels instruments d'avaluacié.

- Verificaci6 del compliment dels requisits d'instal-lacions segons
normativa.

- Revisié de la documentacié de I'alumnat (Annex 1 signat, copia del
DNI, document acreditatiu de la situacioé laboral i compliment dels
requisits d’accés si s’escau).

10
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- Comprovacié de I'existéncia d’'un conveni de cessio d’espais en cas
que el centre compti amb un acord de disponibilitat.

o En la segona visita/accio, es valorara si el curs esta complint les expectatives
en tots els seus aspectes: programacid, contingut, formador, personal docent
i no docent, i sistema d’avaluacio. També es verificara si les demandes o
suggeriments de I'alumnat han estat resolts per part del centre. S’hi inclouran
les seglents revisions documentals:

- Control del percentatge d'assisténcia i baixes.

- Revisio d’'altes i baixes (en cas d’altes, revisar els punts de la primera
visita).

- Verificacioé de la disponibilitat del material a I'aula.

- Comprovacié de la resolucié de les desviacions detectades en la
primera visita.

o En l'ultima visita/accio, es recollira una valoracié exhaustiva i global del curs
per part dels participants, tant a nivell organitzatiu com pedagodgic i de
satisfaccié. En aquesta fase, es dura a terme I'administracié del questionari de
valoracié per analitzar posteriorment els resultats. També es realitzaran les
seglents comprovacions:

- Comprovacié del percentatge d'alumnes finalitzats respecte als
comunicats en S20 (iniciats).

- Analisi de la puntuacio obtinguda en els questionaris de satisfaccié.

- Revisid de les observacions i comentaris dels questionaris de
satisfaccio.

- Verificacié de la resolucié de les desviacions detectades en visites
anteriors.

Al final de cada visita, s’emetra un informe detallat en qué s’indicaran les desviacions
detectades, si n’hi ha, i es programara una reunié amb la direcci6 i I'equip técnic per
valorar les accions correctores necessaries.

En les sessions en aula virtual:

En les sessions de teleformacio:

Igual que en el cas anterior, Formar-te i Autoscoles Monteso apliquen una
metodologia continua i integral de control i revisio de la qualitat, independentment de
la tipologia de l'accié formativa. L’objectiu és revisar de manera constant cada curs
en diferents fases, aixi com garantir el control i la supervisio global de tots els cursos.

El procediment establert per a aquest control i revisié continua de les accions
formatives en la modalitat de teleformaci6 és el seguent:

e Es realitzaran un minim de tres contactes telefonics o per WhatsApp per a
cada grup formatiu. Aquests contactes tindran lloc a I'inici de I'accié formativa
(com a maxim al 25% de les hores lectives), aproximadament a la meitat (50%)
i a la finalitzacio del curs.

11
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e Aquestes trucades seran completament andonimes i sense previ avis per
garantir una avaluacié objectiva de l'aplicacio dels criteris de qualitat
establerts.

e Enla primera trucada, s’avaluaran aspectes com la motivacié de I'alumnat per
participar en 'accié formativa, les seves expectatives i com aquesta formacio
pot contribuir a la seva trajectoria professional. A més, el personal avaluador
dura a terme les seguients comprovacions documentals:

Verificacié dels requisits documentals de l'alumnat (Annex 1 signat,
fotocopia del DNI, document acreditatiu de la situacio laboral i
compliment dels requisits d’accés si s’escau).

Comprovaci6 de la disponibilitat de tota la informacié necessaria al
campus virtual per als participants (normativa, calendari, guia,
continguts).

Confirmacié que l'alumnat coneix les caracteristiques de Il'accié
formativa, la normativa reguladora i I'entitat subvencionadora.

Verificacio de 'adequacio dels continguts als establerts en el programa
formatiu.

Comprovacié de la disponibilitat dels instruments d’avaluacié al
campus virtual.

Confirmacio que els participants han rebut correctament les credencials
d’accés al campus.

Assegurament que tant formadors com alumnes disposen dels materials necessaris
per al desenvolupament de la formacio.

Verificacid que el tutor ha enviat el correu de benvinguda i ha establert comunicacio
amb els participants.

En la segona trucada s'analitza si el curs compleix les expectatives en tots els seus
aspectes: programacio, contingut, formador, personal no docent i sistema d’avaluacio.
A més, es pregunta als participants si les demandes o suggeriments realitzats han
estat atesos pel centre. També es duen a terme les comprovacions seguients:

- Revisio del percentatge de connexions dels participants.
- Analisi de les comunicacions dels tutors envers els alumnes.

En la darrera trucada, es demanara als participants una valoracié més exhaustiva i
global del curs en tots els ambits: organitzatiu, pedagogic i de satisfaccio. A més, es
recordara als participants la necessitat de completar el questionari de valoracié
disponible a la plataforma, per tal de processar i analitzar les respostes. També es
duran a terme les seguents comprovacions:

-Comprovacié del percentatge d'alumnes finalitzats i certificats respecte als alumnes
comunicats en S20.

-Verificacié del percentatge d'alumnes amb certificat d'aprofitament en comparacio
amb els alumnes amb certificat de participacio.
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-Analisi de la puntuacio obtinguda en els questionaris de satisfaccié.
-Revisio de les observacions o comentaris indicats en els qliestionaris de satisfaccio.

Al finalitzar cada trucada, s’enviara un document Excel que detallara les possibles
desviacions, les respostes de cada alumne i les observacions per a cada item valorat.
Un cop realitzades totes les trucades, aquest document s’entregara a la direccio, i es
dura a terme una revisié i reunié amb tot I'equip directiu i técnic.

Finalment, es realitzara una comprovacié final dins dels dos mesos posteriors a la
finalitzacid de I'accié formativa per verificar que tots els participants han rebut el
diploma d’aprofitament o assisténcia segons la normativa vigent. Amb aquest darrer
"check", es donara per tancada la revisi6 per part de I'avaluador/a de qualitat.

2.2. Temporalitzacié
= Indicar la mitjana del percentatge del moment en qué s’ha realitzat I'autocontrol
respecte a la durada total del curs.

Per exemple, si un curs té 30h i el control s’ha fet quan s’han fet 15h de curs, el
percentatge seria del 50%. Si a tots els cursos de I'expedient s’ha seguit la mateixa
temporalitzacié del control, s’indicaria, en aquest exemple: 50%. Si el criteri de
temporalitzacioé del control no ha estat unitari en tots els cursos, s’ha d’anotar la
mitjana dels diferents percentatges obtinguts.

En les sessions presencials:

Es realitzaran un minim de tres visites/accions per a cada grup formatiu. Aquestes
tindran lloc a l'inici de I'accié formativa (com a maxim al 25% de la seva durada),
aproximadament a la meitat (50%) i a la finalitzacié de I'accié formativa, sense perjudici
de la data d’examen programada.

En les sessions en aula virtual:

En les sessions de teleformacio:

Es realitzaran un minim de tres contactes telefonics o per WhatsApp per a cada grup
formatiu.

Aquests contactes tindran lloc a l'inici de I'accio formativa (com a maxim al 25% de les
hores lectives), aproximadament a la meitat (50%) i a la finalitzacié del curs

2.3. Recursos materials i/o técnics
= Assenyalar quins recursos (programes informatics, llistes de control, informes,
altres) s’han fet servir per du a terme I'autocontrol.

En les sessions presencials:
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Per dur a terme la revisio de les accions formatives, s’han facilitat els seguents
recursos tecnics i materials:

e Ordinador portatil amb accés a tota la documentacié del sistema de qualitat
intern de I'empresa, aixi com als aplicatius de gesti6 CRM (FORGES) i
CONFORCAT.

e Claus d’accés a les instal-lacions.

e Documentacid administrativa relativa a les accions formatives, incloent
materials, annexos i altres recursos necessaris.

e Cobertura de despeses de transport i dietes per a les accions formatives
realitzades fora de la seu de Barcelona. En els casos en qué no es podia
arribar en transport public, s’ha proporcionat un vehicle de lloguer per a la
persona avaluadora.

e Material d’escriptura (carpeta, bloc i boligraf) per prendre apunts.

¢ Instruments d’avaluacié de la qualitat elaborats pel centre.

e Teléfon mobil d’'empresa per facilitar la comunicacid6 amb les persones
técniques o I'equip huma de Formar-te en cas necessari.

o Espai de treball al centre, tant per a la finalitzacié dels documents d’avaluacié
com per a la realitzacio de reunions privades amb alumnes o formadors/es, si
escau.

En les sessions en aula virtual:

En les sessions de teleformacio:

Per garantir una revisié eficient de les accions formatives, s’han facilitat els segients
recursos técnics i materials:

o Teléfon amb tecnologia IP, que permet realitzar trucades des del centre de
formacio o des de casa sense cap cost per a I'avaluador/a.
¢ Ordinador portatil amb accés a:
o La documentacio del sistema de qualitat intern de 'empresa.
o L’aplicatiu de gesti6 CRM (FORGES).
o L’aplicatiu CONFORCAT.
o Claus d’accés a les instal-lacions.
e Accés a la documentacié administrativa relacionada amb les accions
formatives: materials, annexos, etc.
o Usuari i contrasenya per accedir al campus formatiu com a SUPERVISOR,
amb accés il-limitat a tots els cursos.
e Carpeta, bloc i boligraf per prendre notes.
¢ Instruments d’avaluacio de la qualitat desenvolupats pel centre.
o Teléfon mobil d’empresa per contactar amb les persones técniques o I'equip
huma de Formar-te si fos necessari.
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o Espai al centre per completar els documents d’avaluacio i disposar d’'una sala
de reunions per entrevistes privades amb alumnes o formadors, si calgués
aclarir informacié.

Aquest conjunt de recursos garanteix un procés de revisio: tranversal i eficient.

2.4. Recursos humans
= Indicar el perfil professional de les persones que han realitzat les actuacions de
control.

En les sessions presencials:

Per a dur a terme la tasca d'avaluacio i control de totes les accions formatives, s'ha
comptat amb dues persones alienes al procediment de gestié de la formacio, per tal
de poder obtenir una valoracié al maxim de neutral i rigorosa amb experiéncia prévia
en tasques d’avaluacio i supervisades per direccio directament.

Perfil 1

Formacié académica i certificacions: técnica superior, amb formacié especifica de la
normativa de qualitat ISO i coneixedora de les normatives vinculades al programes
de formacié subvencionats.

Experiéncia professional: més de 3 anys dins de 'ambit de la formacié continua
realitzant tasques de seguiment de la qualitat i tractament i analisis dels resultats.
Competéncies i Habilitats: capacitat analitica i comunicativa.

Perfil 2

Formacié académica i certificacions: técnica superior amb formacié especifica de la
normativa de qualitat ISO i coneixedora de les normatives vinculades al programes
de formacié subvencionats.

Experiéncia professional: més de 3 anys dins de 'ambit de la formacié continua
realitzant tasques de seguiment de la qualitat, i atencié a 'alumnat.

Competéncies i Habilitats: capacitat analitica i comunicativa

En les sessions en aula virtual:

En les sessions en teleformacio:

Per a dur a terme la tasca d'avaluacio i control de totes les accions formatives, s'ha
comptat amb dues persones alienes al procediment de gestié de la formacié, per tal
de poder obtenir una valoracié al maxim de neutral i rigorosa amb experiéncia prévia
en tasques d’avaluacio i supervisades per direccié directament
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El perfil professional de I'equip de qualitat que realitza la verificacié de les accions en
modalitat és:

Perfil 1

Formacié académica i certificacions: técnica superior, amb formacié especifica de la
normativa de qualitat ISO i coneixedora de les normatives vinculades al programes
de formacié subvencionats.

Experiéncia_professional: més de 3 anys dins de I'ambit de la formacié continua
realitzant tasques de seguiment de la qualitat i tractament i analisis dels resultats.
Competéncies i Habilitats: capacitat analitica, comunicativa i coneixements en
competéncies digitals i campus virtual

Perfil 2

Formacié académica i certificacions: técnica superior amb formacié especifica de la
normativa de qualitat ISO i coneixedora de les normatives vinculades al programes
de formacié subvencionats.

Experiéncia professional: més de 5 anys dins de 'ambit de la formacié continua
realitzant tasques de seguiment de la qualitat, i atencié a 'alumnat.

Competéncies i Habilitats: capacitat analitica, comunicativa i coneixements en
competéncies digitals i campus virtual

2.5. Registre documental
= Informar si els resultats de I'autocontrol queden documentats en algun document o
registre de I'entitat, per exemple: llistes-control (“check-list”), bases de dades...

En les sessions presencials:

En finalitzar cada visita, s’emetra un informe detallat on s’especificaran els resultats
de les accions de control. En cas de detectar alguna desviacid, aquesta sera
identificada i documentada, i es procedira a una revisié exhaustiva. Posteriorment,
direccié i I'equip técnic duran a terme una reunié per analitzar la situacio i establir les
mesures correctives necessaries.

En les sessions en aula virtual:

En les sessions de teleformacio:

Després de cada trucada, es registrara la informacié en un document Excel, detallant
les respostes de cada alumne, les observacions per a cada item valorat i possibles
desviacions detectades. Un cop completades totes les trucades, el document sera
enviat a direccio per a la seva analisi. Finalment, es dura a terme una revisio i una
reunié amb tot I'equip directiu i técnic per valorar els resultats i establir accions de
millora si escau.
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2.6. Instal-lacions / Plataforma en linia

= Indicar quins elements s’han controlat en les instal-lacions i/o en la plataforma en
linia. Per exemple: les condicions del mobiliari, la temperatura, la pissarra, els
logotips de la plataforma...

En les sessions presencials:

Per realitzar el control dels equipaments i dels diferents espais formatius on s’han
impartit les accions formatives, seguint amb el marcat al pla formatiu, s’han realitzat
les seglents comprovacions a nivell d’instal-lacions:

v" Que les instal-lacions i equipaments compleixen amb la normativa industrial i
higienicosanitaria corresponent. Aquest requisit s’ha comprovat amb el
document de llicencia d’apertura.

v" Que disposen d’accessibilitat universal. Aquest requisit s’ha comprovat amb la
comprovacié in-situ de les instal-lacions i que siguin accessibles.

v' Condicions de seguretat a nivell d’extincié d’incendis i evacuacié. Aquesta
comprovacio6 s’ha realitzat comprovant la documentacio pertinent del servei de
prevencié que acredita aquests punts.

v" Comprovacié que les aules disposen d’'un sistema de ventilacio, calefaccio i/o
aire condicionat.

v" Comprovacié de si es disposa d’'un despatx de professors d'aproximadament
18 m2.

v" Comprovaci6 de si es disposa d’un despatx per a tutories individualitzades.

v" Comprovacié de si es disposa d’un despatx de direccié de 15 m2, per a les
reunions d'equip interdisciplinari.

v" Connexié Wifi per a tots els alumnes

v" Possibilitat d'us d'impressora per part de la técnica avaluadora i dels alumnes.

v" Que I'adrega indicada es la notificada al Conforcat (S-10).

v' Que l'adreca formativa esta homologada per impartir el certificat de

professionalitat o modul formatiu integrant d’aquest.

Comprovacié de si es disposa d’un despatx de professors.

Comprovacio6 de si es disposa d’un despatx per a tutories individualitzades.
Comprovacié de si es disposa d'un despatx de direccid, per a les reunions
d'equip interdisciplinari.

En les visites de seguiment realitzades per nostre equip de Qualitat, s’ha comprovat
la idoneitat de les aules, aixi com s’ha constatat amb els alumnes que les condicions
i el equipament de les mateixes era el Optim per desenvolupar 'accié formativa:

SANTO0208: TRASLLAT SANITARI
Es fa comprovacié si l'aula de gestié esta disposa de les mesures i amb
I'equipament minim requerit en el RD 295/2004, de 20 de febrer:

Espai Formatiu: Aula de gestio

— Aula de gestié de com a minim 45 m? per a capacitat maxima de 15 alumnes.
- Equips audiovisuals

— PCs instal-lats en xarxa, cané de projeccié i internet
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— Programari especific de I'especialitat
— Pissarres per a escriure amb retolador
- Rotafolis

— Material d'aula

— Mesa i cadira per a formador

— Taules i cadires per a alumnes

Espai Formatiu: Taller d'infermeria

— Taller de com a minim 30 m? per a capacitat maxima de 15 alumnes.
— Material electromédic.

— Material fungible i de medicacié.

— Material de cura.

— Material d'immobilitzacié i mobilitzacio.

— Maniqui simulador.

— Maniqui simulador bebé.

— Oxigen medicinal.

- Instrumental d'atencioé sanitaria.

Espai Formatiu: Zona exterior per a entrenaments i simulacions
— Zona exterior de com a minim 300 m? per a capacitat maxima de 15 alumnes.
- Vehicle sanitari medicalitzat.

— Eines per al manteniment preventiu del vehicle.

— Material d'immobilitzacié i mobilitzacié.

— Material d'autoproteccié.

— Material per a neteja i desinfeccid.

— Material basic de d’excarceracio.

— Material logistic.

— Material de triatge.

- Sistema de comunicacié.

- Llenceria.

— Material de senyalitzacio i abalisament.

— Material de confort.

SEADO0112: Vigilancia, seguretat privada i proteccié de persones
Es fa comprovacié si l'aula de gestio esta disposa de les mesures i amb
I'equipament minim requerit en el (RD 548/2014, de 27 de junio):

Espai Formatiu: Aula polivalent

- Aula de com a minim 45 m? per a capacitat maxima de 15 alumnes.
- Pissarres per escriure amb retolador.

- Equips audiovisuals.

- Rotafolis.

- Material d’aula.

- Taula i cadira per al formador/a.

- Taules i cadires per als alumnes.

Espai Formatiu: Aula de gestio i comunicacio

- Aula de com a minim 60 m? per a capacitat maxima de 15 alumnes.
- Equips audiovisuals.

- PCs instal-lats en xarxa, cané de projeccid i internet.

- Programari especific de I'especialitat.

- Pissarres per escriure amb retolador.

- Rotafolis.

- Material d’aula.

- Taula i cadira per al formador/a.
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- Taules i cadires per als alumnes.

- Sistemes de transmissio:

- Emissora base de radio digital.

- Transmissor-receptor mobil, via radio.

- Consola integrada de comunicacio6 i recepcié d’alarmes.

- Inhibidor de freqliéncies.

- Arcs detectors de metalls.

- Simulador d’escaner i deteccio d’explosius (visualitzacio per raigs X).

Espai Formatiu: Taller per a practiques de primers auxilis

- Aula de com a minim 60 m? per a capacitat maxima de 15 alumnes.

- Protector facial i mascareta per a RCP.

- Aposits adhesius de diferents mides (tiretes).

- Benes de 5x5 cm i 10x10 cm (elastiques, autoadhesives, de crespod, arrissades,
etc.).

- Embenats i mocadors triangulars.

- Benes tubulars (elastiques i de gasa).

- Pegats oculars.

- Compreses de gasa esteril, petites i grans.

- Guants d’un sol us.

- Clips per a benes i imperdibles.

- Termometre irrompible.

- Manta térmica plegada (més d’una).

- Compreses i benes que produeixin fred instantani, o que es puguin congelar
préviament.

- Vaselina.

- Povidona iodada (Betadine).

- Clorhexidina (Hibitane).

- Aigua oxigenada.

- Sabd antiseptic.

- Solucié per al rentat ocular.

- Esparadrap (normal i hipoal-lergogen).

- Tovalloletes netejadores.

- Coté. Tisores, pinces (de material esterilitzable).

- Joc complet de férules inflables per immobilitzar, preferentment transparents.

- Collarets cervicals ajustables.

- Alcohol de 90°.

- Xeringues estérils d’'un sol Us, de 5i de 10 cc per fer rentats.

- Desfibril-lador automatic.

- Collarets cervicals ajustables.

- Maniqui de RCP.

- Equip d’oxigenoterapia.

- Medicaments d’urgéncia medica.

- Llitereta portatil plegable.

- Férules inflables.

- Dispensador de paper.

Espai Formatiu: Gimnas (1) (2)

- Gimans de com a minim 200 m? per a capacitat maxima de 15 alumnes.

- Pilota medicinal de 3 quilos.

- Barra fixa.

- Tatami.

- Defensa personal.

- Manilles o llagos i altres armes defensives segons el Reglament RCL 1993, 788 i
1267.

- Vestidors, dutxes i lavabos.
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Espai Formatiu: Galeria de tir

- Galeria de tir de com a minim 200 m? per a capacitat maxima de 15 alumnes.
- Revolver calibre 38 especial.

- Cartutxeria per a revolver.

- Fundes de revolver.

- Escopeta de repeticio del calibre.

- Cartutxeria per a escopeta.

- Pistola semiautomatica calibre 9 mm Parabellum.
- Cartutxeria per a pistola.

- Carregadors.

- Fundes de pistola.

- Siluetes.

- Ulleres de tir.

- Cascos o protectors auditius.

- Raspall de truges de nild, de llautd o de coure.

- Baquetes roscades, de punta d’agulla.

- Oli protector.

- Dissolvent netejador.

Espai Formatiu: Circuit de conduccio

- Circuit de conduccié de com a minim 7500 m? per a capacitat maxima de 15
alumnes.

- Vehicles a motor.

- Obstacles

Espai Formatiu: Magatzem

- Magatzem de com a minim 25 m? per a capacitat maxima de 15 alumnes.
- Prestatgeries.

- Maquinaria de transport.

TMVI0208: Conduccio de vehicles pesants de transport de mercaderies per
carretera

Es fa comprovacié de que el centre disposa dels espais formatius, instal-lacions i
equipament minim requerit, d’'acord amb el que estableix el RD 1539/2011, de 31
d’octubre (Annex IV) i, per a la formacié practica i requisits dels centres, el RD
1032/2007, de 20 de juliol.

Espai Formatiu: Aula de gestio
e Aula de com a minim 45 m? per a capacitat maxima de 15 alumnes (i 60 m?
per a 20 alumnes).
Equips audiovisuals.
PCs instal-lats en xarxa, cand/projeccio i internet.
Programari especific de I'especialitat.
Pissarra per escriure amb retolador.
Rotafolis.
Material d’aula.
Taula i cadira per al formador/a.
Taules i cadires per als alumnes.

Espai Formatiu: Taller d’activitats complementaries a la conduccié
e Taller de com a minim 150 m? (per a 15/20 alumnes).
o Sistemes seccionats (conjunts didactics):
o Motor diésel de quatre cilindres en linia, quatre temps.
o Conjunt motor, bomba injectora i caixa de canvis (mida normal).
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Diferencial del vehicle (grup conic i caixa diferencial).

Sistema de direccié del vehicle (model mecanic).

Amortidor (mida normal).

Bateria de 12 V (mida normal).

Xassis complet didactic amb la totalitat d’drgans mecanics a mida

natural.

o Bomba d'injeccié en linia (per motor diésel de 4 cilindres) amb bombi
d’alimentacio, tubs i injectors.

o Sistema d’embragatge.

o Cilindre amb tots els elements.

o Pneumatic (mida normal) per a muestrari/ensenyament de diferents
mesures.

o Sistema de fre hidraulic amb doble circuit.

o Sistema de fre per aire comprimit.

O O O O O

Espai Formatiu: Magatzem de carrega

Magatzem de com a minim 60 m? (per a 15/20 alumnes).

Prestatgeries.

Maquinaria de desplacament de carregues (carreté elevador, transpalets
manuals i eléctrics).

Carrega paletitzada en quantitat suficient per poder circular amb un pes real o
massa en carrega no inferior al 75% de la MMA, segons el tipus de vehicle a
utilitzar.

Verificats tots aquests items en les visites de control realitzades, es constata que no
hi hagut cap incidéncia envers els punts analitzats a nivell d’instal-lacions.

En les sessions en aula virtual:

Sessions en teleformacio:

En aquest cas, i per poder realitzar el control de la plataforma de formacié seguint
amb el marcat al pla formatiu, les comprovacions que s’han realitzat a nivell de
plataforma son les seglents:

Que la plataforma esta en funcionament i disposa d’'un servei d’atencié técnica.
Que el servei d’atencié técnica (SAT) ha respost les incidéncies dels alumnes en
un termini maxim de 24 hores.

Que la plataforma te un funcionament rapid i que no es troba saturada pel volum
d’alumnes i ni hi ha interrupcions en la navegacio.

Comprovacié que funciona les 24 hores del dia i els 7 dies de la setmana.

Inclusié de la imatge corporativa del Consorci de la Formacié Continua de
Catalunya, Ministerio de Empleo aixi com de les entitats que subvencionen el
pla, amb les pautes d'imatge corporativa que s'estableixin.

Multi suport (accessible via internet, dispositius mobils o tabletes).
Comprovacié de si es disposa d'un sistema de contacte asincron (missatgeria,
forum..) de contacte amb el formador.

Comprovacié que disposa de copia de seguretats diaries i incrementals.

Si hi ha hagut alguna interrupcié programada i no programada.
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e Comprovacié si la plataforma permet elements grafics i videos aixi com
compatibilitat en diferents estandards com 'SCORM com a suport a la formacio.

e Nivells d'accessibilitat i interactivitat dels continguts disponibles mitjangant
tecnologies web que com a minim compleixen les prioritats 1 i 2 de la Norma
UNE 139803:2012 o posteriors actualitzacions.

e Requisits establerts en la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccié de dades de caracter personal.

o Compatibilitat tecnolodgica i possibilitats d'integracié amb qualsevol sistema
operatiu, base de dades, navegador d'Internet dels més usuals (Firefox,
Chrome, Safari, Edge, Internet Explorer).

Aquestes verificacions s’han realitzat de forma abans de la primera visita de
seguiment inicial de cada curs per comprovar que durant la execucio del projecte
no ha sofert cap desviacio.

Un cop realitzada la verificacio per part de les persones avaluadores a la plataforma
on s’han realitzat totes les formacions en
modalitat teleformacio
(https://www.formacion.cc/index.php?c=MONTESOFORMACION ) es constata que
no hi ha hagut cap incidéncia envers els punts analitzats a nivell d’instal-lacio.

Seguidament passarem a informar dels items avaluats dintre de cada curs/aula:

- items a comprovar en la primera trucada a nivell d’aula/curs a la plataforma:
v" Comprovaci6 de tota la informacié a disposicié dels participants en el campus
(Normativa, Calendari, Guia, Continguts).

v' Comprovacié que en l'aula es fa referéncia a les entitats subvencionades i que
els alumnes son coneixedors.

v' Comprovacio que els continguts s'adapten als marcats pel programa formatiu.

v' Comprovacié que es disposa dels instruments d’avaluacié al campus.

v' Comprovacié que els participants estan inscrits al curs i poden entrar a l'aula.

v' Comprovacié de que els formadors i els alumnes disposen dels materials
necessaris per al desenvolupament de I'accié formativa.

v' Comprovacié que els materials siguin interactius tipus SCORM.

v' Comprovacio que el tutor ha enviat el mail de Benvinguda al curs i que s’ha
posat en comunicacio en ells.

v" Forum per poder realitzar consultes als formador sobre la mateéria.

v' Test d’autoavaluacié per cada tema.

v Videos i exercicis interactius (grupals i individuals) especifics de la materia a
impartir.

v Aula Virtual incorporada al campus en cas de dubtes poder traslladar-los al
formador.

- items a comprovar en la segona trucada a nivell d’aula/curs a la plataforma:
v" Revisio del % d’hores de connexions dels participants.
v" Revisio de les comunicacions del tutors vers als alumnes.
v' Comprovacié que els participants han rebut resposta en un temps inferior a
24/48 hores.
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- [tems a comprovar en la tercera trucada a nivell d’aula/curs a la plataforma:

v' Comprovacié de si han enviat les instruccions sobre la prova presencial si
s’escaul.

v" Revisié del % dhores de connexions dels participants i dels exercicis
avaluables necessaris.

v" Revisié de les comunicacions del tutors vers als alumnes.

v' Comprovacié que els participants han rebut resposta en un temps inferior a
24/48 hores.

v' Comprovacié del qualificador del curs que doni la nota correcta soén
ponderacions del sistema d’avaluacié descrit.

v' Comprovacié de I'existéncia d’'un enllag per realitzar la reserva de la prova de
validacid.

v" Comprovacié del email recordatori de la realitzacié de les proves d’avaluacié
obligatories.

Tot i que, a nivell d’instal-lacié i funcionament general de la plataforma de
teleformacié, no s’han detectat incidéncies técniques en relaci6 amb els punts
analitzats, en el procés de verificaci i seguiment s’han identificat desviacions a nivell
de gestid i coheréncia documental de determinades aules/cursos.

En aquest sentit, es fa constar que les incidéncies traslladades pel Consorci per a la
Formacié Continua de Catalunya en el marc de les visites/seguiments realitzats ja
havien estat detectades préviament per I'equip de revisio de qualitat de I'entitat i
se’n va deixar constancia als registres i informes interns corresponents. Tanmateix,
no es van subsanar dins del menor termini possible per part de Autoscola
Monteso, motiu pel qual van persistir i van ser identificades també en la verificacié
per part del Consorci de Formacié Continua, creant les desviacions indicades en visita
de seguiment.

Concretament, es recullen les incidéncies greus seguents:

e Acci6 formativa 29, grup 1 — SSCE0110_MF1442_Programacio didactica
d'accions formatives per a I'ocupacié: es detecta que la segona
convocatoria d’avaluacio (prova per a la recuperacié del modul) es duu a terme
dins de les hores lectives del curs i es mostren incongruéncies entre el
calendari publicat a la plataforma de teleformacio i les sessions informades a
'S10.

e Acci6 formativa 33, grup 1 — SSCE0110_MF1444_Imparticié i tutoritzacié
d'accions formatives per a I'ocupacio: es detecta que les hores de tutoria
que consten a ’Annex 2 (planificacié de I'avaluacid) no es corresponen amb
el que marca el Decret del Certificat Professional.

e Accié6 formativa 31, grup 1 — SSCE0110_MF1443_Seleccid, elaboracio,
adaptacié i utilitzacié de materials, mitjans i recursos didactics: es
detecta una incidencia de tragabilitat i coheréncia documental a l'aula
virtual, atés que determinats documents no estaven correctament
publicats/enllagats i feien referéncia a una altra accié formativa
(SANTO0208), fet que pot generar confusié a les persones participants i
incoherencies de seguiment i evidéncies.
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Davant d’aquest conjunt d’incidéncies greus, es fa constar que, en la darrera visita

havien estat degudament subsanades per part d’Autoescola Monteso, restablint
la coheréncia documental i 'adequacio de la planificacio i evidéncies d’avaluacié als
requeriments establerts

seguiment realitzada a la plataforma, es va poder comprovar que totes elles ja

2.7
=

. Persones formadores / tutores
Explicar quines actuacions es realitzen per comprovar la veracitat de les dades

curriculars de les persones formadores i/o tutores. Per exemple, si es realitza alguna
comprovacié en les empreses que consten en el curriculum o algun altre tipus de
comprovacié com la verificacio de la titulacio.

En les sessions presencials:

Majoritariament les persones que han dut a terme la formacioé sén professionals
lliberals doncs les formacions impartides requereixen de perfils professionals
especifics que els centres no tenim en plantilla. L’objectiu en aquestes formacions
és que les persones formadores tinguin una amplia experiéncia laboral significativa
en 'ambit que imparteixen la formacid, ja que aquest és el valor afegit que es
transmet als participants de les formacions.

Per poder comprovar les dades curriculars de tots els formadors i/o tutors, es
requereix que aportin la documentacioé que els acredita com a formadors (titulacio,
experiéncia laboral i docent, formacié d’actualitzacio) Creant aixi les fitxes de cada
professional que hi participa.

Tal i com s’indica en el programa formatiu inicial, tots els formadors contractats per
Montesd i per Formar-te, han de complir sempre el requisit de competéncia docent,
i aquesta pot ser acreditada de varies formes:

a) Tenir una experiéncia docent contrastada d’almenys 600 hores en els ultims deu
anys en formacié professional per a I'ocupacio o en el sistema educatiu.

b) Estar en possessio del certificat de professionalitat de formador ocupacional o
del certificat de professionalitat de docéncia de la formacié professional per a
I'ocupacié.

c) Estar en possessio de les titulacions universitaries oficials de llicenciat en
Pedagogia, Psicopedagogia o de Mestre en qualsevol de les seves
especialitats, d'un titol universitari de graduat en I'ambit de la Psicologia o de la
Pedagogia o d'un titol universitari oficial de postgrau als esmentats ambits.

d) Tenir el Master Universitari habilitant per a l'exercici de les professions
regulades de Professor d'Educacié Secundaria Obligatoria i Batxillerat,
Formacio Professional i Escoles Oficials d'ldiomes.

e) També els qui acreditin la superacié d'un curs de formacié equivalent a la
formacio pedagogica i didactica exigida per a aquelles persones que, estant en
possessio d'una titulacié declarada equivalent a efectes de docéncia, no poden
realitzar els estudis de master (Disposicié addicional primera del Reial decret
1834/2008, de 8 de novembre, pel qual es defineixen les condicions de formacio
per a I'exercici de la docéncia enl'educacié secundaria obligatoria, el batxillerat,
la formacio professional i els ensenyaments de régim especial i s'estableixen les
especialitats dels cossos docents d'ensenyament secundari).

En la comprovacié d’aquesta caracteristica general i obligatoria, no es van trobar
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desviacions.

Pel que fa a les caracteristiques de cada formacié o tipologia de formacié es van
realitzar les comprovacions seguents:

SANTO0208: TRASLLAT SANITARI
MF0069_1 Operacions de manteniment preventiu del vehicle i control de la seva

dotacié material.
a) Comprovacio de la titulacié requerida en l'accid (complir amb algun d’aquets

requisits):
- Llicenciat, Enginyer, Arquitecte o el titol de grau corresponent o altres titols
equivalents.

- Diplomat, Enginyer técnic, Arquitecte Técnic o el titol de grau corresponent
o altres titols equivalents.

« Técnic Superior de la familia professional de Transport i manteniment de
vehicles.

- Certificats de professionalitat de nivell 3 de l'area professional
d’Electromecanica de vehicles de la familia professional de Transport i
manteniment de vehicles.

b) Comprovacio del requisit d’experiéncia professional de com a minim de 1 any en
la matéria impartida, o en cas de no poder acreditar la formacié el punt anterior
tenir 3 anys d’experiéncia professional.

MFO0070_2 Teécniques de suport vital basic i de suport al suport vital avancat /
MFO0071_2 Técniques d'immobilitzacid, mobilitzacié i trasllat del pacient/ MF0072_2
Técniques de suport psicologic i social en situacions de crisis.

a) Comprovacié de la titulacié requerida en l'accié (complir amb algun d’aquets

requisits):
« Llicenciat, Enginyer, Arquitecte o el titol de grau corresponent o altres titols
equivalents.

- Diplomat, Enginyer técnic, Arquitecte Técnic o el titol de grau corresponent
o altres titols equivalents.

« Técnic Superior de la familia professional de Sanitat.

- Certificats de professionalitat de nivell 3 de I'area professional d'Atencio
sanitaria de la familia professional de Sanitat.

b) Comprovacioé del requisit d’experiéncia professional de com a minim de 1 any en
la matéria impartida, o en cas de no poder acreditar la formacio el punt anterior
tenir 3 anys d’experiéncia professional.

SEAD0112: VIGILANCIA, SEGURETAT PRIVADA | PROTECCIO DE PERSONES
Els formadors que imparteixin cursos de vigilancia, seguretat privada i proteccio de
persones hauran d'estar autoritzats segons s'estableix en I'orde INT/318/2011 d'1
de febrer mitjangant Resolucié emesa per la Direccié General de la Policia.

Els requisits del professorat, es fonamenten en la Llei 5/2014, de 4 d'abril, de
Seguretat Privada; Reglament que la desenvolupa, aprovat per Reial decret 2364/94
de 9 de desembre, Ordre INT/318/2011, d'1 de febrer, sobre personal de seguretat
privada i Resolucié de la Direccié General de la Policia.

MF0080_2: Vigilancia i protecci6 en Seguretat Privada
a) Comprovacio de la titulacié requerida en I'accié (complir amb algun d’aquets
requisits):
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o Llicenciat, Enginyer, Arquitecte o el titol de grau corresponent o altres titols
equivalents.
o Diplomat, Enginyer Técnic, Arquitecte o el titol de grau corresponent o altres
titols equivalents o altres titols equivalents.
b) Comprovacio del requisit d’experiencia professional de com a minim de 1 any en
la matéria impartida, o en cas de no poder acreditar la formacié el punt anterior
tenir 3 anys d’experiéncia professional.

MFO0081_2: Proteccié de persones.
a) Comprovacié de la titulacié requerida en l'accié (complir amb algun d’aquets
requisits):
Llicenciat, Enginyer, Arquitecte o el titol de grau corresponent o altres titols
equivalents.
o Diplomat, Enginyer Técnic, Arquitecte o el titol de grau corresponent o altres
titols equivalents o altres titols equivalents.
b) Comprovacio del requisit d’experiéncia professional de com a minim de 1 any en
la matéria impartida, o en cas de no poder acreditar la formacio el punt anterior
tenir 3 anys d’experiéncia professional.

TMVI10208: 'CONDUCCI(')N DE VEHICULOS PESADOS DE TRANSPORTE DE
MERCANCIAS POR CARRETERA

MF1461_2: Manteniment de primer nivell de vehicles de transport per carretera

a) Comprovacié de la titulacié requerida en l'accié (complir amb algun d’aquets
requisits):
e Enginyer Técnic Industrial.
e Técnic Superior de la familia professional de Transport i manteniment de

vehicles.

b) Comprovacié del requisit d’experiéncia professional de com a minim de 1 any en
la matéria impartida, o en cas de no poder acreditar la formacio el punt anterior
tenir 3 anys d’experiéncia professional.

MF1462_2: Conduccié racional i operacions relacionades amb els serveis de

transport.

a) Comprovacio de la titulacié requerida en I'accié (complir amb algun d’aquets
requisits):

o Certificat d'aptitud de professor de formacié viaria o de professor d'escoles
particulars de conductors i capacitacié professional de viatgers o de
mercaderies especialitzat en matéria de conduccié racional, basada en les
normes de seguretat, i mediambiental, en primers auxilis, en equips i mitjans
d'extincioé d'incendis.

b) Comprovacié del requisit d’experiéncia professional de com a minim de 2 anys
en la matéria impartida.

MF1463_2: Planificacié del transport i relacions amb clients.

a) Comprovacio de la titulacié requerida en I'accié (complir amb algun d’aquets
requisits):
e Teécnic de grau superior en gestié d'empreses de transport especialitzat en

logistica i transport per carretera.

o Certificats de capacitacio professional de
e viatgers o de mercaderies especialitzat en logistica i transport per carretera.
o Certificat de professionalitat d'organitzacié del transport de viatgers

26



N Generalitat de Catalunya . 8

. e - v ¥
WllY Consorci per a la Formacié Continua i cecolckcon rormcion moresional
de Catalunya ali¥a

especialitzat en logistica i transport per carretera.
o Certificat de professionalitat d'organitzacié del transport i la distribucié
especialitzat en logistica i transport per carretera.
o Certificat de professionalitat de Transit de mercaderies per carretera
especialitzat en logistica i transport per carretera.
b) Comprovacio del requisit d’experiencia professional de com a minim de 1 any en
la matéria impartida, o en cas de no poder acreditar la formacié el punt anterior
tenir 3 anys d’experiéncia professional.

MF1465_2: Operacions de recollida i lliurament de mercaderies.
a) Comprovacié de la titulacié requerida en l'accié (complir amb algun d’aquets
requisits):
e Técnic de grau superior en gestié d'empreses de transport especialitzat en
mercaderies perilloses.
o Certificat de capacitacié professional de mercaderies especialitzat en
mercaderies perilloses.
o Certificat de professionalitat d'organitzacio del transport i la distribucio
e especialitzat en mercaderies perilloses.
o Certificat de professionalitat de Transit de mercaderies per carretera
especialitzat en mercaderies perilloses.
b) Comprovacié del requisit d’experiéncia professional de com a minim de 1 any en
la matéria impartida, o en cas de no poder acreditar la formacié el punt anterior
tenir 3 anys d’experiéncia professional.

En relacié amb les accions formatives impartides en modalitat presencial, aquests
son els/les formadors/es que hi han participat:

33964977A — MARIA DOLORES CORVILLO SANTIAGO
34745365R — JUAN CARLOS HERNANDEZ NAVARRO
38460369E — JORGE GARCIA CALVO
53286445E — JORDI MOLINA CARRILLO
71942966R — CARMEN REVILLA MARTIN
46459042P — LAURA REDONDA EXPOSITO
40933310A — MARIA JOSE CABALLE VALVERDE
71942966R — MARIA CARMEN REVILLA MARTIN
40923945E — LLUIS MARGALEF ESMEL
47628037M — CARLOS FORES PINOL
28999073Y — MARIA MORENO GALVEZ
52145000K — MANUEL MORENO ROBLEDILLO
28999073Y — MARIA AMADA MORENO GALVEZ
47627151Q — CARLOS MONTESO ESMEL
78581697N — JOSE LUIS POLEY LLUIS
e 50158981Y — DANIEL SANCHEZ MARTIN
S’ha realitzat la comprovacio de tots els requisits exigibles per a la docéncia en
modalitat presencial (documentacié acreditativa i criteris aplicables del programa), i
no s’ha detectat cap desviacié en aquest apartat.

En les sessions en aula virtual:

En les sessions de teleformacio:
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Igual que en les accions de modalitat presencial, les persones que han dut a terme
la formacié son professionals lliberals doncs les formacions impartides requereixen
de perfils professionals especifics que els centres no tenen en plantilla.

L’objectiu en aquestes formacions és que les persones formadores tinguin una
experiéncia laboral significativa en 'ambit que imparteixen la formacié, ja que
aquest és el valor afegit que es transmet als participants de les formacions.

$SCS0208: ATENCIO SOCIOSANITARIA A PERSONES DEPENDENTS EN
INSTITUCIONS SOCIALS

MF1016_2: Suport en I'organitzacié d'intervencions en I'ambit institucional.
a) Comprovacié de la titulacié requerida en l'accié (complir amb algun d’aquets
requisits):
« Llicenciat en Medicina i Cirurgia.
- Diplomat en Infermeria
- Llicenciat en Psicologia o Psicopedagogia.
- Diplomat en Treball Social.
« Diplomat en Educacio6 Social.
- Técnic superior en Integracio Social.
« Certificat de professionalitat de nivell 3 de la familia professional Serveis
socioculturals i a la comunitat en I'area d'assisténcia social
Comprovacié del requisit d’experiéncia professional de com a minim de 1 any en la
matéria impartida, o en cas de no poder acreditar la formacio el punt anterior tenir
3 anys d’experiéncia professional.

MF1017_2: Intervencio en l'atencié higiénic- alimentaria en institucions.

a) Comprovacié de la titulacié requerida en l'accié (complir amb algun d’aquets
requisits):
+ Llicenciat en Medicina i Cirurgia.
- Diplomat en Infermeria.

b) Comprovacié del requisit d’experiencia professional de com a minim de 1 any en
la matéria impartida, o en cas de no poder acreditar la formacié el punt anterior
tenir 3 anys d’experiéncia professional.

MF1018_2: Intervencid en l'atencié sociosanitaria en institucions

a) Comprovacié de la titulacié requerida en l'accié (complir amb algun d’aquets
requisits):
+ Llicenciat en Medicina i Cirurgia.
- Diplomat en Infermeria.
- Llicenciat en Psicologia o Psicopedagogia.
« Diplomat en Treball Social.
« Diplomat en Educacié Social.

b) Comprovacio del requisit d’experiéncia professional de com a minim de 1 any en
la matéria impartida, o en cas de no poder acreditar la formacié el punt anterior
tenir 3 anys d’experiéncia professional.

MF1019_2: Suport psicosocial, atencio relacional i comunicativa en institucions.
a) Comprovacié de la titulacié requerida en l'accié (complir amb algun d’aquets
requisits):
+ Llicenciat en Medicina i Cirurgia.
+ Diplomat en Infermeria
- Llicenciat en Psicologia o Psicopedagogia.
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- Diplomat en Treball Social.
- Diplomat en Educacio Social.
« Técnic superior en Integracio Social.
« Certificat de professionalitat de nivell 3 de la familia professional Serveis
socioculturals i a la comunitat en I'area d'assisténcia social.

b) Comprovacié del requisit d’experiéncia professional de com a minim de 1 any en
la matéria impartida, o en cas de no poder acreditar la formacio el punt anterior
tenir 3 anys d’experiéncia professional.

En relacié amb els cursos impartits en modalitat teleformacio, aquests son els/les
formadors/es que hi han participat:

*40933310A — MARIA JOSE CABALLE VALVERDE
+47628037M — CARLOS FORES PINOL
*40923945E — LLUIS MARGALEF ESMEL
*47627151Q — CARLOS MONTESO ESMEL

S’ha realitzat la comprovacioé de tots els requisits exigibles per a la docéncia i
tutoritzacié en teleformaciéo (documentacié acreditativa i criteris aplicables del
programa), i no s’ha detectat cap desviacié en aquest apartat.

2.8. Horari

= Descriure com es controla el compliment de I’horari comunicat en S10.
En teleformacid, indicar si s’ha realitzat algun control dels registres de les
connexions.

En les sessions presencials:

El control del compliment de I'horari en les sessions presencials el realitza la
persona encarregada de la gestié de la formacio, és a dir, és I'encarregada de fer
saber tant a formadors/es i a participants quin és I'horari del curs i controlar que
aquest es segueixi correctament. Abans d’iniciar es consensua el calendari i horari
d’execucid amb les persones formadores. A l'inici de cada formacio s’entrega el
calendari a tots els participants amb els dies i horaris presencials i també es deixa
un dintre de 'aula per a que estigui sempre disponible per a consultar-lo.

En cas de que hi hagi un canvi d’horari, la persona que gestiona la formacié també
sera I'encarregada de comunicar amb la suficient antelacié aquest canvi tant a
formadors/es i participants tant per en presencial, per teléfon o missatgeria
instantania per fer el recordatori.

Per tal de comprovar que I'horari es I'adequat i que I'alumnat assisteix de forma
puntual a I'accioé formativa, tal i com es menciona anteriorment es realitzen les 3 visites
de qualitat en horaris diferents (20 minuts un cop iniciada I'accié formativa, a la meitat
aproximadament i durant I'tltima hora de la jornada formativa). Aixi podem detectar si
I'horari establert per pel centre i acceptat per 'alumnat es compleix rigorosament.

En les sessions en aula virtual:
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En les sessions de teleformacio:

En la visita de control es comproven els seglents items marcats:

e Que l'alumne hagi realitzat una connexié al curs dins d’almenys els 3 ultims
laborables abans de la trucada.

e Que la plataforma hagi estat activa les 24 hores i els 7 dies de la setmana.

e Que l'alumne estigui realitzant connexions a la plataforma i que no faci lectures
dels pdf de forma no sincronitzada amb la plataforma.

2.9. Programa
= Indicar si, durant la visita de l'autocontrol, s’ha verificat que s’esta seguint el
programa del curs, en cas afirmatiu, indicar el protocol d’actuacio.

En les sessions presencials:
Pel que fa a la programaci6, abans de l'inici de les actuacions, es sol-licita a la técnica
els documents de programacié didactica, fitxa d’expert/a i planificacié de
I’aprenentatge per tal de comprovar, durant les visites de seguiment, que el
desenvolupament de I'accio formativa s’ajusta als criteris de qualitat establerts abans
de l'inici dels cursos.
Aixi doncs, es revisa que:
o Existeixen els recursos i materials didactics necessaris per a la realitzacié
de l'accié formativa, segons el programa.
o Estan preparats i disponibles els instruments d’avaluacié a l'aula/centre de
formacio.
e Es comprova el seguiment de la programacié didactica i de I'avaluacio de
I'activitat formativa (calendaris, sessions, evidéncies i registres).
A través de totes les visites s’ha pogut comprovar que existeix una programacié
didactica especifica per a cada accié i grup, que els formadors segueixen el
programa del curs i que els instruments d’avaluacié s’adequien als objectius i
continguts establerts. També s’ha constatat que els instruments d’avaluacié han estat
operatius i verificables des de I'inici de I'accié formativa.

Desviacions detectades en modalitat presencial
En les visites de seguiment realitzades pel departament de qualitat i, posteriorment,
en verificacions externes, es van detectar les incidéncies seglents:

1) Incidéncies detectades (demarcaci6 Baix Ebre — entitat agrupada Autoescola
Monteso)
En el marc de visites/seguiments realitzats a la demarcacié del Baix Ebre, es van
identificar desviacions greus vinculades a la tragabilitat documental, a la preséncia
del personal docent i a possibles incompatibilitats d’ajuts en accions presencials del
CP, destacant:
e Acci6é 19 — Grup 1 (SANT0208_MF0071): no disponibilitat dAnnexos 1 al
centre en el moment de la visita; persona formadora informada a 'S10 no
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present a l'aula; i indicis d’incompatibilitat d’ajuts (participants amb
finangament CFCC i SOC en una mateixa accio).

e Acci6é 17 — Grup 1 (SANT0208_MF0070): hores de tutoria informades a
I’Annex 2 que no es corresponen amb el que estableix el Decret del Certificat
Professional.

e D’acord amb la comunicacié del Consorci, aquesta afectacid per
incompatibilitat d’ajuts s’estén a l'itinerari, concretament a les accions 15, 17,
19i 21 (Grup 1).

Com a mesura correctora immediata, i fruit d’aquestes incidéncies, es va procedir
a incrementar el nombre i la intensitat de les visites de seguiment a la resta
d’accions del programa, amb un reforg especific de la verificacid documental i de la
coheréncia de registres (Annexos, S10 i evidéncies d’avaluacid). Aixi mateix, es va
informar i requerir I'entitat agrupada Autoescola Montesé perqué adoptés les
mesures oportunes i garantis el compliment estricte dels requisits aplicables.

Un cop implementades aquestes mesures, es deixa constancia que no s’ha tornat a
produir cap incidéncia similar en la resta del programa.

Compliment de Formar-te

Es fa constar que Formar-te no va tenir cap incidéncia en les accions sota la seva

execucio directa i que ha complert amb el 100% dels objectius i requisits de qualitat
i seguiment establerts.

En les sessions en aula virtual:

En les sessions de teleformacio:

Pel que fa a la programacid, abans de l'inici de les actuacions es sol-licita a la técnica
els documents de programacioé didactica, la fitxa de I’expert/a i la planificacié de
I’aprenentatge, amb I'objectiu de verificar, durant les tres trucades de seguiment, que
es compleixen els criteris de qualitat establerts abans de l'inici dels cursos.

Aquests son els aspectes que es revisen:
o Ladisponibilitat dels recursos i materials didactics previstos.
e La preparacio i disponibilitat dels instruments d’avaluacié a la plataforma.
o El compliment de les tasques assignades al formador segons la planificacioé
(comunicacions, tutories i dinamitzacio).

Durant les trucades de seguiment s’ha comprovat que existeix una programacié
didactica especifica per a cada curs i que els formadors I'apliquen i la promouen
perqué els alumnes puguin complir amb els tempos de I'accié formativa. A més, tots
els instruments d’avaluacié han estat operatius i disponibles des de l'inici de I'acci6
formativa per a la seva verificacio.

Desviacions detectades en modalitat teleformacio
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Tot i que a nivell de funcionament general de la plataforma no s’han detectat
incidéncies técniques rellevants, durant el procés de verificacié es van identificar
desviacions a nivell de gesti6 d’aula, coheréncia de calendaris i evidéncies
d’avaluacio, concretament:

e Accio6 29, Grup 1 — SSCE0110_MF1442: la segona convocatoria d’avaluacié
(recuperacio) es programava dins d’hores lectives del curs i es detectaven
incongruéncies entre el calendari publicat al campus i les sessions
informades a I'S10.

e Accio6 33, Grup 1 — SSCE0110_MF1444: les hores de tutoria informades a
'Annex 2 no es corresponien amb el que marca el Decret del Certificat
Professional.

e Acci6 31, Grup 1-SSCE0110_MF1443: documents mal publicats/enllagats
i amb referéncies erronies a una altra accio formativa (SANT0208), generant
manca de coheréncia documental i risc de confusio per a I'alumnat.

Es fa constar que aquestes incidéncies ja havien estat detectades préviament per
'equip de revisié de qualitat, deixant-se’'n constancia interna; tanmateix, no es van
subsanar en el menor temps possible. Amb tot, davant d’aquest conjunt
d’incidéncies, es va poder comprovar a la darrera visita de seguiment que ja havien
estat corregides i solucionades per part d’Autoescola Montesé.

Compliment de Formar-te
Igualment, es deixa constancia que Formar-te no va tenir cap incidéncia ja que
tampoc va executar cap accio en aquesta modalitat.
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2.10. Altres aspectes
= Anotar aspectes rellevants del vostre control que no han estat recollits en els
anteriors apartats.

En les sessions presencials:

Finalment, es fa constar que I'entitat disposa actualment d’'una alta demanda per a
formacions professionalitzadores, vinculada a les necessitats del sector i a I'elevat
interés de les persones participants. En concret, s’han registrat més de 450
sol-licituds per al Certificat de Professionalitat SANT0208, que es continuaran
atenent al llarg de I'any 2026 a la demarcacié de Barcelona, aixi com més de 500
sol-licituds pendents per al Certificat de Professionalitat SEAD0112. Aquest
volum de sol‘licituds evidencia la rellevancia i oportunitat de la formacié i reforca el
compromis de I'entitat amb la continuitat i 'atencié a la demanda existent.

Renuncia i anul-lacié d’accions amb DS15 generat per error

Finalment, i fruit de I'acord assolit amb el Consorci per a la Formacié Continua de
Catalunya, aixi com per criteris de coheréncia, exigéncia de qualitat,
transparéncia i responsabilitat en la gestio de fons publics, es fa constar que I'entitat
manifesta la voluntat d’anul-lar i renunciar a la subvencionabilitat —i, en
consequeéncia, no imputar ni cobrar cap import— de les accions 15, 17, 19 i 22

(grup 1).

Aquesta decisié6 s’adopta malgrat que s’hagi generat el DS15 per error, amb
l'objectiu de preservar la maxima integritat del sistema, garantir la tragabilitat i
coheréncia de les actuacions i evitar qualsevol possible afectacié en la correcta
aplicacio de les subvencions.

En les sessions en aula virtual:

En les sessions de teleformacio:

No existeixen altres aspectes rellevants en el control.
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3. Control documental

3.1. Subcontractacio
= Indicar quin control s’ha realitzat per assegurar el compliment de la normativa
respecte a la subcontractacio.

S’ha verificat en el tancament de cada curs i en el tancament final, que no s’ha realitzat
cap tipus de subcontractacié durant tot el procés formatiu. EI desenvolupament de
tota l'activitat formatives, | de gestié han estat realitzats pel personal de FORMAR-TE
ESPAI DE FUTUR SL i AUTOSCOLA MONTESO.

3.2. Controls d’assisténcia (S30 o equivalents en teleformacio)

= En les sessions presencials i en aula virtual, indicar si, en la visita de I'autocontrol,
s’ha comprovat que les persones presents a I'aula coincideixen amb les que consten
al full de control d’assisténcia (S30).

= En les sessions de teleformacid, indicar si es realitza algun tipus de control per
comprovar la identitat de les persones que segueixen el curs.

Es verifica en totes les accions formatives que les dades que consten en els S-30
corresponen amb les dades comunicades a I'aplicatiu Conforcat, aixi com que
corresponen als alumnes participants en cadascuna de les accions formatives.

En la visita de control, es verifica si 'S30 de la sessid esta a I'aula i coincideix amb
els participants assistents i/o donats d’alta a la plataforma de teleformacié en les
accions de modalitat mixta. També es verifica si es troben els S30 les de sessions
anteriors aixi com els justificants d’abséncia i/o retard i la seva forma de custodiar-
ho.

També en les accions de teleformacié es verifica que en totes les accions formatives,
les dades que consten a la fitxa d’avaluaci6 individual corresponen amb les dades
comunicades a l'aplicatiu Conforcat, aixi com que corresponen als alumnes
participants en cadascuna de les
accions formatives. També es fa la comprovacio que la plataforma realitza un registre
de les connexions.
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3.3. Cost de la formacio rebuda per part de les persones participants
= Descriure els tipus de controls que es realitzen per assegurar que la formacié no ha
estat un cost per les persones participants.

Per assegurar que la formacio no ha estat un cost per a les persones participants, es
realitzen diversos tipus de controls que garanteixen la gratuitat i la qualitat del procés
formatiu. Aquests controls es fan de forma continua durant tot el procés, és a dir des
de la publicitat inicial on es dona a conéixer I'oferta formativa, fins a la finalitzacié de
la formacio.

Els controls s’han dut a terme des del departament de qualitat de Formar-te han
constat de:

Verificacid _documental: s’ha revisat que en tots els canals de difusié i accions
publicitaries quedi clarament especificat que la formacié és 100% subvencionada, aixi
com que s’ha indicat amb els corresponents logos qui és I'Entitat subvencionadora.
Controls de qualitat: en la sequencia de questionaris de satisfaccié realitzats es
confirma que els participants han estat informats de que la formacié que estan
realitzant no té cap cost i que sota cap concepte, se’ls hi ha demanat cap aportacio
economica.

Controls legals i auditories externes: Anualment es realitzen controls i auditories
econdmiques que verifiquen que la formacié compleix amb la legislacié en matéria
de formacié subvencionada, garantint la seva gratuitat.

Per altra banda des del centre de formacié des del primer contacte amb la persona
interessada de realitzar alguna acci6é formativa es posa molta émfasi en que la
formacio que s’'imparteix és completament subvencionada, i que per tant no ha de
suposar cap cost per al participant.

El dia d’inici de la formacié, en el moment d’entrega del document de DRETS |
COMPROMISOS es torna a mencionar i remarcar que la formacié no te cap cost,
en aquest moment també es dona a conéixer el Consorci de Formacié Continua de
Catalunya ja que en la majoria d’accions els participants no en son coneixedors.

Durant tota la execucié del programa s’ha facilitat als alumnes I'accés als mitjans
técnics i materials imprescindibles per a la consecucio dels objectius formatius
sense cap cost.

No s’ha detectat cap incidéncia rebuda per cap de les persones participants.
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3.4. Publicitat

= Informar quins canals de comunicacio s’utilitzen per fer difusié i publicitat de la
formacio.

= Indicar també si es comprova I'adequacio dels logotips a la normativa d’aplicacié.

Durant el procés d’informacié i publicitat del programa formatiu i les accions
formatives, i durant la primera visita o trucada d’avaluacié s’ha sollicitat la
documentacié necessaria o accessos al lloc web per comprovar els seglents items:

a) Que cada alumne abans d’inscriure’s a una acci6 formativa tingui la informacio
minima seguent:
- Denominacio
- Continguts
- Objectius
- Programa de formacio oficial enllagat per a consultar i/o descarregar.
- Persones destinataries (col-lectiu prioritari)
- Fons de finangament del curs i/o entitats que el financen amb els
logotips del Consorci.
- Requisits minims d’accés, si existeix prova d’accés o no.
- Sil'accié forma part d’un certificat de professionalitat o no.
- Data d'inici i fi prevista.
- Horari previst.
- Modalitat.
- Lloc d’'imparticié en cas de modalitat presencial.
- Si és una accié vinculada a un itinerari formatiu.
- Siva dirigida a la obtencié d’'una acreditacio oficial o no.
- Metodologia d’avaluacié.
- Drets i deures en relaci6 a la participacio del curs.

En la visita de control també s’ha comprovat que tota la publicitat porti el lema:
“Subvencionat per’ i que els logotips del Consorci de Formacié Continua i el
Ministerio Educacion, Formacion Profesional y Deportes siguin visibles.

Per altra banda, també s’ha fer un analisi del procés de difusid6 emprat, on s’ha
verificat si els canals mencionats en la sol-licitud del programa han estat utilitzats o
no. D’aquest analisi podem concloure que els canals utilitzats per fer la difusié del
programa en aquesta convocatoria han estat:

1. Publicacié en les xarxes socials. Facebook, Instagram, Twitter i Linkedin de
Montesé i Formar-te han publicat els seus programes formatius, complint
amb I'objectiu marcat a I'inici de posts diaris i setmanals. També s’ha pogut
contrastar la utilitzacio de la promocié de diferents post per poder arribar a
més usuaris finals.

2. Publicitat en Fires on s’ha estat present a les Fires de Garantia Juvenil de la
Cambra de Tortosa, Cambra de Girona i en el salé d’'ocupacié de Barcelona.

3. Missatgeria instantania (whatsapp) com a eina d’empresa per realitzar
accions de difusi6 a possibles participant enviant missatges de caire
simpatic i atractiu sobre els cursos formatius mitjangant I'enviament adjunt
de PDF enllagats al lloc web.

4. Departament d’assessorament i captacio, les dues entitats han disposat de 3
persones amb amplia experiéncia en aquest tipus de tasques, que s’han
encarregat de realitzar trucades i concretar visites amb entitats i empreses
del territori per fer arribar el programa formatiu al maxim d’'usuaris possibles.
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5. Newsletter realitzada i enviada cada 20 dies de mitjana amb I'oferta formativa
del mes seglent al de la promocid.

6. Material grafic imprés, que ha servit per tenir disponible en els diferents
centres de formacido de manera fisica aixi com per portar a les fires o
esdeveniments fora del centre amb 'objectiu de captar a futurs alumnes dels
cursos i del programa.

7. S’han realitzat conferéncies informant de les tasques del Consorci de
Formacié Continua i el que és la formacio subvencionada.

8. S’ha comprovat la difusié dels programes formatius amb Agents socials i
patronals importants del sector. Amb aquest punt també s’ha comprovat que
les empreses treballen en xarxa amb el territori on es realitza la formacié.

Cal mencionar perd que no tots els cursos han estat publicitats per tots els canals,
tot i aixd si que es pot comprovar que tots han estat publicitats per almenys 2 canals
(web i xarxes socials).

Aixi doncs pel que fa al punt de la publicitat i difusié no s’ha evidenciat cap desviacio,
s’ha complert amb els tempos i obligacions marcats pel pla formatiu i normativa
d’aplicacio.

3.5. Altres aspectes

= Explicar altres aspectes rellevants que es considerin i no han estat recollits en els
anteriors apartats.

D’acord amb el contingut tractat en el marc de la Comissié Mixta de Seguiment
(CMS) de I'’expedient PQ20240060, convocada arran d’'una visita de seguiment in
situ realitzada a I'entitat agrupada Autoescola Montes6 el 23 de maig de 2025, es
deixa constancia de les desviacions greus detectades en modalitat presencial.

PQ20240060 - Acci6 19 - Grup 1 - SANT0208_MF0071_Técniques
d’'immobilitzacié, mobilitzaci6 i trasllat del o de Ila pacient
En el moment de la visita, es detecten les desviacions seglients:
¢ No es poden comprovar els Annexos 1 de les persones participants perquée
no es trobaven al centre.
e La persona formadora comunicada a I’S10 no es troba present a I’aula.
o Existéncia d’evidéncies relatives a la incompatibilitat d’ajuts percebuts,
detectant-se persones participants subvencionades pel CFCC i pel SOC dins
d’'una mateixa accié formativa.

A consequiéncia d’aquesta desviacio, el CFCC informa que la incompatibilitat d’ajuts
afecta a tot I'itinerari del CP, concretament a les accions seglents: Accié 15 (Grup
1), Accié 17 (Grup 1), Accid 19 (Grup 1) i Accié 21 (Grup 1).

Compliment i resultats de Formar-te

Es fa constar que, pel que fa a les accions executades directament per Formar-te
Espai de Futur S.L., no s’ha registrat cap incidéncia, i I'entitat ha complert amb el
100% dels objectius i requisits de control i seguiment establerts.

Mesures internes adoptades per reforcar el control de qualitat
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Tot i que algunes d’aquestes desviacions poden resultar complexes de detectar en
visita per la seva naturalesa (tracabilitat documental, verificacid d’annexos i
comprovacido d’incompatibilitats d’ajuts), el fet que no fossin detectades ni
escalades/informades en el seu moment en les visites de qualitat a la demarcacio
del Baix Ebre ha comportat, com a mesura correctora interna, la substitucié de la
persona responsable d’efectuar aquestes visites de qualitat, amb l'objectiu de
garantir un control més rigorés i una comunicacié immediata davant qualsevol
desviacio greu.

Renuncia i anul-lacié d’accions amb DS15 generat per error

Finalment, i fruit de I’'acord amb el Consorci, aixi com per coheréncia, exigéncia
de qualitat i transparéncia en la gestiéo de fons publics, es manifesta la voluntat
d’anul-lar i renunciar a la subvencionabilitat (i, per tant, no imputar ni cobrar) de
les accions 15, 17, 19 i 22 (grup 1), tot i que s’hagi generat el DS15 per error,
garantint aixi la maxima integritat del sistema i evitant qualsevol possible afectacio
sobre la correcta aplicacio de les subvencions.
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4. Avaluacié del programa de formacio

= Descriure les actuacions d’avaluacio que ha realitzat I'entitat en tot el seu programa
de formaicd per comprovar el grau d’acompliment dels objectius declarats en la
sol-licitud de la subvencid.

= Indicar les mitjanes aritmétiques de valoracié obtingudes en els diferents items del
questionari de satisfaccid emplenats per les persones participants.

Com hem declarat a la sol-licitud Formar-te i Autoscola Monteso, estan en disposicio
de la ISO 9001 i avalua si s’aconsegueix 'acompliment dels objectius establerts en la
fase de preparacio del programa garantint, els objectius estipulats per la normativa de
referéncia del programa donant valor afegit en tots els ambits d’actuacio.

Aquest treball dauto-avaluacid els diferenciem es detallen les accions
implementades:

a) Avaluacié de l'acompliment a nivell de programa: grau de prioritzacié dels
diferents col-lectiu prioritaris (minim del 80,02% indicat al programa), compliment
percentatges de treballadors aturats (maxim 30%), volum d’accions prioritaries
envers el pla i control d’ambit econdmic. Aquestes dades es van treure del nostre
CRM Formatiu i es va realitzar I'analisi i la valoracié dels resultats en les reunions
mensuals d’equip.

b) L’avaluacié de I'execucio i funcionament de les formacions es va fer mitjancant la
revisio setmanal dels indicadors establerts i en reunions mensuals amb I'equip
de coordinacié per avaluar 'acompliment global i establir accions correctores, si
cal.

¢) Reunions quinzenals amb els responsables académics per supervisar 'execucié
de les formacions i la qualitat de la docéncia i les sessions amb els formadors per
rebre feedback sobre el desenvolupament dels cursos i indicar necessitats de
millora. També dins d’aquestes reunions s’ha treballat la comunicacié i accions
de millora a partir de la difusio interna dels resultats, aixi com les conclusions de
'avaluacio en les reunions de seguiment, i la implementacié dels canvis basats
en els resultats obtinguts.

d) Realitzacié d’'un feedback mensual als formadors amb els aspectes forts i a
millorar respecte les avaluacions dels alumnes i de I'equip técnic/formatiu envers
el sistema tutorial.

Un cop avaluat tot el programa formatiu podem indicar que:

v L’objectiu d’execucié del programa formatiu s’ha complert amb escreix ja que
s’ha certificat i justificat el 98,98%.

v" S’ha complert amb el % d’aturats (25,03%) i treballador actiu empresa privada
(74,97%), sent un total de treballadors actius del 74,97%, i per tant donar
compliment a la normativa.

v' S’ha complert amb el % de col-lectius prioritaris indicats a la sollicitud fins
arribar a més del 99,29% d’aquests.

v' S’ha obtingut una satisfaccioé global dels cursos superior al 3,96.
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v' Tots els items de valoracié per part de 'alumna han superat els 3,85 punts
sobre 4 .

L'autoavaluacio i control de qualitat realitzats en el programa formatiu han confirmat
el compliment rigoros dels objectius establerts, garantint la coheréncia amb la
normativa de referéncia i la certificacidé de qualitat 1ISO 9001. La metodologia
d’avaluacié aplicada, basada en el seguiment constant dels indicadors clau i la
implementaci6 de mecanismes de millora continua, ha permés optimitzar el
desenvolupament de les accions formatives i garantir-ne l'eficacia.

Grau d’execuci6 del programa i compliment per entitats

Es fa constar que no s’ha assolit el 100% d’execucié global del programa, atés
que I'entitat agrupada Autoescola Montes6é no ha complert integrament la part
d’execucio que li corresponia. En canvi, pel que fa a Formar-te Espai de Futur
S.L., es deixa constancia que ha assolit un 101,21% d’execucié en el seu ambit
d’actuacié, complint per la seva part amb els objectius, requisits i items establerts
al programa.

Valoracio qualitativa i satisfaccio

D’altra banda, es destaca que el programa presenta un alt grau de satisfaccié,
probablement dels més elevats en comparacié amb els darrers programes executats.
Aquest resultat s’atribueix, principalment, a:

o [l'experiéncia acumulada i el treball continuat de I'entitat en I'execucié de
programes similars,

o |a bona eleccio i confeccié del programa formatiu, en tractar-se d'un
programa professionalitzador i altament alineat amb les necessitats del
sector,

e ilavocacié i compromis tant de I'equip docent com del centre de formacié.

No obstant aixd, com a unic punt critic del programa, cal assenyalar les desviacions
en la gestié atribuibles a I'Autoescola Montesd, que han afectat el correcte
desenvolupament i tragabilitat d’algunes actuacions.
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5. Principals conclusions obtingudes en les actuacions

d’avaluacié i control
= Detallar:
= Millores aplicades de controls de convocatories anteriors.
= Incidéncies detectades en l'autocontrol realitzat en aquest programa de
formacio.
= Correccions aplicades en aquest programa de formacié.
= Actuacions de millora previstes per a futures convocatories
= Altres conclusions que es consideri rellevant especificar.

L’autoavaluacié del programa PQ2024 és una eina clau per garantir la qualitat de les
accions formatives i I'assoliment dels objectius definits a la sol-licitud de subvencié.
Aquest procés permet identificar fortaleses, arees de millora, incidéncies de
seguiment i aplicar correccions orientades a la millora continua del model formatiu,
assegurant la tracabilitat i la transparéncia en la gestio.

En aquest informe es detallen: 2 millores continues aplicades d’experiéncies
prévies, 3 incidéncies/desviacions detectades en [I'autocontrol d’aquesta
convocatoria, 2 accions correctores/millores aplicades, 4 propostes de millora
formulades per participants, 3 propostes formulades per formadors/tutors i 2
actuacions de millora previstes per a properes convocatories.

Millores continues aplicades de controls de convocatories anteriors

Millora de Ila interficie grafica i usabilitat del curs (teleformacid)
S’ha consolidat una millora aplicada en convocatories anteriors orientada a fer el
campus i les aules de teleformacid més entenedores i usables per a I'alumnat. En
concret, s’ha treballat en la millora de la interficie grafica (estructura i ordenacié dels
continguts, navegacié més intuitiva, elements i icones més clares, accessos directes
a recursos clau i millor visibilitat de tasques i avaluacions), amb I'objectiu de reduir
errors de navegacio i facilitar el seguiment del curs.

Aquesta actuacié ha contribuit a millorar I'experiéncia d’usuari, disminuir consultes
técniques recurrents i incrementar l'autonomia dels participants durant el
desenvolupament de I'accié formativa.

Suport amb IA per a I’'analisi d’indicadors i deteccié primerenca de desviacions
Durant el periode d’execucio, s’han reforgat els procediments interns incorporant
eines de suport basades en Intel-ligéncia Artificial (I1A) (p. ex. ChatGPT) per a
'analisi i interpretacio d’'indicadors (progressio, incidéncies, abandonaments, resultats
i coheréncia documental), amb I'objectiu d’optimitzar el control intern i anticipar
desviacions.

Incidéncies o desviacions detectades en I’autocontrol

Incidéncies detectades (demarcacié Baix Ebre — entitat agrupada Autoescola
Monteso)

En el marc de visites/seguiments realitzats a la demarcacio del Baix Ebre, es van
identificar desviacions greus vinculades a la tragabilitat documental, a la preséncia
del personal docent i a possibles incompatibilitats d’ajuts en accions presencials
del CP, destacant:
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e Acci6o 19 — Grup 1 (SANT0208_MF0071): no disponibilitat d’Annexos 1 al
centre en el moment de la visita; persona formadora informada a I'S10 no
present a laula; i indicis dincompatibilitat d’ajuts (participants amb
finangament CFCC i SOC en una mateixa accio).

e Acci6o 17 — Grup 1 (SANT0208_MFO0070): hores de tutoria informades a
'Annex 2 que no es corresponen amb el que estableix el Decret del Certificat
Professional.

e Dacord amb la comunicacid6 del Consorci, aquesta afectacid per
incompatibilitat d’ajuts s’estén a l'itinerari, concretament a les accions 15, 17,
19i 21 (Grup 1).

Modalitat teleformacié (coheréncia de calendari i sessions)
Desviacions en la gestio d’aula i coheréncia de calendaris/evidéncies
d’avaluacié

En lautocontrol de teleformacid es va detectar una desviacié vinculada a la
planificacié i coheréncia temporal de I’avaluacioé, concretament:

e Acci6 29— Grup 1-SSCE0110_MF1442: la segona convocatoria d’avaluacié
(recuperacid) es programava dins dhores lectives i es detectaven
incongruéncies entre el calendari publicat al campus i les sessions
informades a I'S10.

Modalitat teleformacio (tutories i coheréncia documental)
En lautocontrol de teleformacid es va detectar una desviacié vinculada a la
coheréncia de tutories i la tragabilitat documental, concretament:

e Acci6 33 —-Grup 1-SSCE0110_MF1444: les hores de tutoria informades a
'Annex 2 no es corresponien amb el que marca el Decret del Certificat
Professional.

e Acci6 31 - Grup 1 - SSCE0110_MF1443: documents mal
publicats/enllagats i amb referéncies erroénies a una altra accié formativa
(SANTO0208), generant manca de coheréncia documental i risc de confusio per
a l'alumnat.

Accions correctores o millores aplicades en aquesta convocatoria

Reforg immediat del control i escalat d’incidéncies a la demarcacio del Baix Ebre
(presencial)

Arran de les desviacions greus detectades a la demarcacio del Baix Ebre en accions
presencials executades per I'entitat agrupada Autoescola Montesd (tragabilitat
documental, preséncia docent i possibles incompatibilitats d’ajuts), es va aplicar una
mesura correctora consistent en:

e Increment del nombre de visites i controls a la resta d’accions del programa
(reforg del seguiment presencial i revisié documental).

e Requeriment formal i comunicacié a I'entitat agrupada perqué regularitzés la
disponibilitat d’Annexos, la coheréncia entre docéncia real i S10, i la verificacid
de compatibilitat d’ajuts.

o Reforg intern del circuit d’escalat perqué qualsevol desviacid greu fos
comunicada immediatament a direccié/qualitat.
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Regularitzacié i verificacié de coheréncia a les aules de teleformacio (calendari,
tutories i documentacio)

En relacié amb les desviacions detectades en teleformacié (coheréncia de calendaris
i sessions S10, hores de tutoria i publicacié6 documental), es va aplicar una accio
correctora consistent en:

Revisi6 i correccid dels calendaris publicats al campus i de la tracabilitat amb
les sessions informades a I'S10, garantint coheréncia en la segona
convocatoria d’avaluacio.

Ajust de la planificacio de tutories a ’Annex conforme als criteris del Decret del
Certificat Professional.

Reordenaciod i republicacid dels documents de laula virtual, eliminant
referéncies erronies a altres accions formatives (p. ex. SANT0208) i
assegurant la coheréncia documental.

Propostes de millora formulades per les persones participants

Diversos participants han manifestat que, en alguns cursos de modalitat
teleformacid, el volum d’exercicis practics a entregar és molt elevat i aixd
dificulta seguir el ritme del curs, especialment en el cas de persones en actiu
o0 amb carregues familiars. Per aquest motiu, proposen rebaixar o redistribuir
el nombre de lliuraments obligatoris, prioritzant aquells que aporten més valor
competencial i mantenint autoavaluacions o activitats de refor¢c. Aquesta
millora contribuiria a reduir la sensacio de sobrecarrega, millorar la continuitat
del seguiment setmanal i disminuir el risc dabandonament, sense
comprometre la qualitat si es focalitza en tasques clau.

En el cas del Certificat de Professionalitat SANT0208, I'alumnat proposa
incorporar dins la formacio la certificacié DEA, atés que la perceben com un
requisit o acreditacié molt valorada en el sector i directament vinculada a la
seva ocupabilitat immediata. Consideren que incloure-la dins el mateix
itinerari formatiu milloraria la coheréncia del programa com a formacio
professionalitzadora, evitaria que I'alumne hagi de buscar aquesta acreditacié
per vies externes i facilitaria una sortida laboral més rapida i alineada amb les
necessitats reals de les empreses i serveis.

En relaci6 amb el CP SEADO0112 (Vigilants), els participants han sol-licitat
ampliar la part practica vinculada a TIR, argumentant que es tracta d’'una
competéncia amb un component operatiu determinat i que I'entrenament
practic és clau per consolidar procediments, criteri d’actuacio i seguretat en
situacions reals o simulades. Incrementar les practiques de TIR permetria
millorar la transferéncia dels aprenentatges al lloc de treball, augmentar la
confianga de I'alumnat i reforgar el caracter professionalitzador del certificat.

Finalment, els participants també proposen millorar la navegabilitat del
campus virtual on es realitzen els cursos de teleformacid, especialment pel
que fa a la localitzacié de materials, la sequéncia de moduls, I'accés a tasques
i proves, i la visibilitat del calendari. Segons indiquen, una interficie més
intuitiva i ordenada reduiria confusions, estalviaria temps de navegacio i
facilitaria el seguiment del curs, especialment per a persones amb menor
competéncia digital. Aquesta millora repercutiria en una millor experiéncia
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d’'usuari, més autonomia i una finalitzaci® més eficient de les accions
formatives.

Propostes de millora formulades per les persones formadores o tutores

- Les persones formadores/tutores proposen implantar una automatitzacié del
control de baixa activitat, ja que actualment han d’accedir manualment al campus
i creuar informaci6 de dues pantalles (seguiment d’activitat i estat de
completitud/avaluacio) per identificar alumnat amb risc d’abandonament. Aquesta
operativa incrementa el temps de dedicacié i dificulta una intervencié precog,
especialment en periodes d’alta carrega de grups.

Com a millora, plantegen disposar d’'un quadre de comandament unificat amb
indicadors clau (entrades i darrera connexid, temps d’activitat, percentatge de moduls
completats, elements obligatoris pendents i estat dels tests finals) i la generaci6
d’alertes automatiques quan es superin llindars predefinits (p. ex., X dies sense
acceés, baix progrés setmanal o test final pendent en tram final). Aquest sistema
permetria activar pautes d’accié tutoritzada (missatge, recordatori i trucada de
reactivacié segons nivell de risc), millorant la capacitat d’anticipacid i reduint
abandonaments per manca de seguiment a temps.

Les persones formadores i tutores han posat de manifest que, en el Certificat de
Professionalitat TMVI10208, |a restriccio d’accés vinculada a la necessitat de disposar
préviament del permis de conduir limita de manera significativa I'entrada de
persones candidates que, precisament, volen cursar la formacié com a via d’insercio
laboral. Segons indiquen, aquest requisit actua com una barrera d’accés per a perfils
amb dificultats econdmiques o trajectories d’atur, i redueix la capacitat del programa
d’arribar a persones que necessiten la qualificacié per incorporar-se al sector. Per
aquest motiu, proposen eliminar o flexibilitzar aquesta restriccio o,
alternativament, impulsar la creacié d’un Certificat de Professionalitat de nivell 1
(o una formacié professionalitzadora equivalent) que permeti obtenir el permis com a
part de litinerari, assegurant aixi un recorregut complet i realment orientat a la
insercio.

D’altra banda, I'equip docent proposa incorporar de manera estructurada la utilitzacié
de simuladors dins del Certificat de Professionalitat SANT0208, amb I'objectiu de
recrear situacions reals propies de I'ofici i reforgar la transferéncia dels aprenentatges
a I'entorn laboral. Consideren que els simuladors permeten entrenar procediments,
presa de decisions i resposta davant escenaris diversos en un entorn controlat,
incrementant la seguretat, la confianga i el nivell de competéncia practica de 'alumnat
abans de l'exposici6 a contextos reals. Aquesta millora, segons les persones
formadores, reforgaria el caracter professionalitzador del certificat, milloraria la qualitat
metodoldgica i augmentaria la preparacié efectiva per a la incorporacié al mercat de
treball.

Actuacions de millora previstes per a properes convocatories

Integracioé de suport intel-ligent (chatbot) al campus
Analisi de la implantacio de chatbots per atendre dubtes recurrents i donar suport en
temps real, millorant la interaccié alumne—plataforma i substituint/optimitzant el
document de FAQ.
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De cara a futures convocatodries, es preveu impulsar la integracié d’'un CRM de
gestio compartit entre I'entitat executora i les entitats agrupades, amb I'objectiu de
millorar la coordinacié operativa, la tracabilitat documental i la rapidesa en la deteccio
i resolucio d’incidéncies. Aquesta actuacio permetria centralitzar en un Unic entorn els
registres clau del programa (planificacions, annexos i evidéncies, seguiment de
sessions, comunicacions, incidencies, accions correctores i terminis de tancament),
establint fluxos de validacio i alertes automatiques quan hi hagi incoheréncies o
documents pendents. Amb aquesta millora es reforgaria la transparéncia i el control
de qualitat, facilitant que totes les parts treballin amb la mateixa informaci6
actualitzada, reduint errors de gestio i assegurant una resposta més agil i coherent
davant qualsevol desviacio.

7. Altres conclusions

e Tot i l'eficiéencia d’execucio, es fa constar que no s’ha arribat al 100%
d’execucioé global, degut a l'incompliment parcial de la part assignada a
'entitat agrupada Autoescola Montesé.

¢ Pel que fa a Formar-te, s’indica que ha assolit un 101,21% d’execucié en el
seu ambit, complint integrament els items de programa i els requisits de
control, seguiment i qualitat.

e El programa presenta un grau de satisfaccié molt alt, probablement dels
més elevats de les darreres edicions, atribuible a: (i) 'experiéncia acumulada
en I'execucio, (ii) la correcta seleccio i confeccié del programa formatiu per ser
professionalitzador i alineat amb la demanda del sector, i (iii) la vocacio i
compromis de I'equip docent i del centre.

e Com a unic punt critic, es destaquen les desviacions de gestié atribuibles
a I'entitat agrupada (tracabilitat i coheréncia documental/administrativa), que
s’han gestionat amb refor¢ de controls i mesures correctores.

De l'analisi de les aportacions recollides, es desprén una valoraci® molt alta i
homogeénia del programa, amb un predomini clar de comentaris positius i repetits en
tres eixos principals: qualitat docent, bon funcionament del centre i impacte percebut
en l'aprenentatge i la confianga personal.

En primer lloc, la dimensié més destacada és la valoracié del professorat. L’alumnat

utilitza expressions molt contundents (“el millor professor”, “excel-lent mestre”, “100%
qualificat”, “pedagogia insuperable”), i subratlla competéncies que van més enlla del
coneixement técnic: capacitat motivadora, paciencia, autoritat ben gestionada, tracte
igualitari, proximitat, disponibilitat per resoldre dubtes, i habilitat per cohesionar un

grup divers.

També apareixen indicadors clars d’impacte emocional i d’autoeficacia (“m’ha fet
perdre la por”, “m’he sentit recolzada”, “he adquirit noves habilitats”, “m’ha ajudat en
el meu desenvolupament personal i professional”), fet que reforga la percepcié d’un

procés formatiu transformador i amb alt valor afegit.

En segon lloc, es valora positivament I'organitzacioé del curs i els recursos del centre.
Diverses aportacions indiquen que el centre disposa del material necessari, que
facilita la informacid, que el personal és preparat i que el desenvolupament s’ha
realitzat dins el termini previst. També hi ha mencions favorables a I'equip técnic i
administratiu, i a la qualitat de les instal-lacions en general.

Finalment, com a punt d’'ombra recurrent i practicament uUnic, apareix una demanda
molt repetida: incrementar el temps i el nombre de sessions practiques. Aquesta
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peticio es concreta sobretot en practiques de tir, defensa personal i, en alguns casos,
conduccid. No es tracta d’'una critica a la qualitat del curs, siné d’'una expectativa de
millora: 'alumnat percep que la part practica és clau per consolidar competéncies i
guanyar seguretat, i que “falta més temps” o “més dies” de practica per completar el
procés amb més garanties.

Amb tot aixd podem concloure que:

1. Les aportacions confirmen un nivell de satisfaccié molt alt, amb un consens
clar sobre la fortalesa principal del programa: [I'excel-léncia docent
(coneixement, metodologia, motivacié i acompanyament). Aquesta fortalesa
es considera diferencial i directament vinculada als bons resultats i a 'impacte
percebut per 'alumnat.

2. El centre i els equips de suport reben una valoracié positiva pel que fa a
recursos disponibles, organitzacié i atencid, consolidant un entorn formatiu
estable i professional.

3. La millora més reiterada i rellevant és l'augment de la carrega practica,
especialment en continguts operatius (tir, defensa personal i conduccio).
Aquesta demanda és coherent amb el caracter professionalitzador de la
formacié i apunta a una linia d’optimitzacié clara: reforcar I'aprenentatge
aplicat per augmentar la transferéncia al lloc de treball.

4. Es conclou que el programa presenta una base de qualitat molt sdlida i una
acceptacio excel-lent, i que les propostes de I'alumnat no qlestionen el model,
sind que orienten la millora cap a més temps practic i ajustos menors
d’equipament/comfort, aspectes que poden incorporar-se en futures edicions
sense alterar I'arquitectura general del programa.

Demanda i continuitat 2026

Es manté una demanda molt elevada: més de 450 sol-licituds del CP SANT0208
que es continuaran atenent durant 2026 a la demarcacio de Barcelona, i més de 500
sol-licituds pendents del CP SEADO0112, fet coherent amb el caracter
professionalitzador de I'oferta i les necessitats del sector.

Renuncia i anul-lacié d’accions amb DS15 generat per error

Finalment, i fruit de I’'acord amb el Consorci, aixi com per coheréncia, exigéncia
de qualitat i transparéncia en la gestié de fons publics, es manifesta la voluntat
d’anul-lar i renunciar a la subvencionabilitat (i, per tant, no imputar ni cobrar) de
les accions 15, 17, 19 i 22 (grup 1), tot i que s’hagi generat el DS15 per error,
garantint aixi la maxima integritat del sistema i evitant qualsevol possible afectacio
sobre la correcta aplicacié de les subvencions.

= Guardar el document en format pdf per a poder signar-lo electronicament.

Signatura (Persona representant legal de I'entitat sol-licitant)
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