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Indicadors Quantitatius d’Avaluacid i Control de Qualitat

Els indicadors quantitatius de la memoria d’avaluacié i control de la qualitat s’han
d’'informar a través del Formulari d’Indicadors d’avaluacio i control de qualitat habilitat
per al seu emplenament en 'aplicacié Conforcat.

El formulari esta incrustat en la pantalla de Justificacié / Tancament:

| & Inici ‘ E Consultes ) .
- Tancament de justificacié

' Sol-licitud C > Justificacié > Tancament de justificacid
W Reformulacié “¥ Tancament de justificacié (CC) # Enviar documents DM2 (cap) v 1) Indicadors d'avaluacié i control de qualitat
\'\1 Gestio - -
"a Certificacié
&£ Justificacio
Expedient

Declaracié de rendiments financers

Tancament

Les preguntes del formulari estan organitzades per tematica distribuides en pestanyes:

Mostra i Recursos | Control insitu | Control Documental || Avaluacié || Millora continua

MOSTRA | RECURSOS

MOSTRA
1. Nombre de grups certificats en la mostra d’autocontrol | 0

2. Nombre de grups en modalitat presencial en la mostra d'autocontrol | 0

3. Nombre de grups en modalitat teleformacié en la mostra d'autocontrol | 0

4. Nombre de grups en modalitat mixta en la mostra d'autocontrol | 0
5. Nombre de comargues en |a mostra d'autocontrol | 0
6. Nombre de grups de formacio certificable en la mostra d'autocontrol (Accions que permeten accedir a una certificacio regulada per norma) | 0

7. Nombre de grups de formacid no cerificable en la mostra d'autocontrel| 0
RECURSOS HUMANS EN L'AUTOCONTROL
8. Nombre de persones que han dut a terme el control i revisio| 0

Abans de tancar el formulari es mostra un avis indicant que no es podran fer canvis si
es tanca el formulari.

Confirmacié

A Si es tanca el formulari, no es podra modificar. Si no es
tanca, s’haura de tancar posteriorment per poder enviar
l'autoliquidacié. Per enviar l'autoliquidacio és necessari
haver emplenat el formulari i haver-lo tancat. Estas segur de
continuar?

\ Acceptar ‘ I Cancel-lar ‘
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No cal tancar el formulari si no s’ha acabat d’emplenar, es pot guardar i tancar-lo més
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=» Quan si s’ha de tancar el formulari d’indicadors és abans d’enviar I’autoliquidaci6

1. Mostra seleccionada

1.1. Grups formatius integrants de la mostra

= Emplenar la taula d’aquest apartat amb les dades de les accions grup integrants de

la MOSTRA que I'entitat ha escollit al llarg del programa de formacié per a realitzar
les actuacions d’avaluacié i autocontrol de la qualitat.
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2 1 T Si B66381252 Dg/03/2024 P4/04/2024 P6/03/2024 [10/04/2024 23/04/2024
2 2 T Si  B66381252 p5/04/2024 P1/05/2024 P9/04/2024 D9/05/2024 PR0/05/2024
2 3 T Si  B66381252 D3/05/2024 P5/06/2024 P3/05/2024 D6/06/2024 P1/06/2024
2 4 T Si  B66381252 H7/06/2024 D3/07/2024 P7/06/2024 [2/07/2024 P2/07/2024
2 5 T Si B66381252 p5/07/2024 09/09/2024 P5/07/2024 02/09/2024 09/09/2024
2 6 T Si B66381252 10/09/2024 08/10/2024 [10/09/2024 P5/09/2024 08/10/2024
2 7 T Si B66381252 9/10/2024 04/11/2024 09/10/2024 P3/10/2024 D4/11/2024
2 8 T Si B66381252 05/11/2024 P9/11/2024 05/11/2024 P0O/11/2024 P8/11/2024
4 2 T Si  B66381252 p5/04/2024 P1/05/2024 P6/04/2024 [10/05/2024 P0/05/2024
4 3 T Si B66381252 p3/05/2024 D5/06/2024 P3/05/2024 D6/06/2024 P5/06/2024
4 4 T Si B66381252 H7/06/2024 D3/07/2024 P7/06/2024 [12/07/2024 P2/07/2024
4 5 T Si B66381252 10/09/2024 08/10/2024 [10/09/2024 P5/09/2024 08/10/2024
4 7 T Si B66381252 p5/11/2024 P9/11/2024 D5/11/2024 PO/11/2024 P8/11/2024
7 1 T Si B66381252 pg/03/2024 07/05/2024 P6/03/2024 [19/04/2024 D7/05/2024
7 2 T Si B66381252 n9/05/2024 [18/06/2024 [0/05/2024 P7/05/2024 [18/06/2024
7 3 T Si B66381252 bH0/06/2024 [B0/07/2024 P0/06/2024 [15/07/2024 [B0/07/2024
7 4 T Si B66381252 110/09/2024 [15/10/2024 [10/09/2024 P7/09/2024 [5/10/2024
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7 5 T Si B66381252 117/10/2024 D6/11/2024 (18/10/2024 14/11/2024 26/11/2024
7 6 T Si B66381252 D7/09/2024 8/10/2024 R7/09/2024 09/09/2024 28/10/2024
7 7 T Si B66381252 D9/10/2024 P9/11/2024 P9/10/2024 (13/11/2024 R8/11/2024
9 2 T Si B66381252 9/05/2024 [18/06/2024 09/05/2024 R7/05/2024  18/06/2024
9 3 T Si B66381252  p0/06/2024 B0/07/2024 R0/06/2024 15/07/2024 B0/07/2024
9 4 T Si B66381252 10/09/2024 [15/10/2024 [10/09/2024 R7/09/2024 [15/10/2024
9 5 T Si B66381252 17/10/2024 D6/11/2024 [17/10/2024 (14/11/2024 P6/11/2024
9 7 T Si  B66381252 D9/10/2024 P9/11/2024 P9/10/2024 (13/11/2024 9/11/2024
11 1 T Si B66381252 Dg/03/2024 D7/05/2024 P6/03/2024 19/04/2024  07/05/2024
11 2 T Si B66381252 09/05/2024 [18/06/2024 09/05/2024 R7/05/2024 18/06/2024
11 3 T Si B66381252 D0/06/2024 [0/07/2024 P1/06/2024 (15/07/2024 B0/07/2024
11 4 T Si B66381252 10/09/2024 [15/10/2024 [10/09/2024 R7/09/2024 (15/10/2024
11 5 T Si  B66381252 17/10/2024 P6/11/2024 [17/10/2024 (14/11/2024 R6/11/2024
11 6 T Si B66381252  Dp7/09/2024 P8/10/2024 P7/09/2024 09/09/2024  28/10/2024
11 7 T Si B66381252  D9/10/2024 P9/11/2024 29/10/2024 13/11/2024 29/11/2024
13 2 T Si B66381252 9/05/2024 [18/06/2024 09/05/2024 R7/05/2024 (18/06/2024
13 3 T Si B66381252 D0/06/2024 [0/07/2024 P0/06/2024 (15/07/2024 B0/07/2024
13 4 T Si B66381252 10/09/2024 [15/10/2024 [10/09/2024 R7/09/2024 (15/10/2024
13 5 T Si B66381252 [17/10/2024 P6/11/2024 [17/10/2024 (14/11/2024 R6/11/2024
13 6 T Si B66381252  H7/09/2024 D8/10/2024 R27/09/2024 09/09/2024  28/10/2024
13 7 T Si B66381252 Dg/10/2024 P9/11/2024 P9/10/2024 (13/11/2024 P8/11/2024
15 1 T Si B66381252 Dg/03/2024 D7/05/2024 P6/03/2024 19/04/2024  07/05/2024
15 2 T Si B66381252 9/05/2024 [18/06/2024 09/05/2024 R7/05/2024  18/06/2024
15 3 T Si B66381252  p0/06/2024 B0/07/2024 R0/06/2024 15/07/2024 B0/07/2024
15 4 T Si B66381252 10/09/2024 [15/10/2024 [10/09/2024 R7/09/2024 15/10/2024
15 5 T Si B66381252 17/10/2024 P6/11/2024 P1/10/2024 (14/11/2024 P6/11/2024
15 6 T Si  B66381252 D7/09/2024 P8/10/2024 P7/09/2024 09/09/2024 28/10/2024
15 7 T Si B66381252 Dg/10/2024 P9/11/2024 P9/10/2024 (13/11/2024 R9/11/2024
17 2 T Si B66381252 09/05/2024 [18/06/2024 09/05/2024 R7/05/2024 (18/06/2024
17 3T Si B66381252 D0/06/2024 [0/07/2024 P0/06/2024 (15/07/2024 B0/07/2024
17 4 T Si B66381252 10/09/2024 [15/10/2024 [10/09/2024 R7/09/2024 (15/10/2024
17 5 T Si B66381252 17/10/2024 P6/11/2024 [18/10/2024 (14/11/2024 R6/11/2024
17 6 T Si B66381252 Dp7/09/2024 8/10/2024 P7/09/2024 09/09/2024 28/10/2024
17 7 T Si B66381252 Dg/10/2024 P9/11/2024 P9/10/2024 (13/11/2024 R9/11/2024
19 1 T Si B66381252 9/05/2024 [18/06/2024 09/05/2024 R7/05/2024  18/06/2024
19 2 T Si B66381252  p0/06/2024 B0/07/2024 R0/06/2024 15/07/2024 B0/07/2024
19 3 T Si B66381252  10/09/2024 [15/10/2024 (10/09/2024 R7/09/2024 15/10/2024
19 4 T Si B66381252 17/10/2024 P6/11/2024 [17/10/2024 (14/11/2024 P5/11/2024
19 5 T Si B66381252 D7/09/2024 P8/10/2024 P7/09/2024 09/09/2024  28/10/2024
19 6 T Si B66381252 D9/10/2024 P9/11/2024 P9/10/2024 13/11/2024 9/11/2024
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21 1 T Si B66381252  p0/06/2024 B0/07/2024 R0/06/2024 15/07/2024 B0/07/2024
21 2 T Si B66381252 10/09/2024 [15/10/2024 [10/09/2024 R7/09/2024 [15/10/2024
21 3 T Si  B66381252 [17/10/2024 P6/11/2024 [17/10/2024 (14/11/2024 R5/11/2024
21 4 T Si B66381252 Dp7/09/2024 P8/10/2024 P7/09/2024 09/09/2024  28/10/2024
21 5 T Si B66381252  D9/10/2024 P9/11/2024 29/10/2024 13/11/2024 28/11/2024
23 1T Si B66381252 Dg/03/2024 D7/05/2024 P6/03/2024 19/04/2024 D7/05/2024
23 2 T Si B66381252 9/05/2024 [18/06/2024 [10/05/2024 R7/05/2024 (18/06/2024
23 3 T Si B66381252 D0/06/2024 [0/07/2024 R0/06/2024 (15/07/2024 B0/07/2024
23 4 T Si B66381252 10/09/2024 [15/10/2024 [10/09/2024 R7/09/2024 15/10/2024
23 5 T Si B66381252 17/10/2024 D6/11/2024 (17/10/2024 14/11/2024 R7/11/2024
23 6 |T Si B66381252 D7/09/2024 8/10/2024 P7/09/2024 09/09/2024 8/10/2024
23 7 T Si B66381252 Dg/10/2024 P9/11/2024 P9/10/2024 (13/11/2024 R7/11/2024
25 2 T Si  B66381252 9/05/2024 [18/06/2024 09/05/2024 R7/05/2024  18/06/2024
25 3 T Si B66381252  D0/06/2024 [0/07/2024 R0/06/2024 (15/07/2024 B0/07/2024
25 4 T Si B66381252 10/09/2024 [15/10/2024 [10/09/2024 R7/09/2024 15/10/2024
25 5 T Si B66381252 17/10/2024 P6/11/2024 [17/10/2024 (14/11/2024 P5/11/2024
25 7 T Si B66381252 D9/10/2024 P9/11/2024 P9/10/2024 (14/11/2024 R7/11/2024
27 1 T Si B66381252 9/05/2024 [18/06/2024 09/05/2024 R7/05/2024  18/06/2024
27 2 T Si B66381252  D0/06/2024 [0/07/2024 R0/06/2024 (15/07/2024 B0/07/2024
27 3 T Si B66381252 10/09/2024 [15/10/2024 [10/09/2024 R7/09/2024 15/10/2024
27 4 T Si B66381252 17/10/2024 D6/11/2024 [17/10/2024 (14/11/2024 P6/11/2024
27 5 T Si B66381252 D7/09/2024 P8/10/2024 P7/09/2024 09/09/2024 28/10/2024
27 6 T Si B66381252 Dg/10/2024 P9/11/2024 P9/10/2024 (14/11/2024 R8/11/2024
29 1 T Si B66381252  p0/06/2024 B0/07/2024 R0/06/2024 15/07/2024 B0/07/2024
29 2 T Si B66381252 10/09/2024 [15/10/2024 [10/09/2024 R7/09/2024 15/10/2024
29 3 T Si B66381252 17/10/2024 D6/11/2024 [17/10/2024 (14/11/2024 P5/11/2024
29 4 T Si  B66381252 D7/09/2024 P8/10/2024 P7/09/2024 09/09/2024 28/10/2024
31 1 T Si B66381252 Dg/03/2024 D7/05/2024 P6/03/2024 [19/04/2024  07/05/2024
31 2 T Si B66381252 9/05/2024 [18/06/2024 09/05/2024 28/05/2024  18/06/2024
31 3 T Si B66381252 D0/06/2024 [0/07/2024 DP0/06/2024 (16/07/2024 B0/07/2024
31 4 T Si B66381252 10/09/2024 [15/10/2024 [10/09/2024 B0/09/2024 (15/10/2024
31 5 T Si B66381252 17/10/2024 P6/11/2024 [17/10/2024 (15/11/2024 R5/11/2024
31 6 T Si B66381252 Dp7/09/2024 [8/10/2024 [30/09/2024 [10/09/2024 28/10/2024
31 7 T Si B66381252 Dg/10/2024 P9/11/2024 P9/10/2024 14/11/2024 R7/11/2024
33 1 T Si B66381252 Dg/03/2024 D7/05/2024 P6/03/2024 19/04/2024  07/05/2024
33 2 T Si B66381252  09/05/2024 [18/06/2024 09/05/2024 R8/05/2024  18/06/2024
33 3 T Si B66381252  p0/06/2024 B0/07/2024 R0/06/2024 16/07/2024 B0/07/2024
33 4 T Si B66381252 10/09/2024 [15/10/2024 [10/09/2024 [B0/09/2024 15/10/2024
33 5 T Si B66381252 [17/10/2024 P6/11/2024 [17/10/2024 (15/11/2024 R5/11/2024
35 1 T Si B66381252 19/05/2024 [18/06/2024 09/05/2024 R8/05/2024  18/06/2024
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35 2 T Si B66381252  p0/06/2024 B0/07/2024 R0/06/2024 16/07/2024 B0/07/2024
35 3 T Si B66381252 10/09/2024 [15/10/2024 [10/09/2024 [B0/09/2024 [15/10/2024
35 4 T Si B66381252 [17/10/2024 P6/11/2024 [17/10/2024 (15/11/2024 R5/11/2024
37 1 T Si B66381252 D0/06/2024 [0/07/2024 R0/06/2024 [16/07/2024 B0/07/2024
37 2 T Si B66381252 10/09/2024 [15/10/2024 (10/09/2024 [B0/09/2024 15/10/2024
37 3 T Si B66381252 17/10/2024 P6/11/2024 [17/10/2024 (15/11/2024 P5/11/2024
39 1T Si B66381252 Dp7/09/2024 8/10/2024 P7/09/2024 [10/09/2024 8/10/2024
39 2 T Si  B66381252 D9/10/2024 P9/11/2024 P9/10/2024 (14/11/2024 8/11/2024
47 1 T Si B66381252 Dg/03/2024 P4/04/2024 P6/03/2024 [10/04/2024  R3/04/2024
47 2 T Si B66381252 Dp5/04/2024 P1/05/2024 25/04/2024 D9/05/2024  20/05/2024
47 3T Si B66381252 D3/05/2024 DP5/06/2024 P3/05/2024 06/06/2024  25/06/2024
47 4 T Si B66381252 D7/06/2024 P3/07/2024 R7/06/2024 (12/07/2024 R2/07/2024
47 5 T Si  B66381252 D5/07/2024 09/09/2024 P5/07/2024 02/09/2024 09/09/2024
47 6 T Si B66381252 10/09/2024 08/10/2024 [10/09/2024 R5/09/2024 07/10/2024
47 7 T Si B66381252 09/10/2024 D4/11/2024 09/10/2024 R3/10/2024 04/11/2024
48 1 T Si B66381252 Dg/03/2024 P4/04/2024 D6/03/2024 [10/04/2024  R4/04/2024
48 2 T Si B66381252 D5/04/2024 P1/05/2024 P6/04/2024 [10/05/2024 R0/05/2024
48 3 T Si B66381252 D3/05/2024 P5/06/2024 P3/05/2024 07/06/2024  25/06/2024
48 4 T Si B66381252 Dp7/06/2024 P3/07/2024 R7/06/2024 (13/07/2024 R2/07/2024
48 5 T Si B66381252  Dp5/07/2024 09/09/2024 25/07/2024 03/09/2024  09/09/2024
48 6 |T Si B66381252 10/09/2024 08/10/2024 [13/09/2024 D5/09/2024 08/10/2024
49 1 T Si B66381252 9/05/2024 [18/06/2024 09/05/2024 P8/05/2024  18/06/2024
49 2 T Si B66381252  D0/06/2024 [30/07/2024 R0/06/2024 (16/07/2024 B0/07/2024
49 3 T Si B66381252 10/09/2024 [15/10/2024 (10/09/2024 [B0/09/2024 15/10/2024
49 4 T Si B66381252 09/10/2024 D4/11/2024 09/10/2024 P3/10/2024 04/11/2024
50 1T Si B66381252 Dg/03/2024 D7/05/2024 D6/03/2024 (19/04/2024 07/05/2024
50 2 T Si  B66381252 9/05/2024 [18/06/2024 09/05/2024 R8/05/2024  18/06/2024
50 3 T Si B66381252  D0/06/2024 [0/07/2024 P0/06/2024 (16/07/2024 B0/07/2024
50 4 T Si B66381252 10/09/2024 [15/10/2024 [10/09/2024 [B0/09/2024 15/10/2024
50 5 T Si B66381252 9/10/2024 D4/11/2024 [11/10/2024 23/10/2024 D4/11/2024
50 6 T Si B66381252 5/11/2024 P9/11/2024 05/11/2024 R0/11/2024 8/11/2024
52 1 T Si B66381252 Dg/03/2024 p4/04/2024 P6/03/2024 [10/04/2024  R4/04/2024
52 2 T Si B66381252  D5/04/2024 P1/05/2024 P5/04/2024 10/05/2024 R0/05/2024
52 3 T Si B66381252 D3/05/2024 P5/06/2024 P3/05/2024 07/06/2024 21/06/2024
52 4 T Si B66381252 D7/06/2024 P3/07/2024 P8/06/2024 (13/07/2024 R2/07/2024
52 5 T Si B66381252  p5/07/2024 09/09/2024 R5/07/2024 D3/09/2024  09/09/2024
52 6 T Si B66381252  10/09/2024 08/10/2024 10/09/2024 R5/09/2024 08/10/2024
54 1 T Si B66381252  D5/04/2024 P1/05/2024 P6/04/2024 10/05/2024  R0/05/2024
54 2 T Si B66381252 D3/05/2024 P5/06/2024 P3/05/2024 D7/06/2024  25/06/2024
54 3 T Si B66381252 D7/06/2024 P3/07/2024 R7/06/2024 (13/07/2024 R2/07/2024
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54 4 T Si B66381252  Dp5/07/2024 09/09/2024 29/07/2024 D3/09/2024  09/09/2024
54 5 T Si B66381252 10/09/2024 08/10/2024 [10/09/2024 P5/09/2024 08/10/2024
54 6 T Si B66381252 9/10/2024 D4/11/2024 D9/10/2024 R4/10/2024 04/11/2024
56 1 T Si B66381252 Dg/03/2024 P4/04/2024 P6/03/2024 [10/04/2024  23/04/2024
56 2 T Si B66381252 Dp5/04/2024 P1/05/2024 25/04/2024 D9/05/2024  20/05/2024
56 3 T Si B66381252 D3/05/2024 P5/06/2024 P3/05/2024 06/06/2024  25/06/2024
56 4 T Si B66381252 D7/06/2024 P3/07/2024 DR7/06/2024 (12/07/2024 R2/07/2024
56 5 T Si B66381252 D5/07/2024 09/09/2024 P5/07/2024 02/09/2024 09/09/2024
56 6 T Si B66381252 10/09/2024 08/10/2024 [10/09/2024 R5/09/2024 07/10/2024
56 7 T Si B66381252 09/10/2024 D4/11/2024 09/10/2024 R3/10/2024 D4/11/2024
58 1T Si B66381252 Dg/03/2024 P4/04/2024 D6/03/2024 [10/04/2024  23/04/2024
58 2 T Si B66381252 D5/04/2024 P1/05/2024 P5/04/2024 09/05/2024  R0/05/2024
58 3 T Si B66381252 D3/05/2024 P5/06/2024 P3/05/2024 06/06/2024  25/06/2024
58 4 T Si B66381252 Dp7/06/2024 P3/07/2024 R7/06/2024 (12/07/2024 R2/07/2024
58 5 T Si B66381252  Dp5/07/2024 09/09/2024 25/07/2024 02/09/2024  09/09/2024
58 6 T Si B66381252 10/09/2024 08/10/2024 [10/09/2024 P5/09/2024 07/10/2024
58 7 T Si B66381252 9/10/2024 D4/11/2024 09/10/2024 R3/10/2024 04/11/2024
61 1 T Si B66381252 Dg/03/2024 D7/05/2024 P6/03/2024 19/04/2024  07/05/2024
61 2 T Si B66381252 9/05/2024 [18/06/2024 09/05/2024 R8/05/2024  18/06/2024
61 3 T Si B66381252  p0/06/2024 B0/07/2024 R0/06/2024 16/07/2024 B0/07/2024
61 4 T Si B66381252 10/09/2024 [15/10/2024 [10/09/2024 [B0/09/2024 (15/10/2024
61 5 T Si B66381252 9/10/2024 D4/11/2024 09/10/2024 R4/10/2024 D4/11/2024
63 1 T Si B66381252  Dp7/06/2024 P3/07/2024 R7/06/2024 (12/07/2024 R2/07/2024
63 2 T Si B66381252 Dp5/07/2024 09/09/2024 R5/07/2024 02/09/2024  09/09/2024
63 3 T Si B66381252 10/09/2024 08/10/2024 [10/09/2024 P5/09/2024 08/10/2024
63 4 T Si B66381252 9/10/2024 D4/11/2024 09/10/2024 D4/10/2024 D4/11/2024
66 1 T Si  B66381252 Dg/03/2024 p4/04/2024 P6/03/2024 [10/04/2024  R3/04/2024
66 2 T Si B66381252  D5/04/2024 P1/05/2024 P5/04/2024 09/05/2024  R0/05/2024
66 3 T Si B66381252 Dp3/05/2024 D5/06/2024 23/05/2024 06/06/2024 21/06/2024
66 4 T Si B66381252 D7/06/2024 P3/07/2024 DR7/06/2024 (12/07/2024 P2/07/2024
66 5 |t Si B66381252 D5/07/2024 09/09/2024 DP5/07/2024 02/09/2024 09/09/2024
66 6 T Si B66381252 10/09/2024 08/10/2024 [10/09/2024 R5/09/2024 07/10/2024
66 7 T Si B66381252 9/10/2024 D4/11/2024 09/10/2024 R3/10/2024 D4/11/2024
68 1 T Si B66381252 114/12/2023 09/01/2024 116/12/2023 09/01/2024

68 2 T Si B66381252 Dg/03/2024 p4/04/2024 R7/03/2024 10/04/2024  R4/04/2024
68 3 T Si B66381252  Dp5/04/2024 D1/05/2024 26/04/2024 D9/05/2024  21/05/2024
68 4 T Si B66381252  p3/05/2024 D5/06/2024 23/05/2024 0D6/06/2024  21/06/2024
68 5 T Si B66381252  D7/06/2024 P3/07/2024 P7/06/2024 (13/07/2024 R2/07/2024
68 6 T Si B66381252 12/07/2024 [18/07/2024 (13/07/2024 18/07/2024

68 7 T Si B66381252 10/09/2024 08/10/2024 [10/09/2024 P5/09/2024 08/10/2024
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68 8 T Si B66381252 09/10/2024 D4/11/2024 09/10/2024 R4/10/2024 D4/11/2024
68 9 |t Si B66381252 D5/11/2024 P9/11/2024 05/11/2024 R0/11/2024 29/11/2024
70 1 T Si B66381252 Dg/03/2024 P4/04/2024 P6/03/2024 [10/04/2024  R4/04/2024
70 2 T Si B66381252 D5/04/2024 P1/05/2024 P5/04/2024 [10/05/2024  21/05/2024
70 3 T Si B66381252  Dp3/05/2024 D5/06/2024 R23/05/2024 D7/06/2024 25/06/2024
70 4 T Si B66381252 D7/06/2024 P3/07/2024 DR7/06/2024 (13/07/2024 R3/07/2024
70 5 T Si B66381252 D5/07/2024 09/09/2024 P5/07/2024 03/09/2024 09/09/2024
70 6 T Si B66381252 10/09/2024 08/10/2024 [10/09/2024 R5/09/2024 08/10/2024
72 1 T Si B66381252 Dg/03/2024 P4/04/2024 P6/03/2024 [10/04/2024  R4/04/2024
72 2 T Si B66381252 Dp5/04/2024 P1/05/2024 25/04/2024 10/05/2024  21/05/2024
72 3 T Si B66381252 D3/05/2024 DP5/06/2024 P4/05/2024 07/06/2024 25/06/2024
72 4 T Si B66381252 D7/06/2024 P3/07/2024 P8/06/2024 (13/07/2024 R3/07/2024
72 5 T Si  B66381252 D5/07/2024 09/09/2024 P5/07/2024 03/09/2024 09/09/2024
72 6 T Si B66381252 10/09/2024 08/10/2024 [12/09/2024 R5/09/2024 08/10/2024
74 1 T Si B66381252  Dg/03/2024 D4/04/2024 26/03/2024  10/04/2024  24/04/2024
74 2 T Si B66381252 D5j04/2024 DP1/05/2024 D5/04/2024 [10/05/2024 1/05/2024
74 3 T Si B66381252 D3/05/2024 P5/06/2024 R7/05/2024 07/06/2024 25/06/2024
74 4 T Si B66381252 Dp7/06/2024 P3/07/2024 R7/06/2024 (13/07/2024 R3/07/2024
74 5 T Si B66381252 D507/2024 09/09/2024 P5/07/2024 03/09/2024 09/09/2024
74 6 T Si  B66381252 10/09/2024 08/10/2024 [10/09/2024 P5/09/2024 08/10/2024
75 1 T Si B66381252 Dg/03/2024 P4/04/2024 D6/03/2024 [10/04/2024  R4/04/2024
75 2 T Si B66381252 D5/04/2024 P1/05/2024 P5/04/2024 (10/05/2024 R0/05/2024
75 3 T Si B66381252 D3/05/2024 P5/06/2024 P3/05/2024 07/06/2024 25/06/2024
75 4 T Si B66381252 H7/06/2024 D3/07/2024 R7/06/2024 13/07/2024 23/07/2024
75 5 T Si B66381252 Dp5/07/2024 09/09/2024 R5/07/2024 03/09/2024  09/09/2024
75 6  IT Si B66381252 10/09/2024 08/10/2024 [10/09/2024 D5/09/2024 08/10/2024
77 1 T Si  B66381252 Dg/03/2024 p4/04/2024 P6/03/2024 [10/04/2024  R4/04/2024
77 2 T Si B66381252  D5/04/2024 P1/05/2024 P5/04/2024 [10/05/2024 R0/05/2024
77 3 T Si B66381252 Dp3/05/2024 D5/06/2024 23/05/2024 07/06/2024 25/06/2024
77 4 T Si B66381252 D7/06/2024 P3/07/2024 DP7/06/2024 (13/07/2024 R3/07/2024
77 5 T Si B66381252 D5/07/2024 09/09/2024 D5/07/2024 03/09/2024 09/09/2024
77 6 T Si B66381252 10/09/2024 08/10/2024 [10/09/2024 DR5/09/2024 08/10/2024
79 1 T Si B66381252  Dg/03/2024 p4/04/2024 P6/03/2024 [10/04/2024  R4/04/2024
79 2 T Si B66381252  D5/04/2024 P1/05/2024 P5/04/2024 10/05/2024  R0/05/2024
79 3 T Si B66381252 D3/05/2024 P5/06/2024 P3/05/2024 D7/06/2024  25/06/2024
79 4 T Si B66381252  p7/06/2024 D3/07/2024 R7/06/2024 13/07/2024 R23/07/2024
79 5 T Si B66381252  p5/07/2024 09/09/2024 R5/07/2024 0D3/09/2024  09/09/2024
79 6 T Si B66381252 10/09/2024 08/10/2024 [10/09/2024 R5/09/2024 08/10/2024
81 1 T Si B66381252 Dg/03/2024 P4/04/2024 P6/03/2024 10/04/2024  23/04/2024
81 2 T Si B66381252 D5/04/2024 P1/05/2024 P6/04/2024 09/05/2024  21/05/2024
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81 3 T Si B66381252 D3/05/2024 P5/06/2024 3/05/2024 06/06/2024  25/06/2024
81 4 T Si B66381252 D7/06/2024 P3/07/2024 R7/06/2024 (12/07/2024 R2/07/2024
81 5 T Si B66381252 D5/07/2024 09/09/2024 P5/07/2024 02/09/2024 09/09/2024
81 6 T Si B66381252 10/09/2024 08/10/2024 [10/09/2024 R5/09/2024 07/10/2024
81 7 T Si B66381252 09/10/2024 D4/11/2024 10/10/2024 R4/10/2024 D4/11/2024
81 8 T Si B66381252 D5/11/2024 P9/11/2024 05/11/2024 R1/11/2024 9/11/2024
82 1 T Si B66381252 Dg/03/2024 p4/04/2024 P9/03/2024 [10/04/2024  23/04/2024
82 2 T Si B66381252 D5/04/2024 P1/05/2024 P6/04/2024 D9/05/2024  21/06/2024
82 3 T Si B66381252 D3/05/2024 P5/06/2024 P3/05/2024 06/06/2024  21/06/2024
82 4 T Si B66381252  p7/06/2024 D3/07/2024 R7/06/2024 12/07/2024 R22/07/2024
82 5 T Si B66381252 D5/07/2024 09/09/2024 D5/07/2024 02/09/2024 09/09/2024
82 6 T Si B66381252 10/09/2024 08/10/2024 [10/09/2024 R5/09/2024 07/10/2024
82 7 T Si  B66381252 9/10/2024 D4/11/2024 [10/10/2024 R3/10/2024 04/11/2024
82 8 T Si B66381252 D5/11/2024 P9/11/2024 D6/11/2024 R1/11/2024 29/11/2024
83 1 T Si B66381252  Dg/03/2024 D4/04/2024 26/03/2024  10/04/2024  24/04/2024
83 2 T Si B66381252 D5/04/2024 DP1/05/2024 DP6/04/2024 [10/05/2024 1/05/2024
83 3 T Si B66381252 D3/05/2024 P5/06/2024 P3/05/2024 06/06/2024 21/06/2024
83 4 T Si B66381252 Dp7/06/2024 P3/07/2024 R7/06/2024 (12/07/2024 R1/07/2024
83 5 T Si B66381252 D507/2024 09/09/2024 P5/07/2024 02/09/2024  21/06/2024
83 6 T Si B66381252 110/09/2024 08/10/2024 [10/09/2024 R5/09/2024 07/10/2024
83 7 T Si B66381252 n9/10/2024 D4/11/2024 09/10/2024 R4/10/2024 P1/06/2024
85 1 P | 09 Si B43431402 12/02/2024 [17/02/2024 03/02/2024 17/02/2024

85 2 P | 09 Si BA43431402  11/03/2024 [16/03/2024 [16/03/2024

85 3 P | 09 Si BA43431402  12/04/2024 D7/04/2024 R7/04/2024

85 6 P | 09 Si B43431402 (7/06/2024 P2/06/2024 R2/06/2024

85 8 P | 09 Si BA43431402 113/09/2024 P8/09/2024 P8/09/2024

85 9 P | 09 Si B43431402 18/10/2024 P6/10/2024 P6/10/2024

85 10 P | 09 Si BA43431402  111/11/2024 P8/11/2024 P8/11/2024

86 1 P | 09 Si B43431402 116/02/2024 (17/02/2024 (17/02/2024

86 2 P | 09 Si BA43431402 B1/05/2024 D1/06/2024 D1/06/2024

86 3 P | 09 Si B43431402  Dg/07/2024 P7/07/2024 PR7/07/2024

86 4 P | 09 Si B43431402  14/10/2024 D5/10/2024 05/10/2024

88 1 T Si B66381252  Dg/03/2024 p4/04/2024 P6/03/2024 [10/04/2024  23/04/2024
88 2 T Si B66381252  D5/04/2024 P1/05/2024 R6/04/2024 D9/05/2024  21/05/2024
88 3 T Si B66381252 D3/05/2024 P5/06/2024 P3/05/2024 D7/06/2024  25/06/2024
88 4 T Si B66381252  p7/06/2024 D3/07/2024 R7/06/2024 12/07/2024 R23/07/2024
88 5 T Si B66381252  p5/07/2024 09/09/2024 R6/07/2024 02/09/2024  09/09/2024
88 6 T Si B66381252 10/09/2024 08/10/2024 [10/09/2024 R6/09/2024 08/10/2024
88 7 T Si B66381252 9/10/2024 04/11/2024 D9/10/2024 R4/10/2024 04/11/2024
88 8 T Si B66381252 D5/11/2024 P9/11/2024 D6/11/2024 R1/11/2024 29/11/2024
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88 9 T Si B66381252  p7/09/2024 D8/10/2024 R27/09/2024 10/09/2024  28/10/2024
91 1 T Si B66381252 D7/09/2024 [8/10/2024 P7/09/2024 [10/09/2024 8/10/2024
91 2 T Si B66381252 D9/10/2024 P9/11/2024 P9/10/2024 (13/11/2024 R9/11/2024
91 3 T Si B66381252 4/11/2024 P9/11/2024 D4/11/2024 29/11/2024
92 1 T Si B66381252  Dg/03/2024 D7/05/2024 26/03/2024 10/04/2024  D7/05/2024
92 2 T Si B66381252 9/05/2024 [18/06/2024 09/05/2024 P8/05/2024 18/06/2024
92 3T Si B66381252 D0/06/2024 [0/07/2024 P0/06/2024 (16/07/2024 B0/07/2024
92 4 T Si B66381252 10/09/2024 [15/10/2024 [10/09/2024 [B0/09/2024 (15/10/2024
92 5 T Si B66381252 17/10/2024 P6/11/2024 [17/10/2024 (14/11/2024 R6/11/2024
92 6 T Si B66381252 p7/09/2024 D8/10/2024 R27/09/2024 10/09/2024  28/10/2024
92 7 T Si B66381252 Dg/10/2024 P9/11/2024 P9/10/2024 (13/11/2024 P9/11/2024
93 1 T Si B66381252 Dg/03/2024 P4/04/2024 P6/03/2024 [10/04/2024  R3/04/2024
93 2 T Si  B66381252 D5/04/2024 P1/05/2024 P5/04/2024 [10/05/2024  17/05/2024
93 3 T Si B66381252 D3/05/2024 P5/06/2024 P3/05/2024 06/06/2024  25/06/2024
93 4 T Si B66381252  H7/06/2024 P3/07/2024 R7/06/2024 13/07/2024 23/07/2024
93 5 |t Si B66381252 D5/07/2024 09/09/2024 DP5/07/2024 02/09/2024 09/09/2024
93 6 T Si B66381252 10/09/2024 08/10/2024 [10/09/2024 R6/09/2024 07/10/2024
93 7 T Si B66381252 9/10/2024 D4/11/2024 09/10/2024 R3/10/2024 04/11/2024
95 1 T Si B66381252  D5/04/2024 P1/05/2024 P6/04/2024 [10/05/2024  17/05/2024
95 2 T Si B66381252 Dp3/05/2024 D5/06/2024 23/05/2024 07/06/2024 25/06/2024
95 3 T Si B66381252 D7/06/2024 P3/07/2024 R7/06/2024 (13/07/2024 R3/07/2024
95 4 T Si B66381252 D5/07/2024 09/09/2024 P6/07/2024 03/09/2024 09/09/2024
95 5 T Si B66381252 10/09/2024 08/10/2024 [10/09/2024 R6/09/2024 08/10/2024
95 6 T Si B66381252 09/10/2024 D4/11/2024 09/10/2024 R4/10/2024 0D4/11/2024
97 1 T Si B66381252 Dp3/05/2024 D5/06/2024 23/05/2024 07/06/2024 25/06/2024
97 2 T Si B66381252 D7/06/2024 DP3/07/2024 DP7/06/2024 (13/07/2024 R3/07/2024
97 3 T Si  B66381252 D5/07/2024 09/09/2024 P6/07/2024 03/09/2024 09/09/2024
97 4 T Si B66381252 10/09/2024 08/10/2024 [10/09/2024 R6/09/2024 08/10/2024
97 5 T Si B66381252 09/10/2024 D4/11/2024 09/10/2024 R4/10/2024 D4/11/2024
97 6 IT Si B66381252 5/11/2024 p9/11/2024 05/11/2024 R1/11/2024 9/11/2024
98 1T Si B66381252 Dg/03/2024 D7/05/2024 D6/03/2024 [10/04/2024 07/05/2024
98 2 T Si B66381252 9/05/2024 [18/06/2024 09/05/2024 R8/05/2024  18/06/2024
98 3 T Si B66381252  D0/06/2024 [0/07/2024 P0/06/2024 (16/07/2024 B0/07/2024
98 4 T Si B66381252 10/09/2024 [15/10/2024 [10/09/2024 [B0/09/2024 15/10/2024
98 5 T Si B66381252 17/10/2024 P6/11/2024 [17/10/2024 (14/11/2024 R5/11/2024
98 6 T Si B66381252  p7/09/2024 D8/10/2024 R7/09/2024 10/09/2024  28/10/2024
98 7 T Si B66381252  Do9/10/2024 P9/11/2024 9/10/2024 13/11/2024 28/11/2024
99 1 T Si B66381252  Dg/03/2024 p4/04/2024 P6/03/2024 [10/04/2024  R4/04/2024
99 2 T Si B66381252 D5/04/2024 P1/05/2024 R6/04/2024 09/05/2024  17/05/2024
99 3 T Si B66381252 D3/05/2024 P5/06/2024 P3/05/2024 D6/06/2024  25/06/2024
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99 4 T Si B66381252  p7/06/2024 D3/07/2024 R7/06/2024 12/07/2024 23/07/2024
99 5 |t Si B66381252 D5/07/2024 09/09/2024 DP5/07/2024 03/09/2024 09/09/2024
99 6 T Si B66381252 10/09/2024 08/10/2024 [10/09/2024 R6/09/2024 07/10/2024
99 7 T Si B66381252 9/10/2024 D4/11/2024 D9/10/2024 R4/10/2024 04/11/2024
99 9 T Si B66381252  p7/09/2024 D8/10/2024 R27/09/2024 10/09/2024  28/10/2024
99 0 |T Si B66381252 Dg/10/2024 P9/11/2024 P9/10/2024 (13/11/2024 R9/11/2024
100 1 P | 09 Si B43431402  12/02/2024 [16/02/2024 16/02/2024
100 2 P | 09 Si  B43431402 11/03/2024 [15/03/2024 15/03/2024
100 3 P | 09 Si BA43431402  [13/04/2024 P7/04/2024 27/04/2024
100 6 P | 09 Si  BA43431402 17/06/2024 P1/06/2024 21/06/2024
100 8 P | 09 Si B43431402  13/09/2024 P7/09/2024 27/09/2024

*Modalitat: P Presencial, AV Presencial amb Aula Virtual, T Teleformacié, M Mixta

1.2. Criteri de seleccié dels cursos integrants de la mostra
= Descriure els criteris utilitzats per escollir els grups de la mostra.

Tal com s’indica en la nostra sol'licitud a Formar-te Espai de Futur i Autoescoles
Monteso, el nostre centre compta amb la certificacié del Sistema de Qualitat segons
la norma UNE-EN ISO 9001:2015.

Fidels al nostre compromis amb la millora continua, duem a terme un seguiment
exhaustiu de l'avaluacio de la qualitat en el 100% de les accions formatives que
impartim.

Els apartats del control “in situ” i control documental s’han d’emplenar amb
informacio6 referent a la mostra escollida per a I'autocontrol. (Si la mostra és de tot el
programa, les dades faran referencia a tot el programa).

Els apartats d’avaluacio i conclusions s’ha d’emplenar amb informacio referent a
tot_el programa de formacio.

2. Control “in situ”

Amb l'objectiu de facilitar la realitzacié d’aquesta memoria, els apartats del control “in
situ” estan classificats pel tipus de sessio, independent de la modalitat d’accié formativa.

Si no s’han executat sessions: presencials, en aula virtual i/o en teleformaci6, deixar en
blanc el caixeti corresponent.
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2.1. Metodologia emprada en el control i revisio
= Concretar les actuacions de control de la qualitat que s’han realitzat en la mostra

de l'autocontrol.

En les sessions presencials:

Formar-te i Autoescoles Monteso, des de l'inici d’aquest projecte, va establir una
metodologia de revisio de la qualitat continua i total. Aixd implica revisar de manera
constant un curs en diferents fases, aixi com dur a terme el control i revisié global de
tots els cursos.

El procediment establert per garantir aquest control i revisié continua de les accions
formatives en modalitat presencial és el seglent:

Es realitzaran un minim de tres visites/accions per a cada grup formatiu.
Aquestes tindran lloc a I'inici de I'accié formativa (com a maxim al 25% de la
seva durada), aproximadament a la meitat (50%) i a la finalitzacio del curs.
Aquestes visites/accions seran completament anonimes i sense previ avis per
tal de garantir I'avaluacié objectiva de l'aplicacié dels criteris de qualitat
establerts.

En la primera visita, s’avaluaran aspectes com la motivacié de 'alumnat per
participar en l'accié formativa, les seves expectatives i com aquesta formacié
pot beneficiar la seva trajectoria professional. A més, el personal avaluador
realitzara les comprovacions documentals segients:

- Puntualitat en el desenvolupament de I'accié formativa (tant del centre
com dels assistents i formadors).

- Verificacio del llistat d'assistents amb el registre S20.

- Comprovacié que els alumnes coneixen les caracteristiques de l'accio
formativa, la normativa reguladora i I'entitat subvencionadora.

- Verificaci6 que formadors i alumnes disposen dels materials
necessaris per al desenvolupament de la formacio.

- Comprovacié de la disponibilitat dels instruments d'avaluacio.

- Verificaci6 del compliment dels requisits d'instal-lacions segons
normativa.

- Revisi6 de la documentacié de l'alumnat (Annex 1 signat, copia del
DNI, document acreditatiu de la situacio laboral i compliment dels
requisits d’accés si s’escau).

- Comprovacié de I'existéncia d’'un conveni de cessio d’espais en cas
gue el centre compti amb un acord de disponibilitat.

En la segona visita/accid, es valorara si el curs esta complint les expectatives
en tots els seus aspectes: programacio, contingut, formador, personal docent
i no docent, i sistema d’avaluacié. També es verificara si les demandes o
suggeriments de I'alumnat han estat resolts per part del centre. S’hi inclouran
les seglents revisions documentals:
- Control del percentatge d'assistencia i baixes.
- Revisio d’'altes i baixes (en cas d’altes, revisar els punts de la primera
visita).
- Verificacié de la disponibilitat del material a I'aula.
- Comprovacio de la resolucié de les desviacions detectades en la
primera visita.
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o En l'ultima visita/accio, es recollira una valoracié exhaustiva i global del curs
per part dels participants, tant a nivell organitzatiu com pedagogic i de
satisfaccié. En aquesta fase, es dura a terme I'administracio del questionari de
valoracid per analitzar posteriorment els resultats. També es realitzaran les
seglients comprovacions:

- Comprovacio del percentatge d'alumnes finalitzats respecte als
comunicats en S20 (iniciats).

- Analisi de la puntuaci6 obtinguda en els quiestionaris de satisfaccio.

- Revisi6 de les observacions i comentaris dels questionaris de
satisfaccio.

- Verificacié de la resolucié de les desviacions detectades en visites
anteriors.

Al final de cada visita, s’emetra un informe detallat en qué s’indicaran les desviacions
detectades, si n’hi ha, i es programara una reunié amb la direccié i 'equip técnic per
valorar les accions correctores necessaries.

En les sessions en aula virtual:

En les sessions de teleformacio:

Igual que en el cas anterior, Formar-te aplica una metodologia continua i integral de
control i revisié de la qualitat, independentment de la tipologia de I'accié formativa.
L’objectiu és revisar de manera constant cada curs en diferents fases, aixi com
garantir el control i la supervisié global de tots els cursos.

El procediment establert per a aquest control i revisié continua de les accions
formatives en la modalitat de teleformacio és el seglent:

e Es realitzaran un minim de tres contactes telefonics o per WhatsApp per a
cada grup formatiu. Aquests contactes tindran lloc a I'inici de I'accié formativa
(com amaxim al 25% de les hores lectives), aproximadament a la meitat (50%)
i a la finalitzaci6 del curs.

e Aquestes trucades seran completament anonimes i sense previ avis per
garantir una avaluacid objectiva de [I'aplicacié dels criteris de qualitat
establerts.

e Enla primera trucada, s’avaluaran aspectes com la motivacié de I'alumnat per
participar en 'accié formativa, les seves expectatives i com aquesta formacio
pot contribuir a la seva trajectoria professional. A més, el personal avaluador
dura a terme les seglients comprovacions documentals:

- Verificacié dels requisits documentals de l'alumnat (Annex 1 signat,
fotocopia del DNI, document acreditatiu de la situacidé laboral i
compliment dels requisits d’accés si s’escau).

- Comprovacio de la disponibilitat de tota la informacié necessaria al
campus virtual per als participants (normativa, calendari, guia,
continguts).

- Confirmacié que l'alumnat coneix les caracteristiques de I'accio
formativa, la normativa reguladora i I'entitat subvencionadora.
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- Verificacioé de I'adequacié dels continguts als establerts en el programa
formatiu.
- Comprovacido de la disponibilitat dels instruments d’avaluacié al
campus virtual.
- Confirmacié que els participants han rebut correctament les
credencials d’accés al campus.
- Assegurament que tant formadors com alumnes disposen dels
materials necessaris per al desenvolupament de la formacio.
- Verificacio que el tutor ha enviat el correu de benvinguda i ha establert
comunicacio amb els participants.
En la segona trucada s'analitza si el curs compleix les expectatives en tots els
seus aspectes: programacié, contingut, formador, personal no docent i sistema
d’avaluaci6. A més, es pregunta als participants si les demandes o
suggeriments realitzats han estat atesos pel centre. També es duen a terme
les comprovacions segients:

- Revisio del percentatge de connexions dels participants.

- Analisi de les comunicacions dels tutors envers els alumnes.

- Verificacié que els participants han rebut el welcome pack i han remés la
documentacio sol-licitada electronicament.

En la darrera trucada, es demanara als participants una valoraci6 més
exhaustiva i global del curs en tots els ambits: organitzatiu, pedagogic i de
satisfacci6. A més, es recordara als participants la necessitat de completar el
guestionari de valoracié disponible a la plataforma, per tal de processar i
analitzar les respostes. També es duran a terme les seglients comprovacions:

- Comprovaci6é del percentatge d'alumnes finalitzats i certificats respecte als
alumnes comunicats en S20.

- Verificaci6 del percentatge d'alumnes amb certificat d'aprofitament en
comparacié amb els alumnes amb certificat de participacio.

- Analisi de la puntuacié obtinguda en els gliestionaris de satisfaccio.

- Revisio de les observacions o comentaris indicats en els glestionaris de
satisfaccio.

Al finalitzar cada trucada, s’enviara un document Excel que detallara les possibles
desviacions, les respostes de cada alumne i les observacions per a cada item valorat.
Un cop realitzades totes les trucades, aquest document s’entregara a la direccio, i es
dura a terme una revisié i reunié amb tot I'equip directiu i técnic.

Finalment, es realitzara una comprovaci6 final dins dels dos mesos posteriors a la
finalitzacid de I'accié formativa per verificar que tots els participants han rebut el
diploma d’aprofitament o assisténcia segons la normativa vigent. Amb aquest darrer
"check", es donara per tancada la revisio per part de I'avaluador/a de qualitat.
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2.2. Temporalitzacié
= Indicar, en percentatge, en quin moment s’ha realitzat el control respecte a la
durada total del curs.

En les sessions presencials:

Es realitzaran un minim de tres visites/accions per a cada grup formatiu. Aquestes
tindran lloc a linici de l'accié formativa (com a maxim al 25% de la seva durada),
aproximadament a la meitat (50%) i a la finalitzacié de l'accié formativa, sense
perjudici de la data d’examen programada.

En les sessions en aula virtual:

En les sessions de teleformacio:

Es realitzaran un minim de tres contactes telefonics o per WhatsApp per a cada grup
formatiu.

Aquests contactes tindran lloc a l'inici de I'accié formativa (com a maxim al 25% de
les hores lectives), aproximadament a la meitat (50%) i a la finalitzacié del curs.

2.3. Recursos materials i/o técnics

= Assenyalar quins recursos (programes informatics, llistes de control, informes,
altres) s’han fet servir per du a terme el control.

En les sessions presencials:

Per dur a terme la revisidé de les accions formatives, s’han facilitat els segients
recursos tecnics i materials:

e Ordinador portatil amb accés a tota la documentacié del sistema de qualitat
intern de I'empresa, aixi com als aplicatius de gesti6 CRM (FORGES) i
CONFORCAT.

e Claus d’accés a les instal-lacions.

o Documentacié administrativa relativa a les accions formatives, incloent
materials, annexos i altres recursos necessaris.

o Cobertura de despeses de transport i dietes per a les accions formatives
realitzades fora de la seu de Barcelona. En els casos en qué no es podia
arribar en transport public, s’ha proporcionat un vehicle de lloguer per a la
persona avaluadora.

o Material d’escriptura (carpeta, bloc i boligraf) per prendre apunts.

e Instruments d’avaluacio de la qualitat elaborats pel centre.

e Teléfon mobil d’empresa per facilitar la comunicacid6 amb les persones
técniques o I'equip huma de Formar-te en cas necessari.

o Espai de treball al centre, tant per a la finalitzacié dels documents d’avaluacié
com per a la realitzacio de reunions privades amb alumnes o formadors/es, si
escau.

En les sessions en aula virtual:
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En les sessions de teleformacio:

Per garantir una revisio eficient de les accions formatives, s’han facilitat els seguents
recursos tecnics i materials:

o Teléfon amb tecnologia IP, que permet realitzar trucades des del centre de
formacio o des de casa sense cap cost per a I'avaluador/a.
e Ordinador portatil amb accés a:
o La documentacio del sistema de qualitat intern de 'empresa.
o L’aplicatiu de gestio CRM (FORGES).
o L’aplicatiu CONFORCAT.
o Claus d’accés a les instal-lacions.
e Accés a la documentacié administrativa relacionada amb les accions
formatives: materials, annexos, etc.
e Usuari i contrasenya per accedir al campus formatiu com a SUPERVISOR,
amb accés il-limitat a tots els cursos.
e Carpeta, bloc i boligraf per prendre notes.
¢ Instruments d’avaluacié de la qualitat desenvolupats pel centre.
o Teléfon mobil d’empresa per contactar amb les persones técniques o I'equip
huma de Formar-te si fos necessari.
e Espai al centre per completar els documents d’avaluacio i disposar d’'una sala
de reunions per entrevistes privades amb alumnes o formadors, si calgués
aclarir informacio.

Aquest conjunt de recursos garanteix un procés de revisio: tranversal i eficient.

2.4. Recursos humans
= Indicar el perfil professional de les persones que han realitzat les actuacions de
control.

En les sessions presencials:

Per a dur a terme la tasca d'avaluaci6 i control de totes les accions formatives, s'ha
comptat amb dues persones alienes al procediment de gestié de la formacid, per tal
de poder obtenir una valoracié al maxim de neutral i rigorosa amb experiéncia prévia
en tasques d’avaluacio i supervisades per direccié directament.

Perfil 1

Formaci6 académica i certificacions: técnica superior en Informatica de gestio, amb
formacio especifica de la normativa de qualitat ISO i coneixedora de les normatives
vinculades al programes de formacié subvencionats.

Experiéncia professional: més de 3 anys dins de I'ambit de la formacié continua
realitzant tasques de seguiment de la qualitat i tractament i analisis dels resultats.
Competencies i Habilitats: capacitat analitica i comunicativa
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Perfil 2

Formacié académica i certificacions: técnica superior Administrativa amb formacio
especifica de la normativa de qualitat ISO i coneixedora de les normatives
vinculades al programes de formacio subvencionats.

Experiéncia professional: més de 5 anys dins de 'ambit de la formacié continua
realitzant tasques de seguiment de la qualitat, i atencié a I'alumnat.
Competéncies i Habilitats: capacitat analitica i comunicativa

En les sessions en aula virtual:

En les sessions en teleformacio:

Per a dur a terme la tasca d'avaluacio i control de totes les accions formatives, s'ha
comptat amb dues persones alienes al procediment de gestié de la formacio, per
tal de poder obtenir una valoracié al maxim de neutral i rigorosa amb experiéncia
prévia en tasques d’avaluacio i supervisades per direcci6 directament

El perfil professional de I'equip de qualitat que realitza la verificacié de les accions
en modalitat és:

Perfil 1

Formacié académica i certificacions: técnica superior en Informatica de gestié, amb
formaci6 especifica de la normativa de qualitat ISO i coneixedora de les normatives
vinculades al programes de formacié subvencionats.

Experiencia professional: més de 3 anys dins de I'ambit de la formacié continua
realitzant tasques de seguiment de la qualitat i tractament i analisis dels resultats.
Competencies i Habilitats: capacitat analitica, comunicativa i coneixements en
competéncies digitals i campus virtual

Perfil 2

Formacié académica i certificacions: técnica superior Administrativa amb formacié
especifica de la normativa de qualitat ISO i coneixedora de les normatives
vinculades al programes de formacié subvencionats.

Experiéncia professional: més de 5 anys dins de I'ambit de la formacié continua
realitzant tasques de seguiment de la qualitat, i atencié a I'alumnat.
Competencies i Habilitats: capacitat analitica, comunicativa i coneixements en
competéencies digitals i campus virtual
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2.5. Registre documental
= Informar si els resultats del control queden documentats en algun document o
registre de I'entitat.

En les sessions presencials:

En finalitzar cada visita, s’emetra un informe detallat on s’especificaran els resultats
de les accions de control. En cas de detectar alguna desviacid, aquesta sera
identificada i documentada, i es procedira a una revisi6 exhaustiva. Posteriorment,
direccid i 'equip técnic duran a terme una reunié per analitzar la situacio i establir les
mesures correctives necessaries.

En les sessions en aula virtual:

En les sessions de teleformacio:

Després de cada trucada, es registrara la informacié en un document Excel, detallant
les respostes de cada alumne, les observacions per a cada item valorat i possibles
desviacions detectades. Un cop completades totes les trucades, el document sera
enviat a direccié per a la seva analisi. Finalment, es dura a terme una revisié i una
reunié amb tot I'equip directiu i técnic per valorar els resultats i establir accions de
millora si escau.

2.6. Instal-lacions / Plataforma en linia
= Indicar gquins elements s’han controlat en les instal-lacions i/o en la plataforma en
linia.

En les sessions presencials:

Per realitzar el control dels equipaments i dels diferents espais formatius on s’han
impartit les accions formatives, seguint amb el marcat al pla formatiu, s’han realitzat
les seguients comprovacions a nivell d’instal-lacions:

v" Que les instal-lacions i equipaments compleixen amb la normativa industrial i
higienicosanitaria corresponent. Aquest requisit s’ha comprovat amb el
document de llicéncia d’apertura.

v" Que disposen d’accessibilitat universal. Aquest requisit s’ha comprovat amb la
comprovacio in-situ de les instal-lacions i que siguin accessibles.

v" Condicions de seguretat a nivell d’extincié d’'incendis i evacuacié. Aquesta
comprovacioé s’ha realitzat comprovant la documentacio pertinent del servei de
prevencio que acredita aquests punts.

v' Comprovacioé que les aules disposen d’un sistema de ventilacid, calefaccié i/o
aire condicionat.

v" Comprovacié de si es disposa d’'un despatx de professors d'aproximadament
18 m2.

v' Comprovacio de si es disposa d’un despatx per a tutories individualitzades.
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v" Comprovacié de si es disposa d’'un despatx de direccié de 15 m2, per a les
reunions d'equip interdisciplinari.

v' Connexié Wifi per a tots els alumnes

v" Possibilitat d’us d'impressora per part de la técnica avaluadora i dels alumnes.

v" Que l'adreca indicada es la notificada al Conforcat (S-10).

En les visites de seguiment realitzades per nostre equip de Qualitat, s’ha comprovat
la idoneitat de les aules, aixi com s’ha constatat amb els alumnes que les condicions
i el equipament de les mateixes era el optim per desenvolupar 'accié formativa:

PT20230082- Acci6 85, 86 i 100

Les zones de Practiques exteriors han de reunir com a minim les segilents
caracteristiques:

- Espai minim de 300 m2.

- Espai enquitranat o equivalent, pla i sense cap tipus d’anomalia al sol.

- Espai acotat amb les mesures de seguretat i prevencié d’accidents.

- Maquinaria necessaria per a la elaboracio de les practiques.

Zona de formacié de 30 m2 on tindrem:

- Taules per als alumnes amb una superficie de 75 cm d’ample x 60 de fons per a
cada alumne.

- Cadires ergondmiques i adaptades en el cas de necessitats especials de I'alumne.
- Taula i cadira per al formador

- Pissarra

- Sistema de climatitzacio fred/calor per una temperatura adequada

Aquestes accions formatives s’ha realitzat a les instal-lacions de l'autoescola
Autoescoles Monteso a Tortosa, Gandesa i Amposta.

En les visites de control de qualitat no s’ha detectat cap incidéncia relativa a les
instal-lacions i tant 'aula de gestié com la zona de practiques compleixen amb les
pautes marcades per la normativa.

En les sessions en aula virtual:

Sessions en teleformacio:

Per realitzar el control de la plataforma de formaci6, seguint amb el marcat al pla
formatiu, s’han realitzat les seglients comprovacions generals a nivell de plataforma:

v Que la plataforma esta en funcionament i disposa d’un servei d’atencio
tecnica.

v Que el servei d’atencio tecnica (SAT) ha respost les incidéncies dels alumnes
en un termini maxim de 24 hores.

v" Que la plataforma te un funcionament rapid i que no es nota saturada per el
volum d’alumnes i que no hi ha interrupcions en la navegacio.

v' Comprovacio que funciona les 24 hores del dia i els 7 dies de la setmana.

v' Comprovacio6 que disposa de copia de seguretats diaries i incrementals.
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v

Comprovacio de si es disposa d’un sistema de contacte asincron (missatgeria,
forum..) de contacte amb el formador.

Si hi ha hagut alguna interrupcié programada i no programada.

Comprovacié si la plataforma permet elements grafics i videos aixi com
compatibilitat en diferents estandards com I'SCORM com a suport a la
formacio.

Nivells d'accessibilitat i interactivitat dels continguts disponibles mitjancant
tecnologies web que com a minim compleixen les prioritats 1 i 2 de la Norma
UNE 139803:2012 o posteriors actualitzacions.

Requisits establerts en la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccio de dades de caracter personal

Inclusio de la imatge corporativa del Consorci de la Formacié Continua de
Catalunya, Ministerio de Empleo aixi com de les entitats que subvencionen el
pla, amb les pautes d'imatge corporativa que s'estableixin.

Compatibilitat tecnoldgica i possibilitats d'integraci6 amb qualsevol sistema
operatiu, base de dades, navegador d'Internet dels més usuals (Firefox,
Chrome, Safaria, Edge, Internet Explorer).

Multi suport (accessible via internet, dispositius mobils o tabletes).

Aquestes verificacions s’han realitzat de forma continua i sempre en la abans de la
primera visita de seguiment inicial de cada curs o grup de curs per comprovar que
durant la durada del projecte no ha sofert cap desviacio.

Un cop revisades per part de les persones avaluadores la plataforma on s’han realitzat
totes les formacions en modalitat teleformacio (https://www.formar-te.es/campus ), es
constata que no hi hagut cap incidéncia envers els punts analitzats a nivell
d’instal-lacié en les trucades de seguiment realitzades.

Seguidament passarem a informar dels items avaluats dintre de cada curs/aula:

- items a comprovar en la primera trucada a nivell d’aula/curs a la plataforma:

v

N N N N N NN

ANRNIN

Comprovacio de tota la informacié a disposicio dels participants en el campus
(Normativa, Calendari, Guia, Continguts).

Comprovacio que en l'aula es fa referéncia a les entitats subvencionades i que
els alumnes son coneixedors.

Comprovacié que els continguts s'adapten als marcats pel programa formatiu.
Comprovacio que es disposa dels instruments d’avaluacié al campus.
Comprovacio que els participants estan inscrits al curs i poden entrar a l'aula.
Comprovacidé de que els formadors i els alumnes disposen dels materials
necessaris per al desenvolupament de I'acci6 formativa.

Comprovacié que els materials siguin interactius tipus SCORM.

Comprovacié que el tutor ha enviat el mail de Benvinguda al curs i que s’ha
posat en comunicacié en ells.

Forum per poder realitzar consultes als formador sobre la mateéria.

Test d’autoavaluacié per cada tema.

Videos i exercicis interactius (grupals i individuals) especifics de la matéria a
impartir.

Aula Virtual incorporada al campus en cas de dubtes poder traslladar-los al
formador.
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- items a comprovar en la segona trucada a nivell d’aula/curs a la plataforma:
v Revisio del % d’hores de connexions dels participants.
v Reuvisio de les comunicacions del tutors vers als alumnes.
v" Comprovacié que els participants han rebut resposta en un temps inferior a
24/48 hores.

- items a comprovar en la tercera trucada a nivell d’aula/curs a la plataforma:
v' Comprovacié de si han enviat les instruccions sobre la prova de validacio,

excepte cursos d’itinerari ACTIC.

Revisio del % d’hores de connexions dels participants.

Revisio de les comunicacions del tutors vers als alumnes.

Comprovacié que els participants han rebut resposta en un temps inferior a

24/48 hores.

v' Comprovacié del qualificador del curs que doni la nota correcta s6n
ponderacions del sistema d’avaluacio descrit.

v' Comprovaci6 de I'existéncia d’'un enllag per realitzar la reserva de la prova de
validacio.

v' Comprovaci6 del email recordatori de la realitzacié de les proves d’avaluacié
obligatories.

v" Que s’ha realitzat com a minim un contacte setmanal formadors/alumnes.

SSRNEN

Durant el procés de verificacié es van detectar incidéncies en els cursos seguents:

PT20230082 — Acci6:2 — Grup: 5/ PT20230082 Accio: 66 .-Grup 6 —
AGENT D’IGUALTAT/ IGUALTAT | NO DISCRIMINACIO A L’AMBIT LABORAL

Durant les trucades de seguiment es detecta que la tutora Maria Moreno no ha donat
resposta a la consulta de dos alumnes de grups diferents, i es detecta que per un
problema en la configuraci6 del compte corrent de la tutora no estava rebent les
consultes dels participants. Immediatament es va subsanar la incidéncia sense més
afectacions.

PT20230082 — Acci6:98 — Grup: 6 / SISTEMES DE GESTIO AMBIENTAL

Una participant ens informa que el contingut del curs, detecta una possible
desactualitzaci6 en el contingut per un canvi de normativa recent. Aguesta
comunicacio es fa arribar a I'equip técnic per a verificar si cal fer alguna actualitzacio
del contingut.

Un cop analitzat, i veien que el formador va indicar la normativa correcta, es va
comunicar amb la editorial per tal que modifiques la referéncia a llei modificada en el
punt del temari de cara a futurs grups.
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2.7. Persones formadores / tutores

= Explicar quines actuacions es realitzen per comprovar la veracitat de les dades
curriculars de les persones formadores i/o tutores.

En les sessions presencials:

Totes les accions formatives en modalitat presencial ha estat impartides per
Autoescoles Monteso.

Tal com es va indicar al programa formatiu inicial, tots els formadors contractats per
Autoescola Monteso6 han de complir amb un dels requisits generals. Aquests son:

e Tenir una experiéncia docent contrastada d’almenys 600 hores en els ultims
deu anys en formaci6 professional per a I'ocupacio o en el sistema educatiu.

e Estar en possessi6 del certificat de professionalitat de formador ocupacional o
del certificat de professionalitat de docéncia de la formacié professional per a
l'ocupacio.

e Estar en possessio de les titulacions universitaries oficials de llicenciat en
Pedagogia, Psicopedagogia o de Mestre en qualsevol de les seves
especialitats, d'un titol universitari de graduat en lI'ambit de la Psicologia o de
la Pedagogia o d'un titol universitari oficial de postgrau als esmentats ambits.

e Tenir el Master Universitari habilitant per a I'exercici de les professions
regulades de Professor d'Educacié Secundaria Obligatoria i Batxillerat,
Formacio Professional i Escoles Oficials d'ldiomes.

e També els qui acreditin la superacié d'un curs de formacié equivalent a la
formacio pedagogica i didactica exigida per a aquelles persones que, estant
en possessié d'una titulacié declarada equivalent a efectes de docéncia, no
poden realitzar els estudis de master (Disposicié addicional primera del Reial
decret 1834/2008, de 8 de novembre, pel qual es defineixen les condicions de
formacio per a l'exercici de la docencia en I'educacié secundaria obligatoria, el
batxillerat, la formaci6é professional i els ensenyaments de régim especial i
s'estableixen les especialitats dels cossos docents d'ensenyament
secundari).

Sense compliment de la competéncia docent no podrien ser contractats.

Des del moment de la seleccié de formadors i experts per a la imparticié de les accions
formatives, es duen a terme les actuacions a continuacié detalles per tal de garantir
la veracitat de les dades curriculars de les persones formadores i/o tutores:

v' En el moment de I'entrevista: I'entrevista de seleccié es realitza sempre per
part una persona de I'equip de RRHH, amb el suport amb una persona de
I'area técnica de I'especialitat a impartir per tal de poder assegurar I'expertesa
i actualitzacié en la matéria.

v Verificacié de titols académics i certificacions oficials: requerim la presentacio
de les titulacions originals compulsades o amb codi de verificacié per tal de
poder realitzar les comprovacions que es considerin oportunes.

v Experiéncia professional: requerim la presentacié d’informes de vida laboral,
aixi com de totes les certificacions d’empresa que fonamentin la seva
expertesa. Si es considera oportu sol-licitem cartes de referéncia o persona
de contacte d’anteriors llocs de treball on hagi prestat serveis per verificar la
seva experiéncia.
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Es van realitzar les comprovacions documentals necessaries per a cada formador i
comentar que:

Avaluador Capacitacié Docent
CARLOS MONTESO ESMEL Certificat de Docéncia per la Formacio
ARIANNA REVERTE NAVARRO Certificat més 600 hores de capacitaci6 docent
FRANK LLASAT ESCRICHE Certificat més 600 hores de capacitacio docent
MARCOS YAGUE MONLLAO Certificat més 600 hores de capacitaci6 docent

No hi ha cap desviacio envers aquest requisit.

A més a més, com es pot comprovar tot 'equip docent té una mitjana aritmética
d’experiencia de 23,24 anys en formacio professional.

En aquesta comprovacié d’aquesta caracteristica general i obligatéria, no es van
trobar desviacions.

Per tant no es va detectar cap desviacié envers I'equip docent d’aquest ambit
d’accions formatives ja que tothom en llicenciat o te una titulacié superior.

En les sessions en aula virtual:

En les sessions de teleformacio:

Totes les accions formatives en modalitat teleformacié han estat impartides per
Formar-te Espai de Futur S.L.

Tal com es va indicar al programa formatiu inicial, tots els formadors contractats per
Formar-te, han de complir amb un dels requisits generals. Aquests son:

e Tenir una experiéncia docent contrastada d’almenys 600 hores en els ultims
deu anys en formacié professional per a I'ocupacié o en el sistema educatiu.

e Estar en possessi6 del certificat de professionalitat de formador ocupacional o
del certificat de professionalitat de docéencia de la formacié professional per a
l'ocupacio.

e Estar en possessio de les titulacions universitaries oficials de llicenciat en
Pedagogia, Psicopedagogia o de Mestre en qualsevol de les seves
especialitats, d'un titol universitari de graduat en I'ambit de la Psicologia o de
la Pedagogia o d'un titol universitari oficial de postgrau als esmentats ambits.

e Tenir el Master Universitari habilitant per a I'exercici de les professions
regulades de Professor d'Educacié Secundaria Obligatoria i Batxillerat,
Formaci6 Professional i Escoles Oficials d'ldiomes.

e També els qui acreditin la superacié d'un curs de formacié equivalent a la
formacio pedagogica i didactica exigida per a aquelles persones que, estant
en possessio d'una titulacié declarada equivalent a efectes de docéncia, no
poden realitzar els estudis de master (Disposicio addicional primera del Reial
decret 1834/2008, de 8 de novembre, pel qual es defineixen les condicions de
formacio per a l'exercici de la docencia en I'educacié secundaria obligatoria, el
batxillerat, la formaci6é professional i els ensenyaments de régim especial i
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s'estableixen les especialitats dels cossos docents d'ensenyament
secundari).

Sense compliment de la competéncia docent no podrien ser contractats.

Des del moment de la seleccié de formadors i experts per a la imparticié de les accions
formatives, es duen a terme les actuacions a continuacio detalles per tal de garantir
la veracitat de les dades curriculars de les persones formadores i/o tutores:

v En el moment de I'entrevista: I'entrevista de seleccio es realitza sempre per
part una persona de I'equip de RRHH, amb el suport amb una persona de
I'area técnica de I'especialitat a impartir per tal de poder assegurar I'expertesa
i actualitzacié en la matéria.

v Verificacio de titols académics i certificacions oficials: requerim la presentacié
de les titulacions originals compulsades o amb codi de verificacio per tal de
poder realitzar les comprovacions que es considerin oportunes.

v Experiéncia professional: requerim la presentacié d’informes de vida laboral,
aixi com de totes les certificacions d’empresa que fonamentin la seva
expertesa. Si es considera oportu sol-licitem cartes de referéncia o persona
de contacte d’anteriors llocs de treball on hagi prestat serveis per verificar la
seva experiéncia.

Es van realitzar les comprovacions documentals necessaries per a cada formador i
comentar que:

Avaluador Capacitacié Docent
MARIA MORENO GALVEZ 600h experiéncia docent
YERAY NAUSET LOPEZ HERNANDEZ CAP
ANGEL ROYO CASTELL CP Doceéncia
ARANTXA MATAMOROS REVERTER CP Docencia
LAURA REDONDA EXPOSITO CP Doceéncia
JOAN BELTRAN REVERTER 600h experiéncia docent
ELISA SOTO SOTO 600h experiéncia docent
MARIA BELEN CABRATOSA CP Docéncia
LUCIA ALBERTO CP Doceéncia
ADRIA SANCHO FIBLA 600h experiéncia docent
EMILIO MORAL LLORENTE 600h experiéncia docent
XAVIER GARCIA SAMBRO 600h experiéncia docent

No hi ha cap desviacié envers aquest requisit.

A més a més, com es pot comprovar tot 'equip docent té una mitjana aritmética
d’experiéncia de 23,24 anys en formacio professional.

En aquesta comprovacio d’aquesta caracteristica general i obligatoria, no es van
trobar desviacions.

Les comprovacions realitzades a les accions formatives impartides en format
teleformacid, vers els formadors que hi han participat s’han fet les seglents
comprovacions:
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Avaluador

MARIA MORENO GALVEZ

YERAY NAUSET LOPEZ HERNANDEZ
ANGEL ROYO CASTELL

ARANTXA MATAMOROS REVERTER
LAURA REDONDA EXPOSITO

JOAN BELTRAN REVERTER

ELISA SOTO SOTO

MARIA BELEN CABRATOSA

LUCIA ALBERTO

ADRIA SANCHO FIBLA

EMILIO MORAL LLORENTE

XAVIER GARCIA SAMBRO

Per tant no es va detectar cap desviacié envers l'equip docent d’aquest ambit
d’accions formatives ja que tothom en llicenciat o te una titulacié superior.

En aquest cas, per politica interna, els formadors contractats també s6n dinamitzadors
dels cursos. Realitzen les dues tasques per augmentar el contacte amb l'alumnat i
que aquest estigui més acompanyat durant el procés d’aprenentatge.

Titol

Llic. en Dret

Llic. en Filologia

Dipl. Enginyeria Técnica Informatica

Grau en Disseny Grafic

Llic. en Psicologia

Llic. en Ciencies del Treball

Llic. en Ciéencia i Tecnologia dels aliments
Técnica especialista en Comerg Exterior
Llic. en Ciéncies de 'Educacio

Llic. en Publicitat i Relacions Publiques
Llic. en Administracié i Direccid6 Empreses
Grau en Prevencio i Seguretat Integral
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2.8. Horari

= Descriure com es controla el compliment de I'horari comunicat en S10. En
teleformacid, indicar si s’ha realitzat algun control dels registres de les connexions.

En les sessions presencials:

Per tal de comprovar que I'horari és l'adequat i que l'alumnat assisteix de forma
puntual a l'accio formativa, es fan les 3 visites de qualitat en horaris diferents (20
minuts un cop iniciada 'accié formativa, a la meitat aproximadament i durant I'dltima
hora de la jornada formativa). Aixi podem detectar si I'norari establer per l'entitat
formadora i acceptat per I'alumnat es compleix.

En aguestes visites també es revisa el full de signatures S30, revisant que no hi hagi
cap alumne que hagi signat i no estigui en el curs en el moment de la visita. També
s’anota l'assisténcia en una llista interna de control d’assisténcia indicant I'horari de
cada visita i les persones assistents per deixar constancia de la verificacio.

En cas que hi hagi alguna desviacié s’anota a 'apartat d’observacions i es notifica la
desviacio a les persones responsables, al ser considerada una desviacio greu.

En aquest programa no s’ha detectat cap desviacio greu.

En les sessions en aula virtual:

En les sessions de teleformacio:
En aquest cas s’ha verificat que en les 3 trucades de seguiment que I'alumne el
seguent:

- S’ha comprovat que I'alumne hagi realitzat una connexié al curs dins d’almenys els
3 ultims laborables abans de la trucada.

- Que la plataforma hagi estat activa les 24 hores i els 7 dies de la setmana

- Que I'alumne estigui realitzant connexions a la plataforma i que no faci lectures dels
pdf de forma no sincronitzada amb la plataforma.

En aquest cas no s’han detectat incidéncies amb els alumnes que han finalitzat el curs
i han completat el test final obligatori, ja que tothom a complert els 3 punts anteriors.

Per altra banda s’ha comprovat una taxa d’alumnes iniciats superior al 89% i s’ha
comprovat que el 11% d’alumnes que no han iniciat ha estat perqué primerament
havien declarat 'interés de realitzar el curs perd en el moment els han sorgit diferents
problemes personals que han provocat que no inicii amb el curs. Aquest 11%
d’alumnes no iniciats s’ha pogut comprovar que no ha estat per incidéncia en la
plataforma ni per una manca d’informacié.

Com a incidéncia ens trobem que s’ha detectat un 13,73% de I'alumnat que ha iniciat
perd no ha finalitzat el curs, degut a que “no sabien” que per comptar com alumne
finalitzat s’havia de realitzar els test final obligatoris. S’ha realitzat una comprovacio i
s’ha vist que en tots els casos el formadors indiquen I'obligatorietat per completar el
curs i que en cada curs apareix un apartat on s’explica el sistema d’avaluacié. També
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en el cas dels idiomes, els alumnes que no han finalitzat el curs, tot i tenir tota la
informacio de la modalitat que s’havien apuntat, no els ha estat facil completar el curs
ja que necessitaven una pauta més rigida d’assisténcia. Els hem orientat de cara a
cursos presencials.

No obstant indicar que la millora envers I'anterior convocatoria s’ha notat, ja que s’han
reduit tant el percentatge d’alumnes no iniciats aixi com els d’abandonaments envers
els alumnes certificats en aquelles modalitats no vinculades a idiomes. Pel que fa els
idiomes, hem mantingut la ratio com els anys anteriors, fet que ens fa entendre que
no hi ha cap impediment nou. Tot i implementar una millora de I'any anterior, com era
la tutoritzacié complementaria a través de Intel-ligéncia Artificial, aixi com I'ajuda a
través d’un robot, aquesta taxa no s’ha pogut disminuir en els cursos d’idiomes.

2.9. Programa

= Indicar si durant la visita de control, s’ha verificat que s’esta seguint el programa
del curs, en cas afirmatiu, indicar el protocol d’actuacio.

Pel que fa a la programacié, abans de l'inici de les actuacions, es sol-licita a la
técnica els documents de programacio didactica, fitxa d’expert i planificacié de
'aprenentatge per comprovar durant les visites de seguiment, que aquesta es
segueix segons els criteris de qualitat marcats abans del inici dels cursos.

Aixi doncs es revisa que:

- Existeixen els recursos i materials didactics necessaris per a la realitzacio de
l'accio formativa, segons el programa.

- Estan preparats els instruments d’avaluacioé a I'aula/centre de formacio.

- Es comprova el seguiment de la programacio didactica i de I'avaluacio de I'activitat
formativa.

A través de totes les visites s’ha pogut comprovar que existeix una programacio
didactica especifica per a cada accié i grup, i que els formadors segueixen la
programa del curs i que els instruments d’avaluacié s’adeqtien a aquest.

També tots els instruments d’avaluacié han estat operatius per a la seva comprovacio
des de l'inici de I'accio formativa.

Una de les observacions/millores que ens vam trobar en aquestes visites, es en l'accié
formativa d'Operacions amb Carretons Elevadors. Es va plantejar la questié de per
qué no s'ofereix una formacié més curta, d'una Unica jornada, com la que s'imparteix
en altres llocs (cursos privats). Es va explicar que el principal avantatge d'aquesta
formacio és que compleix amb la normativa UNE, la qual proporciona una garantia de
seguretat en cas de futures inspeccions, a diferencia dels cursos d'una sola jornada,
gue no s'ajusten a aquesta normativa. No obstant, per part de I'alumnat es va indicar
gue aquesta informacio ja la tenien prévia al curs i que ja sabien el motiu.

En les sessions en aula virtual:
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En les sessions de teleformacio:

Pel que fa a la programacié, abans de I'inici de les actuacions es sol-licita a la técnica
els documents de programacié didactica, la fitxa de I'expert i la planificacid de
'aprenentatge, amb I'objectiu de verificar, durant les tres trucades de seguiment, que
es compleixen els criteris de qualitat establerts abans de I'inici dels cursos.

Aquests soOn els aspectes que es revisen:

o Ladisponibilitat dels recursos materials didactics previstos.
e La preparacio dels instruments d’avaluacio a la plataforma.
o El compliment de les tasques assignades al formador segons la planificacio.

Durant les trucades de seguiment s’ha comprovat que existeix una programacié
didactica especifica per a cada curs i que els formadors 'apliquen i la promouen
perqué els alumnes puguin complir amb els tempos de I'accié formativa.

A més, tots els instruments d’avaluacié han estat operatius i disponibles des de l'inici
de l'accio formativa per a la seva verificacio.

Finalment, durant les trucades de seguiment amb I'equip formador, s’ha constatat que
la millora proposada I'any anterior en relacié amb el funcionament de la prova de
validacio ha facilitat la comprensié de la mateixa. Aquesta millora es va implementar
immediatament al comengament del programa, incloent un video explicatiu al campus
virtual. Aquest video detalla de manera clara i practica les caracteristiques de la prova
i els passos a seguir per realitzar-la correctament.

Per altra banda, els alumnes ens han fet notar en el cursos orientats al “..(ACTIC
NIVELL INTERMEDI), accions 48, 52, 54, 95 i 97 del programa, que s’hauria de
modificar el nom, ja que el contingut no es el mateix que el que es necessita per
preparar la prova de oficial. Aquesta incidéncia/millora la deixem anotada per informar
al Consorci de Formacio Continua a través de la memoria i dels GAPs, ja que entenem
gue pot portar a confusio.
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2.10. Altres aspectes
= Anotar aspectes rellevants del vostre control que no han estat recollits en els
anteriors apartats.

En les sessions presencials:

S’ha detectat que I'alumnat ha sol-licitat en tot el programa molta més formacié en
modalitat teleformacié/online i ens fan notar la possibilitat de fer una formacié mixta
en normativa UNE per aixi poder fer amb una jornada o dos la formaci6 practica de
carretons. Es comenta que es mirara de cara al nou programa la introduccié d’aquesta
accio formativa i modalitat, sempre que la convocatoria i la normativa ho permeti.

Cal a dir que en totes les visites de seguiment, no s'ha detectat cap desviacié en
aquesta modalitat de formacio.

En les sessions en aula virtual:

En les sessions de teleformacio:

Per altra banda, també indicar que es van certificar els programes amb els temps
indicats per normativa, fet que ens fa pensar en l'avaluacié que Formar-te tenia un
control documental i una comunicacié eficag amb els alumnes, ja que hi van haver
mesos on es certificaven més de 450 alumnes. No hi va haver cap desviacio en el
procés de certificacio.

Ja per ultim indicar el elevat grau de satisfaccié dels alumnes envers el temari i els
formadors. Aquest fet es pot comprovar amb els gliestionaris de satisfaccid enviats i
les observacions que han indicat els alumnes.

Per udltim es va decidir metodologicament, juntament amb el formador, que no es
realitzaria cap prova de nivell per passar al nivell 2, sense passar pel nivell 1
préviament o acreditant el diploma conforme hagi realitzat aquest nivell previ a un
altre centre.

També es va comprovar i s’ha pogut analitzar, que tal com es va marcar a la sol-licitud,
es van realitzar proves de nivell a tots els alumnes que van cursar les acciones
formatives d’anglés, per aixi homogeneitzar coneixements en cas que I'alumne no
disposes de cap certificat oficial valid.

Cal a dir que en totes les visites de seguiment, no s'ha detectat cap desviacio en
aquesta modalitat de formacio.
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3. Control documental

3.1. Subcontractacio

= Indicar quin control s’ha realitzat per assegurar el compliment de la normativa
respecte a la subcontractacio.

S’ha verificat en el tancament de cada curs i en el tancament final, que no s’ha
realitzat cap tipus de subcontractacio durant tot el procés formatiu. El
desenvolupament de tota 'activitat formatives, | de gestié han estat realitzats pel
personal de FORMAR-TE ESPAI DE FUTUR SL i AUTOESCOLES MONTESO.

3.2. Controls d’assisténcia (S30 o equivalents en teleformacid)

= En les sessions presencials i en aula virtual, indicar si, en la visita de control, s’ha
comprovat que les persones presents a l'aula coincideixen amb les que consten a al
full de control d’assisténcia (S30).

= En les sessions de teleformacid, indicar si es realitza algun tipus de control per
comprovar la identitat de les persones que segueixen el curs.

Modalitat presencial:

S’ha comprovat que en totes les accions formatives les dades que consten en els S-
30 coincideixen amb les comunicades a l'aplicatiu Conforcat, aixi com amb les dels
alumnes participants en cadascuna de les accions formatives. També s’ha verificat
gue aquests llistats es mantenen disponibles a I'aula des de l'inici fins a la finalitzacié
del curs.

A més, es va revisar que durant la visita I'alumne present a l'aula era el mateix que
signava de manera regular, i que no hi havia una desviacio superior al 30% d'abséncia
durant el curs en el moment de la visita.

Modalitat de teleformacio:

Es va verificar que en totes les accions formatives les dades de la fitxa d’avaluacio
individual coincideixen amb les registrades a I'aplicatiu Conforcat i amb les dels
alumnes participants en cada acci6 formativa. També es va comprovar que la
plataforma registra de manera precisa les connexions mitjangant un plug-in anomenat
Course Dedication. Aquest plug-in és el més fiable per comptabilitzar la connexié, ja
gue només registra I'activitat de I'alumne quan aquest realitza interaccions actives
amb la plataforma. En canvi, altres sistemes que funcionen a mode de rellotge, amb
un temps de caducitat, no ofereixen una mesura tan exacta, segons la nostra opinio
tecnica.

Per a les accions formatives de teleformacié amb una sessié presencial, s’ha verificat
gue el formador comptava amb el full S30 corresponent des del principi de la sessi6.
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Un cop acabada la sessié s’ha verificat que el formador hagi entregat I'S30 signat pels
alumnes a la técnica per al seu registre i arxiu.

Des del moment de la inscripcio fins a la finalitzacié de la formacid, es segueix un
protocol rigords de verificacio i seguiment per garantir la identitat del participant en
'accié formativa:

e Enel moment de la inscripcid: es comprova la signatura del participant amb
la que consta al seu document d’identitat oficial (DNI, NIE).

e« En el moment de realitzar la prova de validacioé (examen que dona dret al
diploma d’aprofitament): per a poder dur a terme la prova, és imprescindible
gue el participant connecti la camera del seu ordinador. Durant la prova, sera
supervisat de manera remota pel responsable técnic, qui verificara la seva
identitat confrontant la imatge capturada per la camera amb la fotografia del
document oficial d’identitat.

Amb aquest control li dotem al certificats de participacié un valor més alt, ja que
verifiquem la identitat de I'alumne i en cas que no faci aquesta prova, NO POT
optar a tenir el certificat d’aprofitament. Solament pot obtenir el d’assisténcia.

3.3. Cost de la formacié rebuda per part de les persones participants

= Descriure els tipus de controls que es realitzen per assegurar que la formacié_no ha
estat un cost per les persones participants.

Per assegurar que la formacié no ha estat un cost per a les persones participants, es
realitzen diversos tipus de controls que garanteixen la gratuitat i la qualitat del procés
formatiu. Aquests controls es fan de forma continua durant tot el procés, és a dir des
de la publicitat inicial on es dona a conéixer I'oferta formativa, fins a la finalitzacié de
la formacio.

Els controls s’han dut a terme des del departament de qualitat de Formar-te i
Autoescoles Monteso i han constat de:

Verificacid _documental: s’ha revisat que en tots els canals de difusié i accions
publicitaries quedi clarament especificat que la formacié és 100% subvencionada, aixi
com que s’ha indicat amb els corresponents logos qui és I'Entitat subvencionadora.
Controls _de gualitat: en la seqiencia de questionaris de satisfaccid realitzats es
confirma que els participants han estat informats de que la formacié que estan
realitzant no té cap cost i que sota cap concepte, se’ls hi ha demanat cap aportacié
economica.

Controls legals i auditories externes: Anualment es realitzen controls i auditories
economiques que verifiquen que la formacié compleix amb la legislacié en matéria
de formacié subvencionada, garantint la seva gratuitat.
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3.4. Publicitat

= Informar quins canals de comunicacié s'utilitzen per fer difusié i publicitat de la
formacio i si es comprova I'adequacio dels logotips a la normativa d’aplicacio.

Durant el procés d’informacié i publicitat del programa formatiu i les accions
formatives, i durant la primera visita o trucada d’avaluacié s’ha sol-licitat la
documentacié necessaria 0 accessos al lloc web per comprovar els seglients items:

Que cada alumne abans d’inscriure’s a una accié formativa tingui la informacié minima
seguent:

- Denominacié

- Continguts

- Objectius

- Programa de formacio oficial en format html o pdf enllagat per a consultar i
descarregar.

- Persones destinataries

- Finangcament dels curs i entitats que el financen amb els logotips del Consorci,
- Requisits minims d’accés, si existeix prova d’accés o no,

- Si és 0 no certificat de professionalitat

- Data d’inici o data prevista d'inici

- Data fi

- Horari

- Modalitat

- Lloc d’imparticié en cas de modalitat presencial

- Caracteristiques de I'equip docent que I'impartira

- Explicacié de la metodologia d’'imparticio

- Si és una accio vinculada a un itinerari formatiu

- Si va dirigida a la obtenci6 d’una acreditacio oficial o no

- Metodologia d’avaluacio

- Drets i deures en relacié a la participacié del curs.

Seguidament s’ha comprovat que en tota la publicitat hi consti el lema “Subvencionat
per” i estiguin els logotips del Consorci de Formacié Continua de Catalunya, i el
Ministerio de Trabajo tal Com marca la normativa.

Un cop analitzada la publicitat com a tal, s’ha analitzat el procés de difusié on s’ha
constatat la utilitzacio dels canals seglents per fer difusié de les accions formatives
del programa:

- Publicitat en Fires on s’ha estat present com a: les Fires de Garantia Juvenil de la
Cambra de Tortosa, Cambra de Girona i en el salé d’ocupacié de Barcelona.

- Publicacié per Xarxes Socials. En aquest cas s’ha pogut constatar la publicacié de
programa formatiu a través de les xarxes socials de Facebook, Instagram, Twitter i
Linkedin de Formar-te complint amb I'objectiu de posts diaris i setmanals. També s’ha
pogut constatar la promoci6 de diferents post per arribar a més usuaris finals.

- Per altra banda també s’ha pogut constatar la utilitzacio del whatsapp d’empresa per
realitzar accions de difusié de cursos formatius a través de PDF enllagats al lloc web.
- També s’ha pogut comprovar la realitzacié de Newsletter cada 20 dies de mitjana
amb l'oferta formativa del mes segient al de promocié.
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- Totes dues empreses han posat un departament d’assessorament i captacié on 3
persones amb amplia experiéncia en les tasques esmentades, han realitzat trucades
i han concretat visites amb entitats i empreses del territori per fer arribar el programa
formatiu al maxim d’usuaris possibles.

- S’ha pogut comprovar I'elaboracié de material grafic imprés per aixi poder enviar o
informar a futurs alumnes dels cursos i del programa formatiu.

- S’han realitzat conferéncies informant de les tasques del Consorci de Formacio
Continua i el que és la formacié subvencionada.

- S’ha comprovat la difusié dels programes formatius amb Agents socials i patronals
importants del sector. Amb aquest punt també hem comprovat que les empreses
treballen en xarxa amb el territori on es realitza la formacio.

Com a nota informativa, indicar que no tots els cursos han estat publicitats per tots els
canals. No obstant si que es pot comprovar que tots els cursos han estat publicitats
per almenys 2 canals (web i publicitat) i s’ha pogut comprovar la utilitzacié de 7 canals
en total de publicitat.

També indicar que aquest any, per part de Formar-te, s’ha disposat d’'un equip
d’orientadores especialitzades en el sector del transport. Aixd ha provocat que s’hagin
pogut derivar alumnes i empreses a cursos subvencionats d’aquest programa i per
tant ha facilitat encara més I'arribar al 100% d’execucié i compliment.

3.5. Altres aspectes

= Explicar altres aspectes rellevants que es considerin i no han estat recollits en els
anteriors apartats.

Cal a dir que en totes les visites de seguiment realitzades per part del Consorci r in-
situ (modalitat presencial) o a distancia en el (cursos de teleformacio), no s'ha fet
constar cap desviacié documental ni de funcionament del curs.

No obstant si que es va fer notar una desviacié per part del personal de control de
qualitat, en el cursos d’anglés, on algun alumne havia notificat que no s’entenia la
metodologia del material didactic. En aquest cas el nostre equip juntament amb el
formador va realitzar una explicacio de com es treballa a través del temari els diferents
punts del idioma (escriptura, lectura, comprensio i la parla). Amb aquesta explicacié
la vam traslladar al alumnat indicat per part del técnic els quals van entendre millor
com funcionava la metodologia.
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4. Avaluacié del programa de formacié

= Descriure les actuacions d’autoavaluacié realitzades per comprovar el grau
d’acompliment dels objectius declarats en la sol-licitud de la subvencio.

= Indicar les mitjanes aritmetiques de valoracié obtingudes en els diferents items del
questionari de satisfaccié emplenats per les persones participants.

Com hem declarat a la sol-licitud Formar-te i Autoescoles Montesd, estan en
disposicié de la ISO 9001 i avalua si s’aconsegueix I'acompliment dels objectius
establerts en la fase de preparacio del programa garantint, els objectius estipulats per
la normativa de referéncia del programa donant valor afegit en tots els ambits
d’actuacio.

Aquest treball d’auto-avaluaci6 els diferenciem es detallen les accions
implementades:

a) Avaluacié de l'acompliment a nivell de programa: grau de prioritzacié dels
diferents col-lectiu prioritaris (minim del 80,02% indicat al programa), compliment
percentatges de treballadors aturats (maxim 30%), control territorial, volum
d’accions prioritaries envers el pla i control d’ambit economic. Aquestes dades es
van treure del nostre CRM Formatiu i es va realitzar I'analisi i la valoracié dels
resultats en les reunions mensuals d’equip.

b) L’avaluacio de I'execucié i funcionament de les formacions es va fer mitjangant la
revisio setmanal dels indicadors establerts i en reunions mensuals amb I'equip
de coordinacié per avaluar 'acompliment global i establir accions correctores, si
cal.

¢) Reunions quinzenals amb els responsables académics per supervisar 'execucio
de les formacions i la qualitat de la docéncia i les sessions amb els formadors per
rebre feedback sobre el desenvolupament dels cursos i indicar necessitats de
millora. També dins d’aquestes reunions s’ha treballat la comunicacio i accions
de millora a partir de la difusio interna dels resultats, aixi com les conclusions de
'avaluacio en les reunions de seguiment, i la implementacié dels canvis basats
en els resultats obtinguts.

d) Realitzaciéo d’'un feedback mensual als formadors amb els aspectes forts i a
millorar respecte les avaluacions dels alumnes i de I'equip técnic/formatiu envers
el sistema tutorial.

Un cop avaluat tot el programa formatiu podem indicar que:

v L’objectiu d’execucié del programa formatiu s’ha complert amb escreix ja que
s’ha certificat i justificat el 101,62%.

v' S’han justificat els 4 subapartats per sobre del 100% (Competéncies
transversals de gesti6 i habilitats personals, Idiomes, Aplicacions
informatiques i Seguretat i salut laboral).

v" S’ha complert amb el % d’aturats (26,33%) i treballadors actius (personal
administracié public (9,06%) i treballador actiu empresa privada (64,61%), sent
un total de treballadors actius del 73,67%, i per tant donar compliment a la
normativa.

v" S’ha complert amb el % de col-lectius prioritaris indicats a la sollicitud fins
arribar a més del 94,71% d’aquests.
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v' S’ha obtingut una satisfaccié global dels cursos superior al 3,7.
v' Tots els items de valoracié per part de I'alumna han superat els 3,4 punts sobre
4.

L'autoavaluacié i control de qualitat realitzats en el programa formatiu han confirmat
el compliment rigorés dels objectius establerts, garantint la coheréncia amb la
normativa de referéncia i la certificacié de qualitat 1ISO 9001. La metodologia
d’avaluaci6 aplicada, basada en el seguiment constant dels indicadors clau i la
implementaci6 de mecanismes de millora continua, ha permés optimitzar el
desenvolupament de les accions formatives i garantir-ne l'eficacia.
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5. Principals conclusions obtingudes en les actuacions d’avaluacié

i control

= Detallar:
= Millores aplicades de controls de convocatories anteriors.
= [Incidencies detectades en [l'autocontrol realitzat en aquest programa de
formacio.
= Correccions aplicades en aquest programa de formacio.
= Actuacions de millora previstes per a futures convocatories
= Altres conclusions que es consideri rellevant especificar.

L’autoavaluacio del programa de formacio és una eina clau per garantir la qualitat de
les accions formatives i I'assoliment dels objectius establerts en la sol-licitud de la
subvencio. Aquest procés permet identificar fortaleses, arees de millora i aplicar les
correccions necessaries per optimitzar els resultats.

En aquest informe es detallen les millores aplicades a partir de I'experiéncia en
convocatories anteriors, les incidéncies detectades en l'autocontrol del programa
actual, les correccions implementades i les actuacions previstes per a futures
edicions. A més, es presenten conclusions rellevants que contribueixen a la millora
continua del model formatiu.

1. Millores aplicades de controls de convocatories anteriors

e En l'anterior convocatoria es proposar la realitzacié i implementacié d’'un
sistema de signatura digital valid, a través de empremta digital certificada.
Aquest va ser implementat per aquesta convocatoria la qual ens ha permés
una reduccié de 'empremta carbonica de I'empresa i una millor satisfaccié per
part de 'alumnat ja que s’agilitza el procés d’inscripcio.

e En el cas de teleformaci6 es va proposar fer una restructuracio de la pagina
inicial del curs per que sigui més comprensible i usable de cara a I'alumnat.
Es va modificar I'estructura inicial, indicant apartats diferenciats i que sense
completar a un no es podia accedir al seglent, per ajudar a la usabilitat del
curs i a la comprensi6 de quina tasca fer a cada moment per part de
'alumnat.

o També es va digitalitzar el rebut de material dels cursos online, a través d’un
questionari inicial d’'obligada resposta, on I'alumnat pot indiciar si ha rebut o
no el material inicial del curs. Es va ampliar amb la indicacid/informaci6 del
caracter subvencionat del curs aixi com la informacio6 de les entitats
subvencionadores perquée quedi constancia d’aquest aspecte clau segons
normativa.
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2.- Incidéncies detectades en I’autocontrol realitzat en aquest programa de
formacio

- PT20230082 — Acci6:2 — Grup: 5/ PT20230082 Accio: 66 .-Grup 6 —
AGENT DIGUALTAT/ IGUALTAT | NO DISCRIMINACIO A LAMBIT
LABORAL
Durant les trucades de seguiment es detecta que la tutora Maria Moreno no
ha donat resposta a la consulta de dos alumnes de grups diferents, i es detecta
gue per un problema en la configuracié del compte corrent de la tutora no
estava rebent les consultes dels participants. Immediatament es va solucionar
la incidéncia sense més afectacions.

- PT20230082 — Acci6:98 — Grup: 6 / SISTEMES DE GESTIO AMBIENTAL
Una participant ens informa que el contingut del curs, detecta una possible
desactualitzacié en el contingut per un canvi de normativa recent. Aquesta
comunicacio es fa arribar a I'equip técnic per a verificar si cal fer alguna
actualitzacié del contingut.

Un cop analitzat, i veien que el formador va indicar la normativa correcta, es
va comunicar amb la editorial per tal que modifiques la referéncia a llei
modificada en el punt del temari de cara a futurs grups.

- Falta de comprensié del funcionament dels cursos/itineraris formatius del
ACTIC. Alguns alumnes mostren la seva disconformitat amb les preguntes del
test que no tenen a veure amb el temari, 0 bé ens van transmetre que el temari
estava incomplet. En aquest cas s’explica perqué la proposta formativa dels 5
cursos d’ACTIC es basen en competéncies digitals en relacié a la informacio,
entorn i seguretat digital, perd que no compten amb les competéncies propies
de programes informatics com serien el tractament de dades, full de calcul o
processador de textos. Llavors, aixo fa que hagin de complementar la seva
formacio amb altres cursos i que el titol dels cursos que posen “ACTIC” entre
paréntesi generi confusio.

- En el contingut digital del curs de Sistemes de Gestié Ambiental es va detectar
per un alumne que el registre dels percentatges de compliment del curs no
s’estava registrant correctament. Aquesta incidéncia es va solucionar des del
servei tecnic i es va constatar que la persona no tenia connexio.

- La compatibilitat de 'aplicacié Moodle amb els videos del temari en format
SCORM que no es poden reproduir. Ja vam comentar que ho traslladem a la
editorial perqué ho pugui fer compatible, perd que a través del navegador si
gue els podien veure. Aquesta millora la deixem per a futures
edicions/convocatories, ja que requereix d’'una actualitzacié del programari
SCORM del material.

- El dia 12 de febrer durant el mati hi va haver queixes d’alguns alumnes on es
notificava que el navegador web els indicava que la pagina web del campus i
Formar-te no era segura. Es va revisar el mateix mati el certificat ssl i es va fer
la modificacié per tal de solucionar aquest problema. El mateix dia va quedar
solucionat.
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3.- Correccions aplicades en aqguest programa de formacio

- Es va revisar i corregir immediatament la configuracié del compte de la tutora per
assegurar que rebés totes les consultes dels participants. A més, es va establir un
protocol de verificacio periodica de configuracié dels comptes de tutors, per evitar
futures incidencies similars.

- Tot i que els videos eren accessibles mitjancant el navegador, es va traslladar la
incidéncia a I'editorial perqué actualitzés el format SCORM del material, assegurant-
ne la compatibilitat total amb Moodle en futures edicions. Mentrestant, es va
proporcionar als alumnes instruccions alternatives per accedir als videos
correctament.

- Es vareforgar la comunicacié prévia amb els participants, explicant clarament I'abast
dels cursos TIC envers la preparacié de 'ACTIC i la seva estructura competencial. A
més, a proposta del formador, es va actualitzar la descripcié dels cursos a la
plataforma indicant que per completar la preparacio i poder anar més preparat de cara
al examen oficial d’actic, es recomanes realitzar els cursos de preparaci6 MOS
totalment subvencionats dins d’aquest programa.

4. Actuacions de millora previstes per a futures convocatories

- Implementacio de la Intel-ligéncia Artificial per a I’Automatitzacié del Control
d’Indicadors. Amb [l'objectiu de millorar [eficiencia en el seguiment del
desenvolupament de la formacié i reduir el temps de resposta davant possibles
desviacions, es proposa de cara al futur donar entrada a la Intel-ligéncia Artificial (1A)
implementat un sistema d'automatitzacié del control d’indicadors. Aquesta solucié
tecnologica permetra una analisi continu i en temps real de les dades del programa
formatiu, facilitant la presa de decisions basada en dades objectives i actualitzades.

- Incorporacié de sessions d’aula virtual en els cursos d’idiomes per ajudar als
alumnes en l'apartat del “speaking” i fer també aixi una aproximacié al format
teleformacio.

5. Propostes de millora formulades per les persones participants

- Per altra banda, els alumnes ens han fet notar en el cursos orientats al “..(ACTIC
NIVELL INTERMEDI), accions 48, 52, 54, 95 i 97 del programa, que s’hauria de
modificar el nom, ja que el contingut no es el mateix que el que es necessita per
preparar la prova de oficial. Aquesta incidéncia/millora la deixem anotada per informar
al Consorci de Formacio Continua a través de la memoria i dels GAPs, ja que entenem
gue pot portar a confusio.

- S’ha detectat que I'alumnat ha sol-licitat en tot el programa molta més formacio en
modalitat teleformacié/online i ens fan notar la possibilitat de fer una formacié mixta
en normativa UNE per aixi poder fer amb una jornada o dos la formaci6 practica de
carretons. Es comenta que es mirara de cara al nou programa la introduccié d’aquesta
acci6 formativa i modalitat, sempre que la convocatoria i la normativa ho permeti.
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- Alguns alumnes han demanat el contingut en PDF abans d’iniciar-lo per imprimir-lo
i prendre notes. Es valorara com a millora la possibilitat de descarregar-se el contingut
en PDF sense perjudici del temps de connexio i de la proposta formativa dels cursos
de teleformacio.

- Donar més duracié als cursos d’anglés intensius per fer-los en 45/60 dies. Hem
constatat que la varietat de nivells i experiéncies amb les quals les persones
accedeixen a la formacio d’anglés és complexa i fa que no tothom pugui adaptar-se
al temps de la teleformacié. Si bé hi ha un seguiment continu per part del formador,
aguest es fa de manera asincrona, propi d’aquest modalitat, i pot resultar dificil per a
algunes persones que necessitin un feedback més immediat. Aixd ho hem vist sobre
tot en els nivells A qué sén més basics.

- Eltemari en catala. Ho tindrem en compte, pero actualment no existeix una editorial
en catala. Si que en aquest cas els cursos de preparacié d’actic van ser integrament
en catala, ja que es va poder trobar un temari amb aquest idioma.

6. Propostes de millora formulades per les persones formadores.

- Per altra banda, els alumnes ens han fet notar en el cursos orientats al “..(ACTIC
NIVELL INTERMEDI), accions 48, 52, 54, 95 i 97 del programa, que s’hauria de
modificar el nom, ja que el contingut no es el mateix que el que es necessita per
preparar la prova de oficial. Aquesta incidéncia/millora la deixem anotada per informar
al Consorci de Formacio Continua a través de la memoria i dels GAPSs, ja que entenem
gue pot portar a confusio.

- El formador de competéncies TIC ens va indicar, que esbrinéssim ja que estaria be,
la integraci6 del xat o la missatgeria del campus amb el whatsapp de I'alumne. Encara
gue ho veiem complicat pel tema proteccié de dades, ho hem passat al equip TIC
pergué miri si hi ha alguna soluci6 tecnologica.

- El equip docent ens sol-licita la creacié d’un espai virtual col-laboratiu per a ells on
puguin compartir bones practiques, materials i estrategies metodologiques envers el
curs i la plataforma de Formar-te i Autoscoles Monteso.

- També ens sol-licita I'equip formador la possibilitat d’introduir I'indicar de satisfaccio
que s’envia mensualment a través de correu electronic, en un element dinamic,
actualitzat al moment i d’accés instantani per poder veure i contrastar el feedback al
mateix moment.

- L’equip docent de TIC també ens proposa analitzar la integracio i utilitzacié de
chatbots intel-ligents per atendre dubtes recurrents i proporcionar suport addicional
en temps real. Amb aquesta millora es podria substituir el document FAQs i millorar
la interactivat entre 'alumne i plataforma.
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7. Altres conclusions.

En aquest punt volem destacar que aquest any, a pesar de la dimensio del pla, el qual
es va ampliar un 250% envers I'any anterior, em pogut veure la gran capacitat d’equip
que tenim i s’ha pogut completar el 100% amb molta tranquil-litat i solvéncia. No
obstant, vam iniciar més tard la plena execucio del pla, ja que abans teniem curs del
programa MR Conforcat a Mida, on hi havia menys restriccions d’accés i que per tant
podrien provocar unes “queixes” per part dels alumnes. El fet de programar-ho
d’aquesta forma, ha fet que no hi hagin queixes per part de I'alumnat en el protocol
d’acceés i que per tant s’entengui millor i poder fer pedagogia de la normativa de cada
pla. En aquest cas acabem el pla satisfets ja que I’hem executat al 100% i amb zero
gueixes greus dels participants.

També indicar que el processos creats per al pla PT2021 i revisat per afrontar el pla
PT2022, aixi com les campanyes de publicitat i captacié a més a més del treball en
xarxa en el diferents territoris i agents socials, ens ha permes arribar a un gran nombre
de treballadors els quals han sentit que la formacié “val la pena i I'esfor¢ de cara al
seu lloc laboral’.

Com tot els anys, cal a destacar les moltes inscripcions de personal de 'administracio
publica que s’han quedat fora degut a la limitacio del pla. Malauradament la demanda,
ha estat superior que I'oferta i son moltes els interessats a qui no em pogut oferir una
vacant i que ens han manifestat la seva voluntat de poder realitzar aquestes
formacions si el proper any se’ls permet novament I'accés a aquests cursos. En
aquest cas, aquest any els hem adrecat als programes Conforcat a Mida que hem
gestionar i hem pogut donar sortida a més de 4000 alumnes de 'administracié publica.

Tota la planificacio inicial que es va fer a la sol-licitud, aixi com els procediments i
deteccié de necessitat, podem dir que han complert amb allod sol-licitat, ja que s’ha
complert amb el pla i a més a més, no hi ha desviacions en cap visita de seguiment
per part del Consorci de Formacioé Continua.

Aixi doncs podem indicar que s’ha complert amb el 100% d’assoliment dels objectius
inicials proposats.

Tot i els bons resultats obtinguts sempre hi han aspectes a millorar, a continuacio fem
un resum de les arees a millorar segons les observacions reflectides en els
glestionaris i les accions correctores:

- “He hagut de dedicar molt de temps per tenir el temari fet per la data limit.” o “El
curso es muy completo y el tiempo en realizarlo es poco”

Solucié: Ho comentem amb la editorial i el formador. No obstant el formador creu que
el contingut esta adaptat a les hores indicades del curs. Si que per no crear una falsa
alarma de sobrecontingut, potser s’hauria de treure el text de nivell basic, intermedi i
avancat. Ho traslladem a la editorial. No obstant la duraci6 veiem que es correcta, ja
gue tenim un alt index de finalitzats.

- “Esperava mes practica. Hi ha massa teoria.”
Solucié: Ho tenim en compte de cara a futures edicions. No obstant es comunica als

alumnes que a part del temari hi ha uns exercicis amb format pdf que poden realitzar
i enviar al formador per rebre retroalimentacié i feedback d’aquests. Els alumnes ens
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comenten que no ho han vist. De cara a futures edicions li comentem al formador que
ho indiqui a través de missatgeria del forum.

= Guardar el document en format pdf per a poder signar-lo electronicament.

Signatura (Persona representant legal de I'entitat sol-licitant)
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