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1 Sintesi executiva

La formacié en el transport de viatgers per carretera té un valor laboral immediat quan permet
completar els requisits d’accés a la conduccié professional i, al mateix temps, prepara per prestar un
servei segur, accessible i fiable. El seu valor augmenta quan s’articula amb orientacié individual,
prospeccié d’empreses, acompanyament en I'obtencié del permis D i del CAP i suport durant els primers
mesos de treball. Aquesta és la linia d’actuacié que es proposa consolidar en la relacié entre Formar-te,
FECAV i les empreses operadores.

Formar-te comunica aproximadament 347 conductors formats entre 2023 i desembre de 2025 i un 97%
d’ocupacid actual entre les persones formades que disposen del permis D i del CAP. El seguiment s’ha fet
mitjancant trucades i enquestes internes. Es un resultat rellevant de vinculacié amb ’ocupacié, que s’ha
de presentar amb aquest perimetre: no equival a una taxa d’insercié del conjunt de matriculats ni prova
per si sol I'efecte causal de la formacid. Resta concretar el denominador del 97%, la cobertura de
resposta i la data de tall de I'ocupacid. [T1]

La documentacio publica ofereix antecedents coherents amb aquesta orientacié professionalitzadora. La
memoria sectorial PS20220087 explica que es va donar resposta a més de 300 alumnes per preparar el
permis D i el CAP mitjancant Conforcat a Mida. També recull orientacié especialitzada en transport i
treball en xarxa amb FECAV. Aquest antecedent acredita capacitat de mobilitzacié formativa; no
identifica el denominador del 97% comunicat actualment. [T2]

La memoria de prospeccié OP20240070 aporta un diagnostic directe del transport de viatgers durant
2025: 21 empreses, 47 visites a empreses i agents socials, 32 visites a persones expertes i treballadores i
41 visites sectorials. Identifica manca de conductors, necessitats de qualificacié dels caps de transit i
transformacio dels perfils de taller, administracié i sistemes de flota. La Cambra de Comerg¢ de Tortosa
figura com a entitat sol-licitant i el document descriu la col-laboracié de FECAV i CCOO-FSC Transport.
[T8, p.1,4-5i14-16]

La recomanacio central és configurar un itinerari complet, des del diagnostic d’entrada fins a la
consolidacio al lloc de treball. Cal protegir les hores de practica, assegurar la coordinacié amb les
empreses i afegir competéncies de tracte amb les persones usuaries, conduccié eficient, gestio
d’incidencies, Us de sistemes digitals i adaptacié a nous vehicles. La renovacié de les flotes i la
digitalitzacio exigeixen una actualitzacié que continua després de la primera contractacio.

L'informe proposa una cartera de formacio per perfils, un sistema de seguiment a 3, 6 i 12 mesos i una
governanca compartida. La prioritat per a 2027 és documentar bé els resultats, facilitar la culminacio del
permis D i del CAP i reduir les dificultats de transicio a la primera feina. Entre 2028 i 2030, el
desenvolupament s’hauria de concentrar en especialitzacid, tutoria professional i competéncies per a la
transformacié del servei.
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2 Objecte i criteris de I'estudi

2 1 Un estudi centrat en persones i serveis de viatgers

L'objecte és analitzar la contribucié de la formacid a I'accés, la permaneéncia i el desenvolupament
professional en el transport de viatgers per carretera. El perimetre compren principalment autobusos i
autocars, serveis regulars i discrecionals, mobilitat escolar i serveis vinculats al turisme i als
esdeveniments. La logistica de mercaderies no forma part del nucli d’analisi, encara que algunes
competencies transversals siguin compartides.

Els destinataris sén la direccid i I'equip técnic de Formar-te, els interlocutors de FECAV, les empreses
operadores i els agents que participen en l'orientacié i la qualificacié professional. El text desenvolupa
una perspectiva integrada d’insercio, prospeccio, orientacid, pedagogia i gestid de la formacié. Les
propostes que s’hi formulen sdn criteris tecnics de treball i no compromisos ja aprovats per les
organitzacions esmentades.

2 2 Com s’interpreten les evidéncies

L’estudi diferencia documents publicats, informacié interna comunicada, interpretacio tecnica i escenaris
de futur. Cada dada quantitativa es vincula a la seva font i al seu perimetre. Les memories historiques
s’utilitzen com a antecedents; no es presenten com si descrivissin automaticament I'activitat de 2026.
Les propostes d’hores, seguiment i organitzacié son dissenys per a la planificacio, subjectes a la
normativa i al financament de cada accid.

L'impacte es considera en quatre nivells: accés efectiu a la formacid, adquisicié de competéncies,
aplicacio al treball i resultats laborals o de servei. L’assisténcia és necessaria pero no prova
I"'aprenentatge. L'obtencié d’una acreditacié permet avancar, perd no garanteix una contractacio.
L'ocupacié observada és un resultat rellevant, encara que la seva atribucié exigeix tenir en compte la
situacid anterior, la demanda empresarial i altres experiéncies de la persona.

El portal de transparéncia de Formar-te publica memories de convocatories de 2022 i un informe
territorial de 2024; les memories de 2023 apareixen amb indicacio de programa pendent de finalitzar en
la pagina consultada. Aquest estat de publicacié delimita la serie documental disponible. L’actualitzacio
del present estudi combina aquests antecedents amb fonts normatives i sectorials més recents. [T3]

La base de prospeccio incorporada és la memoria OP20240070 facilitada per Formar-te. Malgrat la
referéncia 2024 de I'expedient, descriu actuacions entre desembre de 2024 i desembre de 2025. Inclou
dos sectors; en aquest informe només s’analitza la part de transport de viatgers. La mostra és intencional
i diversa, amb preséncia d’operadors de dimensions diferents, pero no s’hi documenta un mostreig
probabilistic. Per tant, les conclusions sén de diagnosi sectorial i no estimacions estadistiques de tota la
poblacié catalana. [T8, p. 3-5i 14]
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3 El mercat de treball i les necessitats del transport de viatgers

3 1 La demanda professional és territorial i operativa

Una necessitat de conductors s’ha d’analitzar amb més precisiéd que un simple recompte de vacants. Les
empreses poden requerir incorporacions en bases concretes, franges molt primerenques, jornades
partides, caps de setmana o temporades d’activitat intensa. Una persona qualificada pot no estar
disponible per a totes aquestes condicions. La prospeccié ha de descriure lloc, horari, durada prevista,
tipus de servei i requisits abans de determinar quines places formatives tenen una sortida viable.

La falta de correspondéncia pot tenir diversos origens. En alguns casos falta I'acreditacio; en d’altres,
experiéncia amb vehicles de grans dimensions, domini dels dispositius del vehicle o confianca per
treballar amb passatge. També pot existir una barrera de desplacament fins a la base, incompatibilitat
amb responsabilitats familiars o desajust entre expectatives i condicions laborals. La resposta adequada
és diferent en cada sup0sit: curs, practica, intermediacio, suport individual o millora organitzativa.

FECAV aporta un espai Util per contrastar aquestes necessitats amb diverses empreses i evitar que el
programa depengui de la demanda puntual d’un Unic operador. Es proposa recollir informacio trimestral
amb una fitxa breu i comuna. La informacié agregada hauria de permetre identificar quines necessitats
son compartides, quines tenen una dimensié comarcal i quines requereixen formacié especifica
d’empresa.

3 2 Transformacions que ja condicionen la qualificacio

La V Jornada FECAYV, celebrada el novembre de 2025, va situar entre els temes de debat la intel-ligéncia
artificial, la gestio digital, la proteccié de dades, I'accessibilitat i la renovacid de flotes. Formar-te hi figura
com a patrocinador. Aquesta agenda sectorial dona suport a una cartera formativa que combini
conduccié i servei amb competéncies tecnologiques i de gestid. No constitueix una previsié quantitativa
de llocs de treball. [T4]

La incorporacid d’un nou sistema de venda o d’ajuda a I’explotacié modifica tasques quotidianes:
identificar incidéncies, comunicar retard, interpretar avisos i informar el passatge. L’'empresa pot
instal-lar una tecnologia sense obtenir-ne tot el rendiment si les persones no entenen el procediment o
no disposen de temps per practicar. Per aixo es proposa que cada desplegament tecnologic inclogui una
formacid inicial, una guia breu al lloc de treball i una revisid posterior de dificultats reals.

La transicié de flota també canvia la relacié entre conduccid, autonomia i planificacid. El programa
formatiu ha de treballar la interpretacioé d’indicadors, I'anticipacio, I'us eficient dels recursos i I'actuacio
d’acord amb les instruccions del fabricant i de I'operador. La capacitacié de conduccié no substitueix les
habilitacions tecniques necessaries per intervenir en sistemes eléctrics o manteniment especialitzat.

3 3 Abast i resultats de la prospeccié del 2025

La prospeccio permet observar I'empresa de transport com una organitzacié completa. La mostra inclou
4 petites empreses, 6 mitjanes i 11 grans, sense microempreses. Les categories segueixen el relat
sectorial de la memoria. La presencia de grans grups facilita conéixer xarxes supracomarcals, pero també
pot donar més pes a necessitats d’operadors amb estructures complexes. El disseny futur hauria de
mantenir la diversitat i reforgar la veu dels operadors petits. [T8, p. 4—7]

Indicador de prospeccio Valor declarat Perimetre i lectura

Empreses de transport

21 Empreses, no visites
prospectades
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Indicador de prospeccio Valor declarat Perimetre i lectura

Agents socials 2 FECAV i CCOO-FSC Transport
Visites a empreses i agents 47 Inclou primer contacte i seguiment

Visites a persones expertes i No equival necessariament a persones

treballadores 32 uniques

Visites de tipus sector 41 Categoria separada del registre
Ambits territorials 6 Presencia a les quatre provincies
Petites empreses 4 19,0% de les 21 empreses
Mitjanes empreses 6 28,6% de les 21 empreses

Grans empreses 11 52,4% de les 21 empreses

Font de la taula: memoria OP20240070, pagines 4-5 i 14-15. Percentatges de dimensio calculats sobre 21 empreses. Les
diferents categories de visites es mantenen separades perqué no s’ha comprovat si sén muituament excloents. Els sis ambits sén
Barcelona i entorn metropolita, Girona, Lleida i Alt Pirineu, Tarragona, Terres de I'Ebre i Catalunya Central. [T8]

La memoria descriu una cobertura indirecta superior al 90% de les comarques a través de les xarxes dels
operadors. Aquesta afirmacid expressa extensio operativa; no implica entrevistes directes al 90% de les
comarques ni una representativitat estadistica equivalent. Per planificar formacié convé diferenciar seu
social, bases de treball, rutes i lloc de residéncia dels participants. [T8, p. 5 i 40]

L’activitat amb empreses i agents es distribueix en 12 visites al primer trimestre, 21 al segon, 7 al tercer i
7 al quart, que sumen les 47 declarades. El procés va passar de generar confiancga i presentar el programa
a contrastar necessitats i definir itineraris. La menor activitat estival no s’interpreta com una caiguda de
necessitat, sind dins d’un calendari que la memoria relaciona amb seguiment i disponibilitat. [T8, p. 19—
21]

3 4 Perfils professionals i decisions formatives derivades

La memoria situa la conduccié d’autobusos com una ocupacié d’alta demanda i dificil cobertura,
especialment en determinats serveis i torns. També assenyala demanda creixent de caps de transit,
manteniment d’autobusos i sistemes de flota i dades. Atencio al viatger, administracio i cotxera
apareixen com a perfils estables que canvien amb la tecnologia. Aquestes valoracions sén qualitatives i
no corresponen a un recompte publicat de vacants. [T8, p. 23-24]

En el conjunt entrevistat, la font informa d’un 89% d’homes entre conductors i d’'un 74% d’interés a
millorar qualificacié per avangar cap a coordinacié o cap de transit. També declara un 69,12% d’ESO o
inferior entre personal operatiu i un 34,23% de titulacié superior entre caps de transit. Els denominadors
de cada subgrup no estan detallats; per aix0 aquestes proporcions s’utilitzen com a senyals de diagnosi
de la mostra, no com a prevalences de tot el sector. [T8, p. 9]

La primera decisié és mantenir una linia d’entrada de nous conductors i, alhora, obrir itineraris de
carrera per a persones experimentades. La segona és reforcar les competeéencies digitals de base abans
d’introduir eines complexes. La tercera és combinar reconeixement de I'experiéncia amb formacié que
resolgui buits concrets. La titulacié no ha de servir només com a requisit de convocatoria, sind com a part
d’un desenvolupament professional comprensible.
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Necessitat detectada a la
memoria

Resposta proposada Resultat a verificar

Manca de conductors i cost .. .. . . e .
dacces Itinerari D i CAP amb orientacié i suport Requisits obtinguts i ocupacié compatible
Dificultat per arribar als

R Planificacié individual i seguiment de terminis = Temps fins a I'acreditacié
examens

Caps de transit amb
experiéncia i poca formacio
formal

Orientacio sobre qualificacié i formacié en

Acreditacio i aplicacio al servei
dades i lideratge P

Formacié especifica sobre diagnosi i noves

Canvi tecnologic al taller Competencia validada per al lloc

flotes
Eines digitals poc Suport inicial i practica amb sistemes . .
. & P P . P Autonomia en tasques habituals
dominades autoritzats

. . Comunicacio, gestio de conflictes i suport o,
Conflictes amb viatgers preventiu & P Aplicacié de pautes adequades

Dificultat per alliberar

personal Calendari acordat i formats compatibles Participacid i finalitzacié

Font de necessitats: OP20240070, pagines 23—31 i 34—36. Respostes i resultats: proposta tecnica d’aquest estudi. La formacié de
taller i cotxera exigeix ajustar-se a funcions, riscos i habilitacions; no queda coberta per la formacié de conduccié. [T8]
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4 Barreres d’accés i necessitats dels participants

4 1 El permis D i el CAP dins d’un itinerari complet

El permis D i la qualificacié CAP sdn elements centrals de I'accés professional en el perimetre estudiat,
amb els requisits i les excepcions que corresponguin a cada situacio. La planificacié ha de verificar
individualment edat, permisos, aptituds, via de qualificacié i documentacid. El Reial decret 284/2021
regula el CAP i preveu, per als conductors inclosos en el seu ambit, formacié continua de 35 hores cada
cinc anys. [T5]

La formacié pot reduir el cost d’accés i donar estructura al procés, pero convé preveure la seqliencia
completa. S’han d’identificar les despeses cobertes, les taxes o proves que puguin quedar fora, les
condicions de les practiques i les conseqiiencies d’'una convocatoria no superada. Un itinerari mal
explicat pot deixar una persona amb hores de formacié acumulades pero sense els requisits que
necessita I'empresa per contractar-la.

La reforma del CAP publicada el juny de 2026 i en vigor des del 18 de setembre de 2026 incorpora
regulacié especifica sobre aula virtual en la qualificacid inicial. Aquesta opcié s’ha de programar d’acord
amb els continguts, limits i controls previstos en la norma; no autoritza a convertir indistintament tota la
preparacio en teleformacié. Cal actualitzar els procediments académics abans d’oferir cada edicié. [T5]

4 2 Orientacio adaptada a trajectories diverses

Per a una persona en reorientacio professional, la primera pregunta és si el transport de viatgers encaixa
amb el seu projecte. L’entrevista hauria d’explorar experiencia anterior, disponibilitat, autonomia digital,
comprensio lectora, motivacié i recursos per mantenir la dedicacid. Una experiéncia previa en atencio al
public pot ser valuosa, igual que I'experiencia en conduccid, pero cap d’elles elimina la necessitat de
comprovar les competencies especifiques del lloc.

Per a les persones amb dificultats académiques, la proposta és incorporar suport de lectura aplicada,
vocabulari tecnic i practica d’examen sense reduir I'exigencia professional. Un resultat inicial baix ha de
servir per planificar ajuda. La pedagogia pot fragmentar els continguts, alternar explicacid i practica i
oferir retorn sobre errors recurrents. Aixo evita que la preparacid es limiti a memoritzar respostes sense
entendre la situacié de conduccié.

Per ampliar la participacio de dones i de perfils poc presents en les candidatures, es proposa revisar
missatges de captacio, horaris, referents professionals i condicions d’acollida. La campanya ha d’explicar
el treball real i les possibilitats de desenvolupament, sense prometre compatibilitats que I'operador no
pot assegurar. El seguiment per perfil permetra distingir si una desigualtat es produeix en la inscripcid, la
finalitzacid, I'obtencio d’acreditacions o la contractacié.

4 3 Barreres documentades per I’equip de prospeccid

La memoria identifica limitacions de temps per alliberar conductors, estacionalitat, desconeixement de la
qualificacid professional i reticencies empresarials davant la possibilitat que el personal marxi a altres
operadors. També recull dificultats digitals i discontinuitat de I'equip d’orientacié. Sén obstacles que
afecten la capacitat de participar i no es resolen afegint cursos al cataleg. [T8, p. 30-32]

Per afrontar-los es proposa acordar calendaris amb antelacid, mantenir un referent estable d’orientacié i
facilitar retorn empresarial sobre I'aplicacié de la formacidé. L’orientacié ha de respectar les decisions de
carrera de cada persona. La retencio s’ha de treballar amb oportunitats i bones condicions, no limitant
I'accés a informacio o acreditacié. El centre pot explicar el valor sectorial de disposar de més
professionals qualificats, alhora que ajuda cada empresa a millorar la seva acollida i desenvolupament.
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La memoria també assenyala la capacitat d’examen de la DGT com un coll d’ampolla percebut per a la
incorporacié. El programa formatiu hauria de seguir els temps reals entre finalitzacio, prova i obtencio
del permis i ajustar les expectatives d’alumnes i empreses. L'informe no pressuposa una espera uniforme
a Catalunya: proposa mesurar-la per cohort i territori. [T8, p. 34]

Estudi sectorial - Setembre 2026 | 9



FORMAR-TE / TRANSPORT DE VIATGERS

5 El model de valor de Formar-te amb FECAV

5 1 De la necessitat empresarial a la resposta formativa

La proposta de valor consisteix a connectar tres processos que sovint es gestionen separadament: la
deteccid de necessitats, I'aprenentatge i la incorporacio laboral. FECAV pot canalitzar el contrast
empresarial; Formar-te pot estructurar els itineraris, coordinar I'orientacié i fer seguiment dels
participants; les empreses han d’aportar informacio sobre llocs, practica supervisada quan sigui
procedent i retorn sobre el treball. Aquesta distribucié és una proposta de governanga, no una atribucio
de funcions contractuals ja formalitzades.

La presentacié de Formar-te a la lll Jornada FECAV de 2023 defensava una formacio professionalitzadora
amb més contingut teoricopractic, més enlla de la preparacid per obtenir permisos. També comparava
diverses vies de qualificacié i finangament. El principi continua sent Util: cada alumne necessita una ruta
gue desemboqui en competéncia professional. Les condicions concretes dels programes de 2023 s’han
de contrastar amb les convocatories vigents. [T6]

5 2 Una cadena de responsabilitats tecniques

L’equip d’orientacié hauria de concretar I'objectiu i detectar obstacles abans de I'inici. La prospeccié
hauria de convertir la demanda empresarial en perfils de treball verificables. La coordinacidé pedagogica
hauria de traduir-los en activitats i criteris d’avaluacié. El personal de formacié hauria de garantir
coherencia entre programacio, recursos i requisits administratius. Finalment, insercié hauria de
comprovar la transicid i el manteniment de I'ocupacié, amb un circuit de retorn a I'equip docent.

Aquest treball es pot materialitzar en reunions breus de cas. Quan una persona presenta absencies,
dificultat en practiques o manca de documentacid, convé identificar el problema aviat i pactar una
actuacié. El registre ha de contenir només la informacid necessaria i diferenciar dificultats personals de
resultats academics. L'empresa ha de rebre les competéncies i la disponibilitat rellevants per a la
candidatura, amb les garanties adequades.

La relacid amb I'operador no s’hauria d’acabar quan accepta un curriculum. Una entrevista després de la
incorporacié permet saber si la persona domina els procediments, compren les rutes, gestiona el
passatge i necessita reforg. Aquesta informacid, agregada, ajuda a modificar la seglient edicié. La qualitat
del programa es reforca quan les incidéncies de transicid es converteixen en millores docents concretes.
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6 Experiéncies documentades i lectura dels resultats

6 1 Resposta a la demanda de preparacio del permis D i del CAP

La memoria PS20220087 informa de més de 300 alumnes atesos en la preparacid del permis D i del CAP
a través de Conforcat a Mida. També declara un 103,47% de certificacio i justificacié del programa i
satisfaccié global superior a 3,6 sobre 4. Aquests dos ultims indicadors corresponen al pla multisectorial,
no exclusivament a transport. L'experiéncia es pot presentar com un exit de desplegament i accés
formatiu. [T2]

La lectura tecnica d’aquest cas és que una demanda superior a I'oferta d’un programa pot requerir
orientacié cap a altres vies. L’eficacia de la resposta depén de no perdre la persona durant la derivacio,
de comprovar que la nova accid resol la mateixa necessitat i de coordinar els calendaris. Per reproduir el
mecanisme convé mesurar temps d’espera, acceptacioé de la derivacio, inici real i culminacié del
recorregut.

6 2 El resultat intern del 97 per cent

Segons la informacié facilitada per Formar-te, entre 2023 i desembre de 2025 es van formar
aproximadament 347 conductors. El seguiment mitjangant trucades i enquestes internes situa en el 97%
I’ocupacié actual dels professionals formats que disposen del permis D i del CAP. La formulacio
disponible no especifica que tots treballin en transport de viatgers, ni que estiguessin desocupats abans
de formar-se. Per tant, I’estudi el tracta com a ocupacid actual declarada dins del col-lectiu acreditat. [T1]

Per valorar la contribucié a la insercid caldria separar tres trajectories: persones desocupades que
accedeixen a una feina, persones ja ocupades que canvien d’activitat i professionals que mantenen el lloc
després d’actualitzar competéencies. Totes poden expressar valor, pero responen a preguntes diferents.
També cal identificar qui no ha obtingut encara les acreditacions, perqué I'exclusié d’aquest grup pot
donar una imatge incompleta del recorregut formatiu.

Els aproximadament 347 conductors descriuen el volum formatiu comunicat; no s’han de multiplicar
automaticament pel 97% sense confirmar quants integren el col-lectiu acreditat i seguit. Tampoc s’hi ha
de sumar el volum historic de més de 300 alumnes, perqué els periodes i els programes poden solapar-
se. Per publicar un resultat consolidat, el centre hauria de tancar un registre amb identificador de
participant, edicid, situacié d’entrada, acreditacions, resposta al seguiment i ocupacié en la data de tall.

6 3 Capacitat territorial i continuitat de la xarxa

L'informe de Formar-te sobre Tarragona, referit a setembre de 2023—agost de 2024, registra 1.177
participants de la provincia: 887 ocupats i 290 desocupats. També identifica 747 dones i 430 homes. S6n
dades d’un conjunt formatiu transversal i territorial, no del transport de viatgers. El seu interés per a
aquest estudi és mostrar una base d’activitat i contacte amb persones i empreses fora de Barcelona. [T7]

L’oportunitat consisteix a utilitzar una xarxa territorial per detectar persones interessades i acostar-les a
formacid sectorial viable. Aquesta transferéncia exigeix mapar bases d’operadors i desplagaments, no
simplement replicar cursos. Una accid pot ser accessible en linia i, tanmateix, requerir practiques o una
futura feina lluny del domicili. La coheréencia territorial ha de formar part de I'orientacid des del
comengament.

6 4 Prospeccid que es transforma en itineraris i reconeixement

La memoria descriu que el treball amb FECAV, CCOO-FSC i les empreses va permetre ampliar el focus
inicial de conductors cap a caps de transit, taller i administracié. Aquest és un resultat de procés
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rellevant: el programa adapta el grup destinatari a necessitats descobertes durant el treball de camp. Les
visites de retorn i la definicié d’itineraris mostren un Us de la prospeccid que supera el simple registre de
contactes. [T8, p. 14-16 i 20-21]

Un cas de valor recollit a la memoria és la incorporacié de certificats de professionalitat com a titulacié
valida en processos de promocié interna de TMB, que el document relaciona amb més interés per
orientar-se i acreditar-se. Es presenta com a resultat reportat per la memoria, sense afirmar-ne extensié
a totes les convocatories o atribucid exclusiva a Formar-te. Per comunicar un cas institucional complet
caldria adjuntar les bases concretes i el nombre de professionals que n’han fet Us. [T8, p. 30 i 35]

La font també descriu una linia amb Barcelona Activa i la Cambra de Comerg¢ de Barcelona per incorporar
joves i dones, i esmenta més de 80 conductors formats «l’any passat». Aquest volum s’ha de conservar
com a antecedent de la font sense sumar-lo als 347 comunicats, atés que pot haver-hi coincidéncia de
participants i cal precisar el periode exacte. El seu interés és mostrar una via d’ampliacié de I'accés que
es pot avaluar amb resultats desagregats. [T8, p. 16]
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7 Proposta pedagogica i itineraris professionals

7 1 Aprendre a decidir en situacions de servei

La pedagogia proposada parteix de situacions recognoscibles: preparar el vehicle, iniciar un servei,
atendre una consulta, gestionar una alteracié de ruta o comunicar una incidencia. Cada situacio es
treballa amb explicacid, demostracid, practica guiada i retorn. Les proves de coneixement sén Utils, pero
s’han de complementar amb evidéncies d’actuacid i de comprensid dels limits propis.

El professorat hauria d’utilitzar rubriques breus amb criteris observables. Per exemple, en una incidéencia
de servei es pot valorar si la persona identifica el problema, prioritza la seguretat, comunica amb
claredat i segueix el procediment de I'operador. La valoracié no ha de penalitzar només el temps de
resposta: una decisio rapida pero inadequada no és una competéncia assolida. La retroaccid ha d’explicar
que cal canviar i oferir una nova oportunitat de practica.

La fase inicial al lloc de treball necessita tutoria. El professional experimentat pot ajudar a interpretar
situacions que no apareixen en un examen, pero ha de disposar d’'una pauta per evitar transmetre habits
inadequats. Es proposa una fitxa d’acollida compartida entre tutor i nou professional, amb objectius
progressius i una entrevista de tancament que identifiqui reforcos.

7 2 Cartera proposada de desenvolupament

Les dedicacions de la taula sdn orientatives per a moduls complementaris. No substitueixen les durades,
continguts o practiques reglades del permis D, del CAP o de qualsevol certificat oficial. La modalitat
s’haura d’ajustar a la naturalesa de I'aprenentatge i a les condicions de cada convocatoria.

Perfil o moment Resposta formativa proposada Dedicacio orientativa | Evidéncia principal

Orientacio i preparacio del recorregut 2 a 4 sessions

D i CAP dorientacié Pla individual viable

Accés al sector

Servei al passatge i procediments

Primera incorporacio 12 a 20 hores i tutoria  Simulacid i retorn del tutor

d’empresa
Personal en actiu Conduccio eficient i adaptacio a flota 8 a 16 hores Observacid en entorn adequat
. . Comunicacié i atencid a necessitats L .
Servei accessible . 8a 12 hores Resolucié de suposits
diverses
Explotacid i . . . S e s Y
L Eines digitals i gesti6 d’incidéncies 12 a 20 hores Cas de planificacié
coordinacio
Tutors i S L. . .
Acollida i avaluacié del nou personal 8a 12 hores Pla de tutoria aplicat
comandaments

7 3 Casos il-lustratius per al disseny

Cas il-lustratiu de reorientacio professional. Una persona amb experiéncia en comerg¢ vol passar al
transport de viatgers. L'orientacid detecta habilitats d’atencio al public i necessitat de suport en
preparacio tecnica. L'itinerari proposat combina la via d’acreditacid corresponent, practica, visites
informatives i intermediacié amb operadors compatibles amb la seva disponibilitat. L’exit s’avaluaria
amb I'obtencid dels requisits, I’accés a una feina adequada i la permanéncia; no només amb |'aprovat.

Cas il-lustratiu de desenvolupament en actiu. Un conductor experimentat s’incorpora a un servei amb
vehicle i aplicacié de gestid nous. Es proposa una sessié diagnostica, practica amb les eines i
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acompanyament de tutor. L’objectiu és reduir errors de procediment i augmentar I'autonomia. La
verificacio es faria comparant la mateixa tasca abans i després i revisant les incidéncies relacionades.
Aqguests casos sén construccions pedagogiques, no testimonis individuals ni resultats observats de
Formar-te.
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8 Avaluacio de I'impacte laboral i economic

8 1 Mesurar tot el recorregut

El sistema ha de comencar abans de la primera classe. Cal registrar situacio laboral, experiéncia, objectiu,
acreditacions i barreres. Al final s’han de recollir finalitzacid, aprenentatge i requisits obtinguts. Als 3, 6 i
12 mesos es proposa comprovar ocupacio, correspondencia amb I'objectiu i manteniment. Els
abandonaments i la no resposta han de figurar explicitament; ocultar-los faria dificil interpretar el
resultat.

La satisfaccio serveix per detectar problemes de contingut, horari o docéncia. Per valorar transferencia
cal afegir preguntes sobre aplicacié al servei, exemples de decisions i observacio quan sigui possible. Les
respostes de treballadors i empreses poden diferir: el contrast és Gtil si es concreta en conductes i
condicions, en lloc de buscar una Unica nota global.

Definicié proposada Responsable funcional

Persones que finalitzen dividides per

Finalitzacio o Tancament Gestid formativa
persones iniciades
Persones amb D i CAP vigents
Acreditacié completa dividides per iniciades en l'itinerari Tancament i 3 mesos Orientacié
d’accés
Ocupats entre participants del
Ocupacio actual col-lectiu definit amb situacid Data de tall Insercio
coneguda
-, Inicialment desocupats que
Insercié de . . - . -
accedeixen a feina entre inicialment 36 mesos Insercid
desocupats

desocupats seguits

Ocupats en transport de viatgers

Ocupacio sectorial . 6 mesos Prospeccio i insercio
entre persones seguides
L. Persones que mantenen ocupacio .,
Permanencia . . . . 12 mesos Insercid
sectorial entre inserides seguides
Cobertura del Respostes valides entre persones .
; . . Cada contacte Qualitat
seguiment elegibles per al seguiment

8 2 De I'ocupacié observada a la contribucio de la formacio

Una taxa elevada pot respondre al bon funcionament del programa, a una demanda intensa o a la
seleccid de participants amb més possibilitats. Per aproximar la contribucio es proposa comparar cohorts
semblants, mantenir la mateixa finestra temporal i distingir itineraris complets de cursos de reciclatge. Si
es disposa d’un grup de comparacid adequat, es poden analitzar difereéncies amb prudéncia; sense
aquest grup, el resultat s’ha de presentar com a seguiment descriptiu.

Per a I'empresa, el valor es pot estimar a partir del temps d’acollida, I'autonomia assolida, la cobertura
de vacants i incidéncies relacionades amb competencies treballades. No convé monetitzar
automaticament totes les millores. Qualsevol estalvi s’ha de basar en registres i costos reals, corregint
canvis de vehicle, ruta, quilometratge, carrega i altres factors que afectin la comparacio.

Un calcul de retorn podria relacionar beneficis monetaris atribuibles i cost total del programa. El cost
hauria d’incloure docencia, coordinacid, tutoria, hores de dedicacid, practiques i seguiment. Per a
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I"'alumnat, també interessa el cost de participacio i el temps fins a I'ocupacié. En aquest estudi no
s’assigna cap retorn monetari observat, perqué no hi ha una base de costos i beneficis contrastada.
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9 Necessitats futures i escenaris fins al 2030

9 1 Escenari de continuitat amb renovacié professional

En un escenari de continuitat, el servei manté una demanda sostinguda i les empreses necessiten
reposicid i actualitzacié. La prioritat seria disposar d’edicions regulars, itineraris comprensibles i capacitat
de practica. La formacié s’hauria d’ajustar a necessitats territorials, evitant concentrar incorporacions
guan les empreses no poden acollir-les adequadament. Aquest és un escenari de planificacié, no una
prediccié quantitativa.

Les competencies centrals serien conduccid professional, tracte amb persones, comprensié de
procediments i autonomia digital. La figura del tutor guanyaria importancia per assegurar que
I’experieéncia acumulada es transmet. El sistema hauria de seguir tant les altes com les sortides
primerenques, ja que formar més persones sense estabilitzar-les mantindria la necessitat de reposicio.

9 2 Escenari d’acceleracié tecnologica i ambiental

Si augmenta el ritme de renovacié de vehicles i sistemes, la necessitat formativa afectara també
professionals experimentats. Es proposen moduls curts vinculats al desplegament real, amb practica
sobre eines i models utilitzats. Els equips de coordinacié necessitaran interpretar dades i supervisar
recomanacions automatitzades sense perdre el coneixement operatiu del servei.

La formacié en intel-ligencia artificial hauria de comencar per usos acotats: suport documental, analisi de
dades no sensibles i revisié critica de resultats. L'objectiu és saber quan una resposta pot ser erronia,
quines dades no s’han d’introduir en eines externes i qui conserva la responsabilitat de la decisid. No es
proposa automatitzar decisions de seguretat a partir de continguts generats sense validacid.

9 3 Escenari de pressio sobre costos i organitzacid

En un context de costos elevats o dificultats per alliberar personal, la formacié corre el risc de reduir-se al
minim administratiu. La resposta recomanada és prioritzar competéncies amb aplicacid directa i
coordinar calendaris amb antelacié. Les modalitats flexibles poden ajudar, sempre que preservin la
practica i compleixin el regim aplicable. La flexibilitat no hauria de traslladar sistematicament tota la
carrega a temps personal.

Els tres escenaris comparteixen una necessitat: professionals capagos d’aprendre al llarg de la vida
laboral. La cartera formativa hauria de revisar-se anualment amb empreses i participants. Cal retirar
continguts que no aporten utilitat, actualitzar els afectats per canvis de procediment i reforcar allo que el
seguiment identifica com a dificultat persistent.
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10 Pla d’actuacio i governanga

10 1 Primera fase de consolidacié

Durant els primers tres mesos es proposa acordar amb les empreses participants el perimetre del
programa, preparar el registre de cohorts i documentar el 97% comunicat. Paral-lelament, cal elaborar
una fitxa de demanda per operador i revisar que la informacié d’accés expliqui tot el recorregut. L'equip
tecnic hauria de seleccionar un primer conjunt d’indicadors que pugui mantenir amb regularitat.

Entre el quart i el sisé mes es proposa desplegar o ajustar els itineraris prioritaris, incloure suport per a
les barreres detectades i acordar la tutoria d’incorporacid. La coordinacié hauria de revisar
periodicament abséncies, dificultats d’examen, acreditacions pendents i candidatures. El tancament de
cada grup hauria de generar una proposta de millora breu, amb responsable i termini.

Entre el sete i el dotze mes es proposa comparar resultats entre edicions, escoltar empreses i
participants i publicar una sintesi de seguiment. Si una accio té bona satisfaccié pero poca aplicacio, cal
revisar-ne el disseny. Si hi ha acreditacions pero no ocupacié compatible, cal revisar prospeccid i
condicions d’accés al lloc. L’ajust ha de respondre al punt del recorregut on es produeix la dificultat.

10 2 Responsabilitats i criteris de decisio

Es proposa una comissio de seguiment de Formar-te i interlocutors sectorials, amb participacié
empresarial adequada a cada projecte. Les reunions trimestrals haurien de revisar demanda, execucié,
barreres, resultats i canvis normatius. Les decisions operatives han de quedar registrades, sense
convertir la reunidé en una acumulacié d’indicadors que no modifiquen I'activitat.

La prioritzacié pressupostaria hauria de protegir orientacid, practica, tutoria i seguiment. Sén
components menys visibles que el nombre d’hores de curs, pero expliquen si I'aprenentatge arriba al
treball. El finangament public o bonificat s’ha de valorar segons elegibilitat, cobertura i calendari,
comprovant en cada cas les condicions vigents. Cap programa historic garanteix una subvencié futura.
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11 Conclusions

Formar-te disposa d’antecedents documentats de formacid orientada al transport i d’una relacié publica
amb FECAV que permet situar el projecte dins del debat sectorial. La dada interna del 97% d’ocupacid
entre persones amb permis D i CAP és rellevant per explicar el valor laboral, sempre que es mantingui el
seu perimetre i es completi la tracabilitat metodologica.

L'aposta més solida és reforcar un model que acompanya la persona fins a una feina viable i continua
donant suport al desenvolupament professional. Aixo implica detectar necessitats reals, resoldre
barreres, avaluar competencies i verificar resultats amb empreses i participants. La qualitat es manifesta
en la capacitat de prestar el servei i de sostenir la trajectoria laboral.

El futur del transport de viatgers requerira una combinacié de qualificacié d’accés, actualitzacié
tecnologica i competeéencies relacionals. La formacid pot ser un instrument estructural per respondre-hi si
forma part de la planificacié de les persones i del servei, amb objectius mesurables i revisié continuada.
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Annex 1 Fitxa per consolidar el resultat del 97 per cent

La fitxa ha de recollir la denominacié de I'indicador, els anys de les cohorts, les accions incloses, el
nombre de persones Uniques i la data de tall. També ha d’identificar quantes disposen de D i CAP vigents,
guantes han estat contactades, quantes han respost i quantes treballen. S’han de separar ocupacié en
qualsevol sector i ocupacié en transport de viatgers, aixi com la situacié laboral anterior al curs.

La férmula proposada per al seguiment és persones ocupades amb D i CAP i situacié coneguda dividides
per persones amb D i CAP i situacié coneguda, multiplicat per cent. Si el 97% comunicat utilitza un altre
denominador, s’ha d’explicitar i conservar. La cobertura de seguiment s’ha de publicar al costat de la
taxa per permetre valorar-ne la representativitat.

La comprovacié pot combinar declaracié de la persona i, quan sigui adequat i licit, evidéncia documental
o confirmacié empresarial. Cal fixar qui valida, on es conserva el registre i com es protegeixen les dades.
La versié publica ha de presentar agregats i evitar dades personals innecessaries.

Controls de qualitat de la memoria de prospeccio

Les xifres utilitzades en aquest informe provenen del relat especific de transport. La taula global
d’empreses de la pagina 38 agrega els dos sectors: no s’ha utilitzat com si tot fos transport. La mateixa
pagina atribueix 45 comarques a Tarragona, valor incompatible amb la unitat declarada; aquesta dada
s’exclou dels calculs territorials fins que es revisi el registre original.

La memoria esmenta 93 derivacions a orientacié en el relat de transport i també en el resum global. Fins
a disposar del desglossament per sector, aquest informe no les atribueix integrament al transport. Els
percentatges de perfils entrevistats es conserven amb advertiment sobre denominadors i no s’apliquen
als 347 conductors formats. Les 32 visites a persones no es converteixen en 32 participants Unics sense
deduplicacid. [T8, p. 9, 16 i 38—39]
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Annex 2 Fonts i tragabilitat

Fonts consultades el 29 de setembre de 2026. Les referéncies normatives remeten al text consolidat
consultat; I'aplicacid a cada accid requereix verificar els requisits i les autoritzacions corresponents.

[T1] Informacié interna comunicada per Formar-te per a aquest encarrec, 29 de setembre de 2026. Aproximadament 347
conductors formats entre 2023 i desembre de 2025. Ocupacid actual del 97% entre persones amb D i CAP, segons
trucades i enquestes internes. Pendent de tancar el denominador, la cobertura de resposta i la data de tall. Sense enllag
public.

[T2] Formar-te. Memoria d’avaluacio i control de la qualitat PS20220087, pagines 28—-30. Antecedents d’execucié,
orientacié i preparacié D i CAP. Consultar la font

[T3] Formar-te. Portal de transparéncia. Inventari de memories i estudis. Consultar la font

[T4] FECAV. Cronica de la V Jornada FECAV, 25 de novembre de 2025. Consultar la font

[T5] BOE. Reial decret 284/2021, text consolidat amb modificacié publicada el 18 de juny de 2026. Articles 7 i 23-24 i
disposicions aplicables. Consultar la font

[T6] Formar-te. Posibilidades para formar y certificar futuros conductores profesionales 2023-2024. 1l Jornada FECAV,
octubre de 2023. Consultar la font

[T7] Formar-te. Informe d’impacte de la formacié continua 2024, Tarragona, pagines 4—7. Dades territorials transversals.
Consultar la font

[T8] Memoria de prospeccié OP20240070. Entitat sol-licitant: Cambra Oficial de Comerg, Industria i Navegacié de Tortosa.
Actuacions 2024-2025. Document de 41 pagines facilitat per Formar-te per a I'estudi, fitxer
Memoria_Prospeccio_0OP2024(2)(1).pdf. Apartats de transport, especialment pagines 4-10, 14-16, 19-21, 23-28, 30-36 i
40-41. El document atribueix el lideratge de la prospeccié de transport a Angel Royo amb suport técnic de la Cambra i
col-laboracié de FECAV i CCOO-FSC.
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https://www.formar-te.es/transparencia/
https://www.fecav.es/es/el-sector-del-autobus-y-el-autocar-de-cataluna-se-consolida-como-el-modo-de-transporte-publico-mas-eficiente-e-inclusivo/
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