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1 Síntesi executiva 

La formació en el transport de viatgers per carretera té un valor laboral immediat quan permet 

completar els requisits d’accés a la conducció professional i, al mateix temps, prepara per prestar un 

servei segur, accessible i fiable. El seu valor augmenta quan s’articula amb orientació individual, 

prospecció d’empreses, acompanyament en l’obtenció del permís D i del CAP i suport durant els primers 

mesos de treball. Aquesta és la línia d’actuació que es proposa consolidar en la relació entre Formar-te, 

FECAV i les empreses operadores. 

Formar-te comunica aproximadament 347 conductors formats entre 2023 i desembre de 2025 i un 97% 

d’ocupació actual entre les persones formades que disposen del permís D i del CAP. El seguiment s’ha fet 

mitjançant trucades i enquestes internes. És un resultat rellevant de vinculació amb l’ocupació, que s’ha 

de presentar amb aquest perímetre: no equival a una taxa d’inserció del conjunt de matriculats ni prova 

per si sol l’efecte causal de la formació. Resta concretar el denominador del 97%, la cobertura de 

resposta i la data de tall de l’ocupació. [T1] 

La documentació pública ofereix antecedents coherents amb aquesta orientació professionalitzadora. La 

memòria sectorial PS20220087 explica que es va donar resposta a més de 300 alumnes per preparar el 

permís D i el CAP mitjançant Conforcat a Mida. També recull orientació especialitzada en transport i 

treball en xarxa amb FECAV. Aquest antecedent acredita capacitat de mobilització formativa; no 

identifica el denominador del 97% comunicat actualment. [T2] 

La memòria de prospecció OP20240070 aporta un diagnòstic directe del transport de viatgers durant 

2025: 21 empreses, 47 visites a empreses i agents socials, 32 visites a persones expertes i treballadores i 

41 visites sectorials. Identifica manca de conductors, necessitats de qualificació dels caps de trànsit i 

transformació dels perfils de taller, administració i sistemes de flota. La Cambra de Comerç de Tortosa 

figura com a entitat sol·licitant i el document descriu la col·laboració de FECAV i CCOO–FSC Transport. 

[T8, p. 1, 4–5 i 14–16] 

La recomanació central és configurar un itinerari complet, des del diagnòstic d’entrada fins a la 

consolidació al lloc de treball. Cal protegir les hores de pràctica, assegurar la coordinació amb les 

empreses i afegir competències de tracte amb les persones usuàries, conducció eficient, gestió 

d’incidències, ús de sistemes digitals i adaptació a nous vehicles. La renovació de les flotes i la 

digitalització exigeixen una actualització que continua després de la primera contractació. 

L’informe proposa una cartera de formació per perfils, un sistema de seguiment a 3, 6 i 12 mesos i una 

governança compartida. La prioritat per a 2027 és documentar bé els resultats, facilitar la culminació del 

permís D i del CAP i reduir les dificultats de transició a la primera feina. Entre 2028 i 2030, el 

desenvolupament s’hauria de concentrar en especialització, tutoria professional i competències per a la 

transformació del servei. 
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2 Objecte i criteris de l’estudi 

2 1 Un estudi centrat en persones i serveis de viatgers 

L’objecte és analitzar la contribució de la formació a l’accés, la permanència i el desenvolupament 

professional en el transport de viatgers per carretera. El perímetre comprèn principalment autobusos i 

autocars, serveis regulars i discrecionals, mobilitat escolar i serveis vinculats al turisme i als 

esdeveniments. La logística de mercaderies no forma part del nucli d’anàlisi, encara que algunes 

competències transversals siguin compartides. 

Els destinataris són la direcció i l’equip tècnic de Formar-te, els interlocutors de FECAV, les empreses 

operadores i els agents que participen en l’orientació i la qualificació professional. El text desenvolupa 

una perspectiva integrada d’inserció, prospecció, orientació, pedagogia i gestió de la formació. Les 

propostes que s’hi formulen són criteris tècnics de treball i no compromisos ja aprovats per les 

organitzacions esmentades. 

2 2 Com s’interpreten les evidències 

L’estudi diferencia documents publicats, informació interna comunicada, interpretació tècnica i escenaris 

de futur. Cada dada quantitativa es vincula a la seva font i al seu perímetre. Les memòries històriques 

s’utilitzen com a antecedents; no es presenten com si descrivissin automàticament l’activitat de 2026. 

Les propostes d’hores, seguiment i organització són dissenys per a la planificació, subjectes a la 

normativa i al finançament de cada acció. 

L’impacte es considera en quatre nivells: accés efectiu a la formació, adquisició de competències, 

aplicació al treball i resultats laborals o de servei. L’assistència és necessària però no prova 

l’aprenentatge. L’obtenció d’una acreditació permet avançar, però no garanteix una contractació. 

L’ocupació observada és un resultat rellevant, encara que la seva atribució exigeix tenir en compte la 

situació anterior, la demanda empresarial i altres experiències de la persona. 

El portal de transparència de Formar-te publica memòries de convocatòries de 2022 i un informe 

territorial de 2024; les memòries de 2023 apareixen amb indicació de programa pendent de finalitzar en 

la pàgina consultada. Aquest estat de publicació delimita la sèrie documental disponible. L’actualització 

del present estudi combina aquests antecedents amb fonts normatives i sectorials més recents. [T3] 

La base de prospecció incorporada és la memòria OP20240070 facilitada per Formar-te. Malgrat la 

referència 2024 de l’expedient, descriu actuacions entre desembre de 2024 i desembre de 2025. Inclou 

dos sectors; en aquest informe només s’analitza la part de transport de viatgers. La mostra és intencional 

i diversa, amb presència d’operadors de dimensions diferents, però no s’hi documenta un mostreig 

probabilístic. Per tant, les conclusions són de diagnosi sectorial i no estimacions estadístiques de tota la 

població catalana. [T8, p. 3–5 i 14] 
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3 El mercat de treball i les necessitats del transport de viatgers 

3 1 La demanda professional és territorial i operativa 

Una necessitat de conductors s’ha d’analitzar amb més precisió que un simple recompte de vacants. Les 

empreses poden requerir incorporacions en bases concretes, franges molt primerenques, jornades 

partides, caps de setmana o temporades d’activitat intensa. Una persona qualificada pot no estar 

disponible per a totes aquestes condicions. La prospecció ha de descriure lloc, horari, durada prevista, 

tipus de servei i requisits abans de determinar quines places formatives tenen una sortida viable. 

La falta de correspondència pot tenir diversos orígens. En alguns casos falta l’acreditació; en d’altres, 

experiència amb vehicles de grans dimensions, domini dels dispositius del vehicle o confiança per 

treballar amb passatge. També pot existir una barrera de desplaçament fins a la base, incompatibilitat 

amb responsabilitats familiars o desajust entre expectatives i condicions laborals. La resposta adequada 

és diferent en cada supòsit: curs, pràctica, intermediació, suport individual o millora organitzativa. 

FECAV aporta un espai útil per contrastar aquestes necessitats amb diverses empreses i evitar que el 

programa depengui de la demanda puntual d’un únic operador. Es proposa recollir informació trimestral 

amb una fitxa breu i comuna. La informació agregada hauria de permetre identificar quines necessitats 

són compartides, quines tenen una dimensió comarcal i quines requereixen formació específica 

d’empresa. 

3 2 Transformacions que ja condicionen la qualificació 

La V Jornada FECAV, celebrada el novembre de 2025, va situar entre els temes de debat la intel·ligència 

artificial, la gestió digital, la protecció de dades, l’accessibilitat i la renovació de flotes. Formar-te hi figura 

com a patrocinador. Aquesta agenda sectorial dona suport a una cartera formativa que combini 

conducció i servei amb competències tecnològiques i de gestió. No constitueix una previsió quantitativa 

de llocs de treball. [T4] 

La incorporació d’un nou sistema de venda o d’ajuda a l’explotació modifica tasques quotidianes: 

identificar incidències, comunicar retard, interpretar avisos i informar el passatge. L’empresa pot 

instal·lar una tecnologia sense obtenir-ne tot el rendiment si les persones no entenen el procediment o 

no disposen de temps per practicar. Per això es proposa que cada desplegament tecnològic inclogui una 

formació inicial, una guia breu al lloc de treball i una revisió posterior de dificultats reals. 

La transició de flota també canvia la relació entre conducció, autonomia i planificació. El programa 

formatiu ha de treballar la interpretació d’indicadors, l’anticipació, l’ús eficient dels recursos i l’actuació 

d’acord amb les instruccions del fabricant i de l’operador. La capacitació de conducció no substitueix les 

habilitacions tècniques necessàries per intervenir en sistemes elèctrics o manteniment especialitzat. 

3 3 Abast i resultats de la prospecció del 2025 

La prospecció permet observar l’empresa de transport com una organització completa. La mostra inclou 

4 petites empreses, 6 mitjanes i 11 grans, sense microempreses. Les categories segueixen el relat 

sectorial de la memòria. La presència de grans grups facilita conèixer xarxes supracomarcals, però també 

pot donar més pes a necessitats d’operadors amb estructures complexes. El disseny futur hauria de 

mantenir la diversitat i reforçar la veu dels operadors petits. [T8, p. 4–7] 

Indicador de prospecció Valor declarat Perímetre i lectura 

Empreses de transport 

prospectades 
21 Empreses, no visites 
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Indicador de prospecció Valor declarat Perímetre i lectura 

Agents socials 2 FECAV i CCOO–FSC Transport 

Visites a empreses i agents 47 Inclou primer contacte i seguiment 

Visites a persones expertes i 

treballadores 
32 

No equival necessàriament a persones 

úniques 

Visites de tipus sector 41 Categoria separada del registre 

Àmbits territorials 6 Presència a les quatre províncies 

Petites empreses 4 19,0% de les 21 empreses 

Mitjanes empreses 6 28,6% de les 21 empreses 

Grans empreses 11 52,4% de les 21 empreses 

 

Font de la taula: memòria OP20240070, pàgines 4–5 i 14–15. Percentatges de dimensió calculats sobre 21 empreses. Les 

diferents categories de visites es mantenen separades perquè no s’ha comprovat si són mútuament excloents. Els sis àmbits són 

Barcelona i entorn metropolità, Girona, Lleida i Alt Pirineu, Tarragona, Terres de l’Ebre i Catalunya Central. [T8] 

La memòria descriu una cobertura indirecta superior al 90% de les comarques a través de les xarxes dels 

operadors. Aquesta afirmació expressa extensió operativa; no implica entrevistes directes al 90% de les 

comarques ni una representativitat estadística equivalent. Per planificar formació convé diferenciar seu 

social, bases de treball, rutes i lloc de residència dels participants. [T8, p. 5 i 40] 

L’activitat amb empreses i agents es distribueix en 12 visites al primer trimestre, 21 al segon, 7 al tercer i 

7 al quart, que sumen les 47 declarades. El procés va passar de generar confiança i presentar el programa 

a contrastar necessitats i definir itineraris. La menor activitat estival no s’interpreta com una caiguda de 

necessitat, sinó dins d’un calendari que la memòria relaciona amb seguiment i disponibilitat. [T8, p. 19–

21] 

3 4 Perfils professionals i decisions formatives derivades 

La memòria situa la conducció d’autobusos com una ocupació d’alta demanda i difícil cobertura, 

especialment en determinats serveis i torns. També assenyala demanda creixent de caps de trànsit, 

manteniment d’autobusos i sistemes de flota i dades. Atenció al viatger, administració i cotxera 

apareixen com a perfils estables que canvien amb la tecnologia. Aquestes valoracions són qualitatives i 

no corresponen a un recompte publicat de vacants. [T8, p. 23–24] 

En el conjunt entrevistat, la font informa d’un 89% d’homes entre conductors i d’un 74% d’interès a 

millorar qualificació per avançar cap a coordinació o cap de trànsit. També declara un 69,12% d’ESO o 

inferior entre personal operatiu i un 34,23% de titulació superior entre caps de trànsit. Els denominadors 

de cada subgrup no estan detallats; per això aquestes proporcions s’utilitzen com a senyals de diagnosi 

de la mostra, no com a prevalences de tot el sector. [T8, p. 9] 

La primera decisió és mantenir una línia d’entrada de nous conductors i, alhora, obrir itineraris de 

carrera per a persones experimentades. La segona és reforçar les competències digitals de base abans 

d’introduir eines complexes. La tercera és combinar reconeixement de l’experiència amb formació que 

resolgui buits concrets. La titulació no ha de servir només com a requisit de convocatòria, sinó com a part 

d’un desenvolupament professional comprensible. 
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Necessitat detectada a la 

memòria 
Resposta proposada Resultat a verificar 

Manca de conductors i cost 

d’accés 
Itinerari D i CAP amb orientació i suport Requisits obtinguts i ocupació compatible 

Dificultat per arribar als 

exàmens 
Planificació individual i seguiment de terminis Temps fins a l’acreditació 

Caps de trànsit amb 

experiència i poca formació 

formal 

Orientació sobre qualificació i formació en 

dades i lideratge 
Acreditació i aplicació al servei 

Canvi tecnològic al taller 
Formació específica sobre diagnosi i noves 

flotes 
Competència validada per al lloc 

Eines digitals poc 

dominades 
Suport inicial i pràctica amb sistemes 

autoritzats 
Autonomia en tasques habituals 

Conflictes amb viatgers 
Comunicació, gestió de conflictes i suport 

preventiu 
Aplicació de pautes adequades 

Dificultat per alliberar 

personal 
Calendari acordat i formats compatibles Participació i finalització 

 

Font de necessitats: OP20240070, pàgines 23–31 i 34–36. Respostes i resultats: proposta tècnica d’aquest estudi. La formació de 

taller i cotxera exigeix ajustar-se a funcions, riscos i habilitacions; no queda coberta per la formació de conducció. [T8] 
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4 Barreres d’accés i necessitats dels participants 

4 1 El permís D i el CAP dins d’un itinerari complet 

El permís D i la qualificació CAP són elements centrals de l’accés professional en el perímetre estudiat, 

amb els requisits i les excepcions que corresponguin a cada situació. La planificació ha de verificar 

individualment edat, permisos, aptituds, via de qualificació i documentació. El Reial decret 284/2021 

regula el CAP i preveu, per als conductors inclosos en el seu àmbit, formació contínua de 35 hores cada 

cinc anys. [T5] 

La formació pot reduir el cost d’accés i donar estructura al procés, però convé preveure la seqüència 

completa. S’han d’identificar les despeses cobertes, les taxes o proves que puguin quedar fora, les 

condicions de les pràctiques i les conseqüències d’una convocatòria no superada. Un itinerari mal 

explicat pot deixar una persona amb hores de formació acumulades però sense els requisits que 

necessita l’empresa per contractar-la. 

La reforma del CAP publicada el juny de 2026 i en vigor des del 18 de setembre de 2026 incorpora 

regulació específica sobre aula virtual en la qualificació inicial. Aquesta opció s’ha de programar d’acord 

amb els continguts, límits i controls previstos en la norma; no autoritza a convertir indistintament tota la 

preparació en teleformació. Cal actualitzar els procediments acadèmics abans d’oferir cada edició. [T5] 

4 2 Orientació adaptada a trajectòries diverses 

Per a una persona en reorientació professional, la primera pregunta és si el transport de viatgers encaixa 

amb el seu projecte. L’entrevista hauria d’explorar experiència anterior, disponibilitat, autonomia digital, 

comprensió lectora, motivació i recursos per mantenir la dedicació. Una experiència prèvia en atenció al 

públic pot ser valuosa, igual que l’experiència en conducció, però cap d’elles elimina la necessitat de 

comprovar les competències específiques del lloc. 

Per a les persones amb dificultats acadèmiques, la proposta és incorporar suport de lectura aplicada, 

vocabulari tècnic i pràctica d’examen sense reduir l’exigència professional. Un resultat inicial baix ha de 

servir per planificar ajuda. La pedagogia pot fragmentar els continguts, alternar explicació i pràctica i 

oferir retorn sobre errors recurrents. Això evita que la preparació es limiti a memoritzar respostes sense 

entendre la situació de conducció. 

Per ampliar la participació de dones i de perfils poc presents en les candidatures, es proposa revisar 

missatges de captació, horaris, referents professionals i condicions d’acollida. La campanya ha d’explicar 

el treball real i les possibilitats de desenvolupament, sense prometre compatibilitats que l’operador no 

pot assegurar. El seguiment per perfil permetrà distingir si una desigualtat es produeix en la inscripció, la 

finalització, l’obtenció d’acreditacions o la contractació. 

4 3 Barreres documentades per l’equip de prospecció 

La memòria identifica limitacions de temps per alliberar conductors, estacionalitat, desconeixement de la 

qualificació professional i reticències empresarials davant la possibilitat que el personal marxi a altres 

operadors. També recull dificultats digitals i discontinuïtat de l’equip d’orientació. Són obstacles que 

afecten la capacitat de participar i no es resolen afegint cursos al catàleg. [T8, p. 30–32] 

Per afrontar-los es proposa acordar calendaris amb antelació, mantenir un referent estable d’orientació i 

facilitar retorn empresarial sobre l’aplicació de la formació. L’orientació ha de respectar les decisions de 

carrera de cada persona. La retenció s’ha de treballar amb oportunitats i bones condicions, no limitant 

l’accés a informació o acreditació. El centre pot explicar el valor sectorial de disposar de més 

professionals qualificats, alhora que ajuda cada empresa a millorar la seva acollida i desenvolupament. 
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La memòria també assenyala la capacitat d’examen de la DGT com un coll d’ampolla percebut per a la 

incorporació. El programa formatiu hauria de seguir els temps reals entre finalització, prova i obtenció 

del permís i ajustar les expectatives d’alumnes i empreses. L’informe no pressuposa una espera uniforme 

a Catalunya: proposa mesurar-la per cohort i territori. [T8, p. 34] 
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5 El model de valor de Formar-te amb FECAV 

5 1 De la necessitat empresarial a la resposta formativa 

La proposta de valor consisteix a connectar tres processos que sovint es gestionen separadament: la 

detecció de necessitats, l’aprenentatge i la incorporació laboral. FECAV pot canalitzar el contrast 

empresarial; Formar-te pot estructurar els itineraris, coordinar l’orientació i fer seguiment dels 

participants; les empreses han d’aportar informació sobre llocs, pràctica supervisada quan sigui 

procedent i retorn sobre el treball. Aquesta distribució és una proposta de governança, no una atribució 

de funcions contractuals ja formalitzades. 

La presentació de Formar-te a la III Jornada FECAV de 2023 defensava una formació professionalitzadora 

amb més contingut teoricopràctic, més enllà de la preparació per obtenir permisos. També comparava 

diverses vies de qualificació i finançament. El principi continua sent útil: cada alumne necessita una ruta 

que desemboqui en competència professional. Les condicions concretes dels programes de 2023 s’han 

de contrastar amb les convocatòries vigents. [T6] 

5 2 Una cadena de responsabilitats tècniques 

L’equip d’orientació hauria de concretar l’objectiu i detectar obstacles abans de l’inici. La prospecció 

hauria de convertir la demanda empresarial en perfils de treball verificables. La coordinació pedagògica 

hauria de traduir-los en activitats i criteris d’avaluació. El personal de formació hauria de garantir 

coherència entre programació, recursos i requisits administratius. Finalment, inserció hauria de 

comprovar la transició i el manteniment de l’ocupació, amb un circuit de retorn a l’equip docent. 

Aquest treball es pot materialitzar en reunions breus de cas. Quan una persona presenta absències, 

dificultat en pràctiques o manca de documentació, convé identificar el problema aviat i pactar una 

actuació. El registre ha de contenir només la informació necessària i diferenciar dificultats personals de 

resultats acadèmics. L’empresa ha de rebre les competències i la disponibilitat rellevants per a la 

candidatura, amb les garanties adequades. 

La relació amb l’operador no s’hauria d’acabar quan accepta un currículum. Una entrevista després de la 

incorporació permet saber si la persona domina els procediments, comprèn les rutes, gestiona el 

passatge i necessita reforç. Aquesta informació, agregada, ajuda a modificar la següent edició. La qualitat 

del programa es reforça quan les incidències de transició es converteixen en millores docents concretes. 



FORMAR·TE  /  TRANSPORT DE VIATGERS 

Estudi sectorial · Setembre 2026    |    11 

6 Experiències documentades i lectura dels resultats 

6 1 Resposta a la demanda de preparació del permís D i del CAP 

La memòria PS20220087 informa de més de 300 alumnes atesos en la preparació del permís D i del CAP 

a través de Conforcat a Mida. També declara un 103,47% de certificació i justificació del programa i 

satisfacció global superior a 3,6 sobre 4. Aquests dos últims indicadors corresponen al pla multisectorial, 

no exclusivament a transport. L’experiència es pot presentar com un èxit de desplegament i accés 

formatiu. [T2] 

La lectura tècnica d’aquest cas és que una demanda superior a l’oferta d’un programa pot requerir 

orientació cap a altres vies. L’eficàcia de la resposta depèn de no perdre la persona durant la derivació, 

de comprovar que la nova acció resol la mateixa necessitat i de coordinar els calendaris. Per reproduir el 

mecanisme convé mesurar temps d’espera, acceptació de la derivació, inici real i culminació del 

recorregut. 

6 2 El resultat intern del 97 per cent 

Segons la informació facilitada per Formar-te, entre 2023 i desembre de 2025 es van formar 

aproximadament 347 conductors. El seguiment mitjançant trucades i enquestes internes situa en el 97% 

l’ocupació actual dels professionals formats que disposen del permís D i del CAP. La formulació 

disponible no especifica que tots treballin en transport de viatgers, ni que estiguessin desocupats abans 

de formar-se. Per tant, l’estudi el tracta com a ocupació actual declarada dins del col·lectiu acreditat. [T1] 

Per valorar la contribució a la inserció caldria separar tres trajectòries: persones desocupades que 

accedeixen a una feina, persones ja ocupades que canvien d’activitat i professionals que mantenen el lloc 

després d’actualitzar competències. Totes poden expressar valor, però responen a preguntes diferents. 

També cal identificar qui no ha obtingut encara les acreditacions, perquè l’exclusió d’aquest grup pot 

donar una imatge incompleta del recorregut formatiu. 

Els aproximadament 347 conductors descriuen el volum formatiu comunicat; no s’han de multiplicar 

automàticament pel 97% sense confirmar quants integren el col·lectiu acreditat i seguit. Tampoc s’hi ha 

de sumar el volum històric de més de 300 alumnes, perquè els períodes i els programes poden solapar-

se. Per publicar un resultat consolidat, el centre hauria de tancar un registre amb identificador de 

participant, edició, situació d’entrada, acreditacions, resposta al seguiment i ocupació en la data de tall. 

6 3 Capacitat territorial i continuïtat de la xarxa 

L’informe de Formar-te sobre Tarragona, referit a setembre de 2023–agost de 2024, registra 1.177 

participants de la província: 887 ocupats i 290 desocupats. També identifica 747 dones i 430 homes. Són 

dades d’un conjunt formatiu transversal i territorial, no del transport de viatgers. El seu interès per a 

aquest estudi és mostrar una base d’activitat i contacte amb persones i empreses fora de Barcelona. [T7] 

L’oportunitat consisteix a utilitzar una xarxa territorial per detectar persones interessades i acostar-les a 

formació sectorial viable. Aquesta transferència exigeix mapar bases d’operadors i desplaçaments, no 

simplement replicar cursos. Una acció pot ser accessible en línia i, tanmateix, requerir pràctiques o una 

futura feina lluny del domicili. La coherència territorial ha de formar part de l’orientació des del 

començament. 

6 4 Prospecció que es transforma en itineraris i reconeixement 

La memòria descriu que el treball amb FECAV, CCOO–FSC i les empreses va permetre ampliar el focus 

inicial de conductors cap a caps de trànsit, taller i administració. Aquest és un resultat de procés 
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rellevant: el programa adapta el grup destinatari a necessitats descobertes durant el treball de camp. Les 

visites de retorn i la definició d’itineraris mostren un ús de la prospecció que supera el simple registre de 

contactes. [T8, p. 14–16 i 20–21] 

Un cas de valor recollit a la memòria és la incorporació de certificats de professionalitat com a titulació 

vàlida en processos de promoció interna de TMB, que el document relaciona amb més interès per 

orientar-se i acreditar-se. Es presenta com a resultat reportat per la memòria, sense afirmar-ne extensió 

a totes les convocatòries o atribució exclusiva a Formar-te. Per comunicar un cas institucional complet 

caldria adjuntar les bases concretes i el nombre de professionals que n’han fet ús. [T8, p. 30 i 35] 

La font també descriu una línia amb Barcelona Activa i la Cambra de Comerç de Barcelona per incorporar 

joves i dones, i esmenta més de 80 conductors formats «l’any passat». Aquest volum s’ha de conservar 

com a antecedent de la font sense sumar-lo als 347 comunicats, atès que pot haver-hi coincidència de 

participants i cal precisar el període exacte. El seu interès és mostrar una via d’ampliació de l’accés que 

es pot avaluar amb resultats desagregats. [T8, p. 16] 
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7 Proposta pedagògica i itineraris professionals 

7 1 Aprendre a decidir en situacions de servei 

La pedagogia proposada parteix de situacions recognoscibles: preparar el vehicle, iniciar un servei, 

atendre una consulta, gestionar una alteració de ruta o comunicar una incidència. Cada situació es 

treballa amb explicació, demostració, pràctica guiada i retorn. Les proves de coneixement són útils, però 

s’han de complementar amb evidències d’actuació i de comprensió dels límits propis. 

El professorat hauria d’utilitzar rúbriques breus amb criteris observables. Per exemple, en una incidència 

de servei es pot valorar si la persona identifica el problema, prioritza la seguretat, comunica amb 

claredat i segueix el procediment de l’operador. La valoració no ha de penalitzar només el temps de 

resposta: una decisió ràpida però inadequada no és una competència assolida. La retroacció ha d’explicar 

què cal canviar i oferir una nova oportunitat de pràctica. 

La fase inicial al lloc de treball necessita tutoria. El professional experimentat pot ajudar a interpretar 

situacions que no apareixen en un examen, però ha de disposar d’una pauta per evitar transmetre hàbits 

inadequats. Es proposa una fitxa d’acollida compartida entre tutor i nou professional, amb objectius 

progressius i una entrevista de tancament que identifiqui reforços. 

7 2 Cartera proposada de desenvolupament 

Les dedicacions de la taula són orientatives per a mòduls complementaris. No substitueixen les durades, 

continguts o pràctiques reglades del permís D, del CAP o de qualsevol certificat oficial. La modalitat 

s’haurà d’ajustar a la naturalesa de l’aprenentatge i a les condicions de cada convocatòria. 

Perfil o moment Resposta formativa proposada Dedicació orientativa Evidència principal 

Accés al sector 
Orientació i preparació del recorregut 

D i CAP 
2 a 4 sessions 

d’orientació 
Pla individual viable 

Primera incorporació 
Servei al passatge i procediments 

d’empresa 
12 a 20 hores i tutoria Simulació i retorn del tutor 

Personal en actiu Conducció eficient i adaptació a flota 8 a 16 hores Observació en entorn adequat 

Servei accessible 
Comunicació i atenció a necessitats 

diverses 
8 a 12 hores Resolució de supòsits 

Explotació i 

coordinació 
Eines digitals i gestió d’incidències 12 a 20 hores Cas de planificació 

Tutors i 

comandaments 
Acollida i avaluació del nou personal 8 a 12 hores Pla de tutoria aplicat 

 

7 3 Casos il·lustratius per al disseny 

Cas il·lustratiu de reorientació professional. Una persona amb experiència en comerç vol passar al 

transport de viatgers. L’orientació detecta habilitats d’atenció al públic i necessitat de suport en 

preparació tècnica. L’itinerari proposat combina la via d’acreditació corresponent, pràctica, visites 

informatives i intermediació amb operadors compatibles amb la seva disponibilitat. L’èxit s’avaluaria 

amb l’obtenció dels requisits, l’accés a una feina adequada i la permanència; no només amb l’aprovat. 

Cas il·lustratiu de desenvolupament en actiu. Un conductor experimentat s’incorpora a un servei amb 

vehicle i aplicació de gestió nous. Es proposa una sessió diagnòstica, pràctica amb les eines i 
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acompanyament de tutor. L’objectiu és reduir errors de procediment i augmentar l’autonomia. La 

verificació es faria comparant la mateixa tasca abans i després i revisant les incidències relacionades. 

Aquests casos són construccions pedagògiques, no testimonis individuals ni resultats observats de 

Formar-te. 
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8 Avaluació de l’impacte laboral i econòmic 

8 1 Mesurar tot el recorregut 

El sistema ha de començar abans de la primera classe. Cal registrar situació laboral, experiència, objectiu, 

acreditacions i barreres. Al final s’han de recollir finalització, aprenentatge i requisits obtinguts. Als 3, 6 i 

12 mesos es proposa comprovar ocupació, correspondència amb l’objectiu i manteniment. Els 

abandonaments i la no resposta han de figurar explícitament; ocultar-los faria difícil interpretar el 

resultat. 

La satisfacció serveix per detectar problemes de contingut, horari o docència. Per valorar transferència 

cal afegir preguntes sobre aplicació al servei, exemples de decisions i observació quan sigui possible. Les 

respostes de treballadors i empreses poden diferir: el contrast és útil si es concreta en conductes i 

condicions, en lloc de buscar una única nota global. 

Indicador Definició proposada Moment Responsable funcional 

Finalització 
Persones que finalitzen dividides per 

persones iniciades 
Tancament Gestió formativa 

Acreditació completa 
Persones amb D i CAP vigents 

dividides per iniciades en l’itinerari 

d’accés 
Tancament i 3 mesos Orientació 

Ocupació actual 
Ocupats entre participants del 

col·lectiu definit amb situació 

coneguda 
Data de tall Inserció 

Inserció de 

desocupats 

Inicialment desocupats que 

accedeixen a feina entre inicialment 

desocupats seguits 
3 i 6 mesos Inserció 

Ocupació sectorial 
Ocupats en transport de viatgers 

entre persones seguides 
6 mesos Prospecció i inserció 

Permanència 
Persones que mantenen ocupació 

sectorial entre inserides seguides 
12 mesos Inserció 

Cobertura del 

seguiment 
Respostes vàlides entre persones 

elegibles per al seguiment 
Cada contacte Qualitat 

 

8 2 De l’ocupació observada a la contribució de la formació 

Una taxa elevada pot respondre al bon funcionament del programa, a una demanda intensa o a la 

selecció de participants amb més possibilitats. Per aproximar la contribució es proposa comparar cohorts 

semblants, mantenir la mateixa finestra temporal i distingir itineraris complets de cursos de reciclatge. Si 

es disposa d’un grup de comparació adequat, es poden analitzar diferències amb prudència; sense 

aquest grup, el resultat s’ha de presentar com a seguiment descriptiu. 

Per a l’empresa, el valor es pot estimar a partir del temps d’acollida, l’autonomia assolida, la cobertura 

de vacants i incidències relacionades amb competències treballades. No convé monetitzar 

automàticament totes les millores. Qualsevol estalvi s’ha de basar en registres i costos reals, corregint 

canvis de vehicle, ruta, quilometratge, càrrega i altres factors que afectin la comparació. 

Un càlcul de retorn podria relacionar beneficis monetaris atribuïbles i cost total del programa. El cost 

hauria d’incloure docència, coordinació, tutoria, hores de dedicació, pràctiques i seguiment. Per a 



FORMAR·TE  /  TRANSPORT DE VIATGERS 

Estudi sectorial · Setembre 2026    |    16 

l’alumnat, també interessa el cost de participació i el temps fins a l’ocupació. En aquest estudi no 

s’assigna cap retorn monetari observat, perquè no hi ha una base de costos i beneficis contrastada. 
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9 Necessitats futures i escenaris fins al 2030 

9 1 Escenari de continuïtat amb renovació professional 

En un escenari de continuïtat, el servei manté una demanda sostinguda i les empreses necessiten 

reposició i actualització. La prioritat seria disposar d’edicions regulars, itineraris comprensibles i capacitat 

de pràctica. La formació s’hauria d’ajustar a necessitats territorials, evitant concentrar incorporacions 

quan les empreses no poden acollir-les adequadament. Aquest és un escenari de planificació, no una 

predicció quantitativa. 

Les competències centrals serien conducció professional, tracte amb persones, comprensió de 

procediments i autonomia digital. La figura del tutor guanyaria importància per assegurar que 

l’experiència acumulada es transmet. El sistema hauria de seguir tant les altes com les sortides 

primerenques, ja que formar més persones sense estabilitzar-les mantindria la necessitat de reposició. 

9 2 Escenari d’acceleració tecnològica i ambiental 

Si augmenta el ritme de renovació de vehicles i sistemes, la necessitat formativa afectarà també 

professionals experimentats. Es proposen mòduls curts vinculats al desplegament real, amb pràctica 

sobre eines i models utilitzats. Els equips de coordinació necessitaran interpretar dades i supervisar 

recomanacions automatitzades sense perdre el coneixement operatiu del servei. 

La formació en intel·ligència artificial hauria de començar per usos acotats: suport documental, anàlisi de 

dades no sensibles i revisió crítica de resultats. L’objectiu és saber quan una resposta pot ser errònia, 

quines dades no s’han d’introduir en eines externes i qui conserva la responsabilitat de la decisió. No es 

proposa automatitzar decisions de seguretat a partir de continguts generats sense validació. 

9 3 Escenari de pressió sobre costos i organització 

En un context de costos elevats o dificultats per alliberar personal, la formació corre el risc de reduir-se al 

mínim administratiu. La resposta recomanada és prioritzar competències amb aplicació directa i 

coordinar calendaris amb antelació. Les modalitats flexibles poden ajudar, sempre que preservin la 

pràctica i compleixin el règim aplicable. La flexibilitat no hauria de traslladar sistemàticament tota la 

càrrega a temps personal. 

Els tres escenaris comparteixen una necessitat: professionals capaços d’aprendre al llarg de la vida 

laboral. La cartera formativa hauria de revisar-se anualment amb empreses i participants. Cal retirar 

continguts que no aporten utilitat, actualitzar els afectats per canvis de procediment i reforçar allò que el 

seguiment identifica com a dificultat persistent. 
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10 Pla d’actuació i governança 

10 1 Primera fase de consolidació 

Durant els primers tres mesos es proposa acordar amb les empreses participants el perímetre del 

programa, preparar el registre de cohorts i documentar el 97% comunicat. Paral·lelament, cal elaborar 

una fitxa de demanda per operador i revisar que la informació d’accés expliqui tot el recorregut. L’equip 

tècnic hauria de seleccionar un primer conjunt d’indicadors que pugui mantenir amb regularitat. 

Entre el quart i el sisè mes es proposa desplegar o ajustar els itineraris prioritaris, incloure suport per a 

les barreres detectades i acordar la tutoria d’incorporació. La coordinació hauria de revisar 

periòdicament absències, dificultats d’examen, acreditacions pendents i candidatures. El tancament de 

cada grup hauria de generar una proposta de millora breu, amb responsable i termini. 

Entre el setè i el dotzè mes es proposa comparar resultats entre edicions, escoltar empreses i 

participants i publicar una síntesi de seguiment. Si una acció té bona satisfacció però poca aplicació, cal 

revisar-ne el disseny. Si hi ha acreditacions però no ocupació compatible, cal revisar prospecció i 

condicions d’accés al lloc. L’ajust ha de respondre al punt del recorregut on es produeix la dificultat. 

10 2 Responsabilitats i criteris de decisió 

Es proposa una comissió de seguiment de Formar-te i interlocutors sectorials, amb participació 

empresarial adequada a cada projecte. Les reunions trimestrals haurien de revisar demanda, execució, 

barreres, resultats i canvis normatius. Les decisions operatives han de quedar registrades, sense 

convertir la reunió en una acumulació d’indicadors que no modifiquen l’activitat. 

La priorització pressupostària hauria de protegir orientació, pràctica, tutoria i seguiment. Són 

components menys visibles que el nombre d’hores de curs, però expliquen si l’aprenentatge arriba al 

treball. El finançament públic o bonificat s’ha de valorar segons elegibilitat, cobertura i calendari, 

comprovant en cada cas les condicions vigents. Cap programa històric garanteix una subvenció futura. 
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11 Conclusions 

Formar-te disposa d’antecedents documentats de formació orientada al transport i d’una relació pública 

amb FECAV que permet situar el projecte dins del debat sectorial. La dada interna del 97% d’ocupació 

entre persones amb permís D i CAP és rellevant per explicar el valor laboral, sempre que es mantingui el 

seu perímetre i es completi la traçabilitat metodològica. 

L’aposta més sòlida és reforçar un model que acompanya la persona fins a una feina viable i continua 

donant suport al desenvolupament professional. Això implica detectar necessitats reals, resoldre 

barreres, avaluar competències i verificar resultats amb empreses i participants. La qualitat es manifesta 

en la capacitat de prestar el servei i de sostenir la trajectòria laboral. 

El futur del transport de viatgers requerirà una combinació de qualificació d’accés, actualització 

tecnològica i competències relacionals. La formació pot ser un instrument estructural per respondre-hi si 

forma part de la planificació de les persones i del servei, amb objectius mesurables i revisió continuada. 
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Annex 1 Fitxa per consolidar el resultat del 97 per cent 

La fitxa ha de recollir la denominació de l’indicador, els anys de les cohorts, les accions incloses, el 

nombre de persones úniques i la data de tall. També ha d’identificar quantes disposen de D i CAP vigents, 

quantes han estat contactades, quantes han respost i quantes treballen. S’han de separar ocupació en 

qualsevol sector i ocupació en transport de viatgers, així com la situació laboral anterior al curs. 

La fórmula proposada per al seguiment és persones ocupades amb D i CAP i situació coneguda dividides 

per persones amb D i CAP i situació coneguda, multiplicat per cent. Si el 97% comunicat utilitza un altre 

denominador, s’ha d’explicitar i conservar. La cobertura de seguiment s’ha de publicar al costat de la 

taxa per permetre valorar-ne la representativitat. 

La comprovació pot combinar declaració de la persona i, quan sigui adequat i lícit, evidència documental 

o confirmació empresarial. Cal fixar qui valida, on es conserva el registre i com es protegeixen les dades. 

La versió pública ha de presentar agregats i evitar dades personals innecessàries. 

Controls de qualitat de la memòria de prospecció 

Les xifres utilitzades en aquest informe provenen del relat específic de transport. La taula global 

d’empreses de la pàgina 38 agrega els dos sectors: no s’ha utilitzat com si tot fos transport. La mateixa 

pàgina atribueix 45 comarques a Tarragona, valor incompatible amb la unitat declarada; aquesta dada 

s’exclou dels càlculs territorials fins que es revisi el registre original. 

La memòria esmenta 93 derivacions a orientació en el relat de transport i també en el resum global. Fins 

a disposar del desglossament per sector, aquest informe no les atribueix íntegrament al transport. Els 

percentatges de perfils entrevistats es conserven amb advertiment sobre denominadors i no s’apliquen 

als 347 conductors formats. Les 32 visites a persones no es converteixen en 32 participants únics sense 

deduplicació. [T8, p. 9, 16 i 38–39] 
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Annex 2 Fonts i traçabilitat 

Fonts consultades el 29 de setembre de 2026. Les referències normatives remeten al text consolidat 

consultat; l’aplicació a cada acció requereix verificar els requisits i les autoritzacions corresponents. 

[T1] Informació interna comunicada per Formar-te per a aquest encàrrec, 29 de setembre de 2026. Aproximadament 347 

conductors formats entre 2023 i desembre de 2025. Ocupació actual del 97% entre persones amb D i CAP, segons 

trucades i enquestes internes. Pendent de tancar el denominador, la cobertura de resposta i la data de tall. Sense enllaç 

públic. 

[T2] Formar-te. Memòria d’avaluació i control de la qualitat PS20220087, pàgines 28–30. Antecedents d’execució, 

orientació i preparació D i CAP. Consultar la font 

[T3] Formar-te. Portal de transparència. Inventari de memòries i estudis. Consultar la font 

[T4] FECAV. Crònica de la V Jornada FECAV, 25 de novembre de 2025. Consultar la font 

[T5] BOE. Reial decret 284/2021, text consolidat amb modificació publicada el 18 de juny de 2026. Articles 7 i 23–24 i 

disposicions aplicables. Consultar la font 

[T6] Formar-te. Posibilidades para formar y certificar futuros conductores profesionales 2023–2024. III Jornada FECAV, 

octubre de 2023. Consultar la font 

[T7] Formar-te. Informe d’impacte de la formació contínua 2024, Tarragona, pàgines 4–7. Dades territorials transversals. 

Consultar la font 

[T8] Memòria de prospecció OP20240070. Entitat sol·licitant: Cambra Oficial de Comerç, Indústria i Navegació de Tortosa. 

Actuacions 2024–2025. Document de 41 pàgines facilitat per Formar-te per a l’estudi, fitxer 

Memoria_Prospeccio_OP2024(2)(1).pdf. Apartats de transport, especialment pàgines 4–10, 14–16, 19–21, 23–28, 30–36 i 

40–41. El document atribueix el lideratge de la prospecció de transport a Àngel Royo amb suport tècnic de la Cambra i 

col·laboració de FECAV i CCOO–FSC. 

https://www.formar-te.es/documents/documents/informes2023/Model_Memoria_Avaluacio_i_Control_PS2022signada.pdf
https://www.formar-te.es/transparencia/
https://www.fecav.es/es/el-sector-del-autobus-y-el-autocar-de-cataluna-se-consolida-como-el-modo-de-transporte-publico-mas-eficiente-e-inclusivo/
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-6624
https://www.formar-te.es/documents/documents/informes2023/Posibilidades%20para%20formar%20y%20certificar%20futuros%20conductores%20profesionales%202023-2024.pdf
https://www.formar-te.es/documents/documents/informes2023/InformeFormaci%C3%B3Tarragona2024.pdf
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