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1 Síntesi executiva 

La formació en seguretat privada genera valor quan permet accedir a la professió amb els requisits 

adequats, prendre decisions ajustades a les funcions del lloc i mantenir les competències al llarg de la 

vida laboral. L’ocupabilitat depèn de combinar coneixement tècnic, habilitació, comunicació, observació, 

criteri professional i capacitat d’adaptació als serveis. La proposta d’aquest estudi és integrar aquests 

elements en un model de Formar-te connectat amb les empreses i amb la representació de les persones 

treballadores a través de RoS. 

Hi ha una base pública que acredita activitat i col·laboració. Formar-te va publicar una edició del 

certificat SEAD0112 de vigilància, seguretat privada i protecció de persones en el marc FOAP 2022/2023. 

RoS va anunciar el 3 d’octubre de 2023 una col·laboració amb el centre per facilitar l’accés de l’afiliació a 

la formació. Aquests antecedents permeten identificar experiències de qualificació i d’accés sindical, 

sense convertir-les en una taxa d’inserció laboral que les fonts no publiquen. [S1, S2] 

La prioritat és distingir tres recorreguts: persones que volen accedir a la professió, professionals 

habilitats que necessiten actualització i persones que busquen especialitzar-se o assumir noves 

responsabilitats. Cada recorregut requereix diagnòstic, continguts i indicadors diferents. Les hores 

cursades, la satisfacció i l’habilitació són resultats intermedis; el valor final es manifesta en una feina 

adequada, un millor exercici professional i una prestació de servei més fiable. 

La formació permanent ha de respondre als riscos i a les característiques del servei. La comunicació i la 

gestió de conflictes, l’ús responsable de tecnologia, la redacció d’incidències, la resposta inicial davant 

emergències i la delimitació de funcions són eixos prioritaris. Perquè l’aprenentatge s’apliqui, l’empresa 

ha de proporcionar procediments clars, recursos i organització compatible amb la participació. 

L’estudi proposa un pla anual coordinat amb RoS, una cartera per perfils, avaluació pràctica i seguiment a 

3, 6 i 12 mesos. L’horitzó 2027–2030 s’ha de preparar amb formació sobre entorns digitalitzats, serveis 

complexos, diversitat i aprenentatge continu. El creixement de la tecnologia reforça la necessitat de 

criteri professional: saber interpretar una alerta, comprovar-la i actuar dins del marc de funcions 

continua sent una competència humana essencial. 
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2 Objecte i metodologia 

2 1 Perímetre professional de l’estudi 

L’informe se centra exclusivament en seguretat privada. Comprèn la qualificació de persones aspirants, 

la formació de vigilants en actiu i el desenvolupament professional relacionat amb la vigilància i la 

protecció. Els itineraris de comandament o d’altres especialitats requereixen verificar els seus requisits 

específics. La formació policial i els processos de Mossos d’Esquadra o policies locals queden fora 

d’aquest perímetre. 

Cal diferenciar la vigilància de seguretat d’altres activitats presents en un mateix espai, com recepció, 

serveis auxiliars o control d’accés en els àmbits amb regulació pròpia. Compartir lloc de treball no 

significa compartir habilitació ni funcions. La persona orientadora ha de descriure amb precisió 

l’ocupació objectiu i comprovar que la formació triada correspon a aquella activitat. 

El text està preparat per a la direcció i els equips tècnics de Formar-te, els interlocutors de RoS i les 

empreses o entitats que col·laborin en la qualificació i l’ocupació. Desenvolupa una perspectiva 

d’orientació, prospecció, inserció, pedagogia i gestió formativa. Les propostes són una base de 

planificació; no impliquen que els agents ja hagin aprovat recursos, calendaris o compromisos de 

contractació. 

2 2 Criteris de lectura de les dades 

La informació s’ordena en antecedents documentats, marc normatiu, interpretació tècnica i propostes 

de futur. Una oferta publicada acredita programació, però no prova per si mateixa l’execució completa o 

l’ocupació posterior. Un acord de col·laboració acredita una via d’accés, però no demostra el nombre de 

persones beneficiàries. L’estudi conserva aquestes distincions per tal que els resultats es puguin explicar 

amb precisió. 

La memòria FOAP2022 de Formar-te inclou itineraris SEAD0112 i, en l’apartat d’inserció consultat, indica 

absència de registres d’insercions per a les dues referències d’aquesta especialitat. Això descriu l’estat 

del registre d’aquella memòria; no prova que ningú trobés feina. La mateixa font planteja seguiment 

trimestral durant un any. És un antecedent útil per reforçar el sistema d’evidències laborals. [S3] 

Els casos il·lustratius del document serveixen per mostrar com es podria aplicar el model. No són 

testimonis reals, no representen persones identificables i no atribueixen a Formar-te contractacions o 

promocions que no estiguin documentades. Les propostes de dedicació horària són complementàries i 

s’han de contrastar amb els programes reglats i amb els requisits de cada servei. 
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3 Necessitats laborals de la seguretat privada 

3 1 Qualificació i correspondència amb el servei 

La prospecció ha de distingir entre una necessitat de personal habilitat i una necessitat de personal 

preparat per a un servei concret. Un candidat pot complir els requisits generals i necessitar coneixement 

del centre, dels circuits de comunicació, dels dispositius i dels procediments de treball. La incorporació és 

més sòlida quan la formació inicial i l’acollida d’empresa es coordinen, amb responsabilitats clares. 

Els serveis poden diferir en intensitat de contacte amb el públic, horari, ús de tecnologia, treball 

individual, dimensions de l’espai i tipus d’incidència. No és equivalent una recepció de públic amb 

conflictes freqüents, un entorn logístic o un servei amb supervisió de sistemes. Aquesta diversitat 

justifica una base comuna i especialitzacions vinculades al lloc, sense confondre polivalència amb 

disponibilitat per assumir qualsevol funció. 

APROSER assenyala públicament més de 5.000 llocs de vigilant pendents de cobrir a Espanya. És una 

estimació comunicada per una associació empresarial, d’àmbit estatal, que no es pot traslladar 

directament a Catalunya ni a les empreses relacionades amb Formar-te. El senyal reforça l’interès de 

verificar la demanda local i les seves condicions abans de dimensionar l’oferta. [S4] 

3 2 La retenció també forma part del problema laboral 

Una incorporació que s’interromp aviat pot reflectir manca de preparació, expectatives poc realistes o 

condicions de treball incompatibles amb la persona. La formació pot millorar coneixement, confiança i 

adaptació, però no resol tota sola horaris imprevisibles, manca de recursos o problemes d’organització. 

El diagnòstic ha d’evitar atribuir al treballador totes les dificultats que apareixen durant el servei. 

La prospecció proposada ha de preguntar per vacants, rotació inicial, temps d’acollida i competències 

que es troben a faltar. També ha de recollir els motius de rebuig de candidatures i de sortida, distingint 

informació contrastada d’impressions. El retorn sindical pot completar la mirada empresarial amb 

obstacles de participació, càrrega de treball i aplicació efectiva del que s’ha après. 

Una ocupació de qualitat s’ha d’analitzar amb diverses dimensions: adequació de funcions, jornada, 

estabilitat, desenvolupament i possibilitat d’exercir amb els mitjans previstos. L’estudi proposa que el 

seguiment no es limiti a la pregunta «treballes?», sinó que identifiqui si la feina correspon al projecte 

professional i si es manté. Aquesta lectura permetrà orientar millor i negociar millores formatives amb 

evidències. 
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4 Accés a la professió i actualització normativa 

4 1 Formació i habilitació són passos relacionats 

La Llei 5/2014 estableix el marc del personal de seguretat privada i de la seva formació. L’exercici de les 

funcions requereix l’habilitació corresponent; la realització d’un curs no s’ha de presentar com una 

autorització automàtica per treballar. L’orientació ha de comprovar els requisits de la persona i la via 

formativa aplicable abans de comprometre la inscripció. [S5] 

El procés d’informació inicial ha d’explicar què acredita l’acció, quins tràmits posteriors poden 

correspondre i quines condicions són exigibles. Això és especialment rellevant quan la persona arriba per 

una campanya genèrica d’ocupació. Convé deixar per escrit l’itinerari acordat i revisar la documentació 

amb antelació suficient perquè una barrera administrativa no es descobreixi al final. 

Les funcions i els límits professionals han de travessar tot el programa. La mateixa llei recull principis com 

legalitat, proporcionalitat, correcció en el tracte i reserva professional. Aquests principis s’han de 

convertir en decisions observables en els exercicis: identificar què correspon fer, justificar l’actuació i 

saber quan comunicar o derivar. [S5] 

4 2 Formació permanent i específica 

L’article 7 de l’Ordre INT/318/2011 preveu, per al personal al qual remet, cursos d’actualització o 

especialització d’almenys 20 hores lectives anuals, amb un mínim del 50% presencial. L’article 8 estableix 

formació específica per als serveis de l’annex IV. La planificació de cada acció ha de comprovar l’encaix 

normatiu, el centre i el professorat habilitats i la documentació acreditativa. [S6] 

No tota formació transversal computa necessàriament com a formació permanent reglada. Per això es 

proposa que la fitxa de curs indiqui clarament finalitat, destinataris, requisits, modalitat, criteris 

d’avaluació i reconeixement. La comunicació comercial ha de distingir entre desenvolupament 

complementari i compliment d’una exigència reglamentària. 

La revisió normativa s’ha de programar abans de cada edició i sempre que hi hagi canvis que afectin 

continguts. El centre pot mantenir una matriu que relacioni tema, norma, data de revisió i responsable. 

Aquesta pràctica redueix el risc que materials antics circulin com si fossin vigents i facilita al professorat 

la preparació de casos coherents. 
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5 Les necessitats formatives des d’una perspectiva pedagògica 

5 1 Competència tècnica i criteri professional 

La primera necessitat és comprendre la finalitat del servei i el propi àmbit d’actuació. La formació ha de 

treballar observació, identificació d’incidències, comunicació i documentació sense fomentar 

intervencions fora de funcions. Un bon professional no és qui actua sempre més, sinó qui escull una 

resposta adequada, la comunica i pot explicar els motius de la decisió. 

Les activitats poden partir de supòsits de dificultat creixent. Inicialment es treballa la identificació de fets 

i riscos; després, la selecció del procediment i la comunicació; finalment, l’anàlisi posterior de l’actuació. 

El retorn docent ha de distingir errors de coneixement, errors d’interpretació i dificultats d’execució. 

Aquesta separació permet una ajuda més precisa que repetir la mateixa prova. 

5 2 Comunicació i gestió de situacions conflictives 

El contacte amb públic pot exigir escolta, instruccions comprensibles i capacitat de mantenir un tracte 

correcte sota pressió. Es proposa practicar converses en què hi ha desacord, nerviosisme o barreres de 

comprensió. L’objectiu pedagògic és comunicar límits i procediments sense escalar innecessàriament la 

situació, amb atenció a les necessitats de suport de la persona. 

La competència comunicativa inclou també el treball intern. Un avís poc precís pot dificultar la resposta 

del responsable; un relleu incomplet pot fer perdre informació. Per això es proposen exercicis de 

transmissió d’incidències i relleu de servei amb pautes comunes: fets observats, moment, lloc, 

actuacions i informació pendent. La redacció ha d’evitar inferències personals presentades com a fets. 

5 3 Tecnologia i tractament responsable de la informació 

Els sistemes digitals requereixen capacitat d’ús i interpretació. La formació hauria de treballar navegació 

en eines autoritzades, lectura d’alertes, registre correcte i comunicació d’avaries o anomalies. Una alerta 

automàtica s’ha de contextualitzar; una interfície no substitueix el criteri ni el procediment establert. Els 

exercicis han d’utilitzar dades fictícies o entorns de pràctica adequats. 

La protecció de la informació s’ha de traduir en hàbits: limitar l’accés a allò necessari, utilitzar canals 

autoritzats i no compartir imatges o dades del servei en eines personals. La futura formació sobre 

intel·ligència artificial ha d’abordar verificació, confidencialitat i supervisió. No s’ha de normalitzar 

introduir documentació operativa real en aplicacions externes sense autorització i garanties. 

5 4 Benestar professional i aprenentatge sostingut 

L’organització de torns pot condicionar assistència, descans i atenció. Es proposa planificar amb suficient 

antelació, oferir opcions compatibles quan sigui possible i evitar que les activitats pràctiques es facin en 

condicions de fatiga. La coordinació amb empreses i representació sindical és rellevant per convertir el 

dret i la necessitat de formar-se en una participació efectiva. 

Els continguts sobre autocura, identificació de senyals de sobrecàrrega i ús dels canals de suport poden 

complementar les mesures preventives de l’empresa. La formació no substitueix l’avaluació de riscos ni 

l’assistència especialitzada. El seu paper és ajudar a reconèixer situacions i utilitzar els recursos 

establerts, sense exposar experiències personals davant del grup. 
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6 El valor de Formar-te i de la col·laboració amb RoS 

6 1 Una infraestructura formativa amb orientació 

Formar-te es presenta públicament com a centre de formació professional acreditat amb número de 

cens 4327 i ofereix diferents modalitats i àmbits formatius. Aquesta identificació general s’ha de 

diferenciar dels requisits específics exigibles a cada activitat de seguretat privada. La fortalesa potencial 

del centre és articular la formació tècnica amb orientació, competències transversals i seguiment. [S7] 

Per a una persona aspirant, l’acompanyament pot ordenar una decisió complexa: quin lloc vol ocupar, 

què li falta, com pot obtenir-ho i quines condicions trobarà. Per a una persona en actiu, l’orientació pot 

detectar especialitzacions i ajudar a escollir formació amb aplicació real. Per a una empresa, pot oferir un 

interlocutor que tradueixi una dificultat del servei en una necessitat d’aprenentatge concreta. 

La coordinació entre orientació i docència hauria de permetre adaptar el suport sense rebaixar els 

resultats esperats. Un participant que necessita ajuda digital pot rebre una sessió inicial; un altre pot 

requerir pràctica addicional en expressió escrita. La resposta personalitzada ha de ser compatible amb 

els requisits del programa i amb un criteri d’avaluació homogeni. 

6 2 La contribució sindical al diagnòstic i a l’accés 

RoS va anunciar el 3 d’octubre de 2023 que començava a col·laborar amb Formar-te. L’anunci incloïa 

prioritat de reserva en cursos gratuïts i un descompte mínim del 10% en cursos de pagament per a 

l’afiliació. Es tracta de condicions publicades en aquella data; la vigència i l’aplicació concreta s’han de 

confirmar per a cada oferta, respectant les regles d’accés de les convocatòries subvencionades. [S2] 

El valor de la col·laboració pot anar més enllà de difondre un catàleg. Es proposa que RoS reculli 

necessitats expressades pels professionals, contrast amb delegats i dificultats per aplicar coneixements. 

Formar-te podria convertir aquestes aportacions en accions i retornar resultats agregats. La informació 

ha de servir per millorar la formació i no per individualitzar queixes o exposar afiliació a empreses. 

La relació sindical pot facilitar confiança i detecció d’obstacles que no apareixen en les matrícules. Un 

curs amb poca participació pot ser rellevant però tenir un horari inadequat, una comunicació poc clara o 

manca de cobertura de servei. Cal comprovar aquestes causes abans de concloure que no hi ha interès. 

La resposta pot ser organitzativa i no exigir canviar el contingut. 
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7 Experiències de Formar-te i casos d’aplicació 

7 1 Una via formativa per a l’accés professional 

La fitxa històrica de Formar-te del SEAD0112 situa una edició del 6 de febrer al 5 de maig de 2023, 

presencial a Barcelona, amb una durada global anunciada de 440 hores. La pàgina descriu formació 

tècnica, pràctiques i avaluació teoricopràctica. És un antecedent d’oferta especialitzada per a la 

qualificació. La mateixa fitxa conté referències discordants al mòdul de pràctiques; per tant, no s’utilitza 

el seu detall com a programa normatiu actual. [S1] 

El valor del cas és la configuració d’un recorregut professional que combina coneixement i pràctica. Per 

convertir-lo en un cas d’èxit laboral plenament documentat, s’hauria de completar amb persones 

iniciades i finalitzades, acreditacions, habilitacions obtingudes, ocupació i permanència. Aquesta 

seqüència permetria mostrar en quin punt la formació aporta valor i on convé reforçar 

l’acompanyament. 

7 2 Una via sindical per acostar la formació 

L’acord anunciat per RoS constitueix un segon antecedent: una via de col·laboració per acostar el centre 

a professionals i persones afiliades. La seva existència és documentada; el volum de matrícules o de 

promocions vinculades no es publica en l’anunci. Es pot presentar com una experiència positiva de 

cooperació i accessibilitat, però el seu impacte s’ha de mesurar amb seguiment específic. [S2] 

Per avaluar aquesta via es proposa identificar el canal d’arribada de manera voluntària i amb informació 

adequada sobre l’ús de les dades. El resultat útil no és només quantes persones demanen informació, 

sinó quantes accedeixen, finalitzen i apliquen allò après. El retorn a RoS hauria de ser agregat i centrat en 

millores de l’oferta. 

7 3 Cas il·lustratiu de transició cap a la vigilància 

Una persona que prové d’un lloc d’atenció al públic vol treballar en seguretat privada. El cas planteja una 

entrevista per comprovar requisits i expectatives, una via formativa adequada, suport a l’estudi i una 

aproximació a les condicions reals del servei. Un cop completats els tràmits que corresponguin, la 

intermediació prioritzaria llocs compatibles amb la seva disponibilitat i amb una acollida estructurada. 

L’èxit d’aquest recorregut s’avaluaria en diversos moments: finalització, requisits professionals assolits, 

incorporació i permanència. Si la persona no pot accedir al lloc, l’equip hauria de distingir si falta una 

acreditació, si no hi ha una oferta compatible o si cal reforçar competències. Aquest relat és un cas 

pedagògic construït, no una persona real formada pel centre. 

7 4 Cas il·lustratiu de millora en un servei amb públic 

Un equip presenta dificultats recurrents en la comunicació d’incidències i en converses amb usuaris. Es 

proposa una acció breu amb casos, simulacions i revisió de models de registre ficticis. Després, el 

responsable facilitaria una pauta d’aplicació i una revisió de treball amb exemples anonimitzats 

adequadament. L’objectiu és que els professionals comparteixin criteris de comunicació i documentació. 

La millora s’hauria d’avaluar amb una rúbrica abans i després i amb seguiment de l’aplicació al servei. No 

es pot assumir que disminueixin totes les incidències: algunes depenen de l’entorn, del volum d’activitat 

o dels recursos disponibles. El cas il·lustra un mecanisme de transferència i no atribueix a Formar-te un 

resultat operatiu observat. 
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8 Itineraris i cartera formativa proposada 

8 1 Accés amb acompanyament fins a la incorporació 

L’itinerari d’accés hauria d’incloure informació professional, diagnòstic, revisió dels requisits, formació 

corresponent i suport en la transició. Les sessions inicials han de mostrar el treball real, els límits de 

funcions i les condicions generals de disponibilitat. Aquesta informació evita inscripcions basades en una 

imatge incompleta i facilita decisions conscients. 

Durant el curs es proposa combinar activitats de comprensió, aplicació i expressió professional. 

L’alumnat hauria de saber des del principi com serà avaluat i quines oportunitats de reforç tindrà. 

L’orientació ha de mantenir contacte quan apareguin absències o dificultats i preparar la candidatura 

abans del final, sense anticipar una habilitació que encara no existeix. 

8 2 Desenvolupament del personal en actiu 

Per a professionals habilitats, el punt de partida és el lloc de treball i l’experiència. El diagnòstic pot 

recollir incidents tipus, canvis de tecnologia i funcions que generen dubtes. La programació hauria 

d’evitar repetir continguts idèntics cada any si el participant ja els domina, sempre dins de les exigències 

reglamentàries. La pràctica i la discussió de casos permeten actualitzar criteris. 

Els mòduls següents són una proposta complementària. No constitueixen un catàleg d’accions ja 

disponibles ni acrediten, per si sols, el compliment de la formació permanent o específica reglada. La 

coordinació ha de determinar l’encaix de cada acció i informar-ne els destinataris. 

Necessitat Mòdul proposat Dedicació orientativa Evidència d’aprenentatge 

Accés coherent Orientació i mapa de requisits 2 a 4 sessions Itinerari individual 

Comunicació amb 

públic 
Escolta i gestió verbal de conflictes 8 a 12 hores Simulació observada 

Documentació fiable Redacció de parts i relleu de servei 6 a 10 hores Registre sobre un cas 

Entorns digitalitzats Ús d’eines i interpretació d’alertes 8 a 12 hores Exercici en entorn de pràctica 

Servei inclusiu 
Atenció a diversitat i necessitats de 

suport 
6 a 8 hores Resolució de situacions 

Canvi de servei Acollida i procediments específics 
Segons el lloc i 

requisits 
Validació de competències 

Tutoria professional 
Acompanyament de noves 

incorporacions 
8 a 12 hores Pla de tutoria 

 

8 3 Equip docent i coordinació pedagògica 

Es proposa combinar coneixement sectorial i competència didàctica. L’experiència professional és 

valuosa quan es converteix en explicacions, exercicis i criteris comprensibles. El centre hauria de verificar 

les acreditacions exigibles, preparar guies docents comunes i revisar els casos utilitzats. Les sessions de 

coordinació poden ajudar a mantenir coherència entre grups sense eliminar l’adaptació a cada perfil. 

La pràctica ha de ser segura i proporcional a l’objectiu d’aprenentatge, amb recursos i supervisió 

adequats. Els continguts relacionats amb intervenció han d’ajustar-se a les funcions i al programa 
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autoritzat. L’avaluació ha de valorar tant la decisió com el respecte dels límits i la comunicació. La 

confiança del participant ha d’anar acompanyada de consciència de responsabilitat. 
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9 Com mesurar el valor i l’impacte 

9 1 Resultats diferenciats per tipus d’itinerari 

En l’accés, els indicadors centrals són finalització, requisits assolits, habilitació quan correspongui, 

inserció i permanència. En la formació contínua, importen la millora competencial, l’aplicació i 

l’adequació al servei. En especialització, cal comprovar la correspondència entre el contingut i la 

responsabilitat assumida. Una única taxa global barrejaria recorreguts que no són comparables. 

El registre proposat inclou situació d’entrada, objectiu, acció, assistència, resultats, suport rebut i 

seguiment. Les dades han de tenir finalitat clara i accés restringit. Per a la difusió s’han d’utilitzar 

agregats, amb especial prudència en grups petits. El seguiment no ha de recollir afiliació sindical o 

informació personal sensible si no és necessària i no disposa de base adequada. 

Indicador Què mesura Com obtenir-lo Límit interpretatiu 

Finalització Continuïtat del recorregut 
Registre d’inici i 

tancament 
No prova competència 

Aprenentatge Canvi en coneixement i actuació 
Proves equivalents i 

rúbrica 
Depèn de la qualitat de la prova 

Habilitació Requisit professional assolit 
Comprovació 

adequada 
No implica contractació 

Inserció 
Accés a feina dels inicialment 

desocupats 
Seguiment a 3 i 6 

mesos 
Publicar cobertura i 

denominador 

Permanència Continuïtat laboral 
Seguiment a 12 

mesos 
Distingir canvis voluntaris 

Transferència Aplicació al lloc 
Enquesta i evidències 

de tasca 
No confondre opinió amb 

observació 

Accés via RoS Abast del canal col·laborador 
Dades voluntàries 

agregades 
No acredita causalitat 

 

9 2 Disseny de seguiment viable 

Les trucades i les enquestes poden aportar informació útil si utilitzen preguntes estables i una data de 

referència clara. Es proposa una primera comunicació de seguiment al final del curs i contactes als 3, 6 i 

12 mesos. Cal registrar intents, respostes i informació pendent. Una taxa d’ocupació sense percentatge 

de resposta pot resultar poc representativa del conjunt. 

Per a formació en actiu, la persona pot explicar una aplicació concreta i les dificultats trobades. El 

responsable d’empresa pot aportar una valoració de tasques observables, quan existeixi un acord 

adequat. Si ambdues mirades divergeixen, convé examinar procediments, recursos i possibilitats de 

pràctica. No tot problema de transferència és un problema d’aprenentatge. 

La comparació entre edicions s’ha de fer amb perfils i períodes similars. Les diferències poden estar 

influïdes per experiència, tipus de servei, situació laboral inicial o canvis de demanda. Si es vol estimar 

efecte causal, caldrà un disseny específic amb comparació adequada. El seguiment ordinari pot mostrar 

contribució plausible i trajectòries, però no ha de presentar-se com una prova experimental. 
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9 3 Valor econòmic i valor social 

El valor per a l’empresa pot aparèixer en menor temps d’acollida, documentació més clara i millor 

adaptació a procediments. El valor per a la persona pot ser accés a feina, continuïtat, autonomia i 

possibilitat de desenvolupament. El valor per al servei és una actuació més coherent i respectuosa. 

Aquests resultats s’han de mesurar amb instruments adequats, sense reduir-los tots a una única xifra 

monetària. 

Quan hi hagi dades fiables, es podrà estimar el cost per participant finalitzat, per persona habilitada o 

per inserció sostinguda. El pressupost ha d’incloure coordinació, orientació, docència, pràctica, recursos i 

seguiment. En absència d’aquesta base, no és rigorós atribuir estalvis, retorns percentuals o reduccions 

d’incidents concrets. Aquest informe proposa el sistema de càlcul, no un retorn econòmic ja observat. 
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10 Futur de la seguretat privada fins al 2030 

10 1 Tecnologia amb supervisió professional 

L’escenari de digitalització preveu més interacció entre persones i eines de gestió, verificació o alerta. La 

necessitat formativa serà saber interpretar informació, detectar limitacions i documentar decisions. El 

professional haurà de comprendre el procediment de treball i la responsabilitat associada a cada pas. Es 

tracta d’un escenari raonat per planificar competències, no d’una predicció de substitució d’ocupacions. 

Formar-te pot preparar mòduls aplicats sobre alfabetització digital, ús d’eines autoritzades i revisió 

crítica de resultats automatitzats. La formació ha de preservar el tractament adequat de dades i evitar 

exercicis que exposin informació real del servei. El futur no exigeix convertir tothom en especialista 

informàtic, però sí desenvolupar autonomia suficient per treballar amb sistemes i comunicar incidències 

tècniques. 

10 2 Serveis amb més diversitat i exigència de tracte 

Un segon escenari considera entorns amb públic divers, necessitats de suport i major exigència de 

qualitat relacional. La preparació haurà de reforçar claredat, accessibilitat comunicativa i tracte no 

discriminatori. Les activitats haurien de revisar interpretacions precipitades i practicar respostes basades 

en fets, procediments i respecte als drets. 

La coordinació amb altres professionals de l’entorn serà també rellevant. El personal ha de saber a qui 

informar i com mantenir una comunicació útil sense assumir funcions alienes. El servei pot millorar quan 

les diferents figures comparteixen canals i comprenen els límits respectius. La formació conjunta sobre 

comunicació pot ser útil si manté diferenciades les responsabilitats. 

10 3 Atracció de talent i trajectòries sostenibles 

Si es mantenen dificultats de cobertura, la resposta no hauria de limitar-se a ampliar captació. Es 

proposa millorar orientació, transparència de condicions i acollida. Un candidat ben informat té més 

elements per decidir i preparar-se. Una empresa amb tutoria i retorn pot detectar abans les dificultats i 

evitar sortides que es podrien prevenir. 

El desenvolupament professional ha d’oferir possibilitats comprensibles de formació i especialització. La 

progressió s’ha de vincular a requisits i oportunitats reals, sense prometre promocions automàtiques. 

RoS pot aportar informació sobre interessos i barreres; Formar-te pot ajudar a construir trajectòries que 

combinin experiència, formació i evidències de competència. 
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11 Pla d’actuació per a Formar-te i RoS 

11 1 Diagnòstic compartit i programació 

En el primer trimestre d’implantació es proposa recollir necessitats de professionals i empreses amb 

instruments breus. La mostra hauria d’incloure diferents serveis i horaris, evitant que només participin 

els perfils més disponibles. El resultat ha de traduir-se en prioritats: quines competències generen 

dificultats, quins col·lectius tenen barreres i quines accions poden donar una resposta viable. 

La programació hauria d’explicar a qui s’adreça cada curs i quin resultat pretén assolir. Abans de 

publicar-lo cal verificar l’encaix normatiu i les condicions d’accés. La difusió sindical i la del centre han de 

compartir informació coherent, especialment sobre gratuïtat, requisits i reconeixement. Una 

preinscripció no s’ha de confondre amb una plaça confirmada. 

11 2 Pilotatge i revisió 

Durant el segon trimestre es proposa desplegar un conjunt acotat d’accions prioritàries i comprovar 

participació, aprenentatge i barreres. L’objectiu del pilot és aprendre què funciona en cada context. La 

coordinació hauria de recollir dificultats d’horari, incidències tècniques, adequació dels materials i 

necessitats de reforç, amb decisions de millora concretes. 

Al segon semestre s’hauria d’avaluar transferència i resultats laborals quan correspongui. Els informes de 

tancament haurien de distingir fets i valoracions, indicar cobertura de seguiment i evitar conclusions més 

àmplies que la mostra. Les accions amb millor aplicació es podrien consolidar; les de poca utilitat 

s’haurien de revisar, encara que tinguessin bona satisfacció inicial. 

11 3 Governança i recursos 

Es proposa una reunió trimestral entre responsables de Formar-te i RoS, amb participació empresarial o 

docent quan el tema ho requereixi. La reunió hauria de revisar un conjunt reduït d’indicadors, propostes 

rebudes i canvis de programa. Cal acordar qui recull dades, qui les valida, qui decideix les modificacions i 

com es comunica el resultat als participants. 

El pressupost ha de protegir la pràctica, l’orientació i el seguiment. Retallar aquestes funcions pot deixar 

una oferta aparentment completa però amb poca transferència. La valoració de finançament públic, 

bonificació o pagament s’ha de fer per acció i d’acord amb les regles vigents. Els acords de col·laboració 

han de complementar aquesta planificació, no substituir la verificació d’elegibilitat. 
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12 Conclusions 

La formació en seguretat privada és una inversió en ocupabilitat i en qualitat professional quan connecta 

accés, criteri d’actuació i aplicació al servei. Formar-te compta amb antecedents públics d’oferta 

especialitzada i amb una col·laboració anunciada per RoS que pot facilitar el contacte amb professionals. 

Aquests actius constitueixen una base per desenvolupar un model amb seguiment més complet. 

El següent pas és transformar activitat formativa en evidència d’impacte: documentar qui accedeix, què 

aprèn, quins requisits assoleix i com evoluciona laboralment. La formació contínua s’ha d’avaluar també 

per la seva aplicació i per les condicions que permeten utilitzar-la. Aquesta mirada evita confondre 

certificats expedits amb millores efectives. 

Entre 2027 i 2030, la combinació de tecnologia, diversitat de serveis i necessitat d’atraure professionals 

exigirà programes flexibles i rigorosos. La contribució de Formar-te i RoS serà més sòlida si uneix 

diagnòstic compartit, informació clara, pedagogia aplicada i retorn de resultats. La finalitat és que les 

persones disposin de competències útils i d’itineraris laborals sostenibles. 
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Annex 1 Instruments per a la prospecció i el seguiment 

La fitxa de prospecció empresarial hauria d’identificar tipus de servei, ubicació, horaris, perfils requerits, 

acreditacions i competències. Cal preguntar per dificultats d’acollida, eines utilitzades, necessitats 

d’actualització i disposició a donar retorn. Les necessitats expressades s’han de contrastar amb tasques 

concretes; «falta d’actitud» o «manca de professionalitat» són expressions massa genèriques per 

dissenyar una formació. 

La fitxa d’orientació hauria de recollir objectiu, experiència, situació d’entrada, requisits pendents i 

disponibilitat. El pla acordat ha d’incloure passos, responsables i punts de revisió. Si la via no és viable, 

s’ha de treballar una alternativa coherent abans d’encadenar cursos que no resolguin el problema. 

L’enquesta posterior hauria de preguntar situació laboral, correspondència amb la formació, data 

d’incorporació, aplicació de competències i dificultats. Una pregunta oberta breu pot ajudar a identificar 

millores del programa. El resultat agregat hauria d’incloure no resposta i diferenciar fets declarats 

d’evidències comprovades. 
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