CConl

CURS DE PREPARACIO DEL PROCES,SELECTIU DEL COS
SUPERIOR D’ADMINISTRACIO GENERAL

FORMARSTE

\

(PART GENERAL + PART ESPECIFICA AMBIT GENERAL)

DILLUNS DE 16,00h. a 20,00h.
DISSABTES DE 09,00h a 13,00h.

LLOC: FORMAR-TE (c/ Sant Pere Més Alt, 61-63 — 08003 Barcelona)

1. Dret constitucional
Tema l

La Constitucié espanyola de 1978: estructura, contingut i principis. Els drets
fonamentals i les llibertats publiques. El Tribunal Constitucional: composicio i
competéncies. Processos. ElI valor de les senténcies del Tribunal
Constitucional.

Tema 2

La Corona. El Govern: funcions, potestats i composicié. Designacié i remoci6
del govern i del president. Relacions amb les Corts Generals. Les Corts
Generals. El Defensor del Poble. El Tribunal de Comptes.

Tema 3

La potestat legislativa. La delegacio legislativa a favor del govern. La iniciativa
legislativa. Les lleis organiques. Les lleis ordinaries. Les lleis marc. Les lleis
d'harmonitzacio.

Tema 4

El poder judicial: funcions i principis. L'organitzacié judicial. EI Consell General
de Poder Judicial. El Ministeri Fiscal. El Tribunal Suprem. El Tribunal Superior
de Justicia de Catalunya.

2. L'organitzacio politica i administrativa de I'Estat
Tema 5

Les estructures administratives a Espanya. L'Administracié publica: principis
constitucionals informadors. Organitzacié i funcionament de I'Administracio
general de I'Estat. Organs superiors i organs directius. Organs territorials.
Delegats del govern a les comunitats autonomes. L'Administraci6 institucional:
les corporacions de dret public. Organismes autonoms i entitats publiques
empresarials. Organs consultius de I'Administracio de I'Estat. El Consell d'Estat.
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Tema 6

Les comunitats autonomes. Constitucio i competéncies. Relacions entre I'Estat i
les comunitats autonomes: coordinacio i control. Els estatuts d'autonomia de les
comunitats autonomes: naturalesa juridica i contingut. La distribucié de
competencies. Tipologia competencial. Les comunitats autonomes amb dues
llengles oficials.

Tema 7

L'Administracié local. Ens que la integren. La Llei de bases del regim local. La
regulacié del régim local a Catalunya. EI municipi. Organs de representacio
politica i la seva designaci6. Linies generals de I'organitzacié i competéncies
municipals. Els régims municipals especials. L'organitzacié comarcal de
Catalunya. La vegueria.

3. La Uni6 Europea
Tema 8

La Unido Europea i el dret comunitari. Les institucions comunitaries. La
Comissié. El Consell. EI Parlament Europeu. El Tribunal de Justicia. El Tribunal
de Comptes.

Tema 9

Caracteristiques del l'ordenament juridic comunitari. Les fonts del dret
comunitari. Tractats. Reglaments. Directrius.

Tema 10

Aplicaci6 i eficacia del dret comunitari europeu. Relacié entre el dret comunitari
i l'ordenament juridic dels estats membres. Principis i control. Participacié de
les comunitats autonomes en la formacid i en I'execucié del dret comunitari.

Tema 11

Els fonaments de la Unié Europea. Les llibertats basiques comunitaries. La
lliure circulacié de mercaderies. La lliure circulacié de persones i serveis. La
lliure circulacié de treballadors. La lliure circulacié de capitals. El dret
d'establiment i lliure prestacié de serveis.

4. L'organitzacio politica, institucional i administrativa de Catalunya
Tema 12

L'Estatut d'autonomia de Catalunya de 2006: estructura i contingut. Drets i
deures de la ciutadania. Principis rectors. Garanties dels drets estatutaris.
Competencies de la Generalitat de Catalunya: tipologia. Relacions de la
Generalitat amb [I'Estat, amb altres comunitats autonomes i amb la Unié
Europea. L'accio exterior de la Generalitat.

Tema 12 bis: Etica i transparéncia dels poders publics. Valors étics en les
administracions catalanes. Transparencia i accés a la informacié publica. El
bon govern. L'Oficina Antifrau de Catalunya
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Les institucions de la Generalitat de Catalunya: el Parlament, el President, el
Govern, el Consell de Garanties Estatutaries, el Sindic de Greuges, la
Sindicatura de Comptes i el Consell de I'Audiovisual de Catalunya.

Tema 14

L'organitzacid6 administrativa de la Generalitat de Catalunya. Organitzacio i
prestaci6 de serveis. Principis generals. Organs: centrals, territorials,
consultius, actius i col-legiats.

Tema 15

El model divisional: les empreses publiques, els organismes autonoms, els
consorcis i les fundacions. Criteris generals i classes d'entitats publiques.

Tema 16

El patrimoni public: el domini public, sistemes d'utilitzacié. La concessié. Els
béns patrimonials.

5. L'Administracio publica. El dret administratiu
Tema 17

El concepte de dret administratiu. El concepte d'Administracié publica. El
principi de legalitat. Les potestats administratives: formes d'atribucio i classes.
Potestats reglades i potestats discrecionals. Técniques de control de la
discrecionalitat administrativa.

Tema 18

La relacié juridicoadministrativa: concepte i elements. La personalitat juridica de
les administracions publiques. Tipologia d'entitats publiques. Capacitat juridica
dels ens publics. El ciutada com a titular de drets davant I'Administracié. Els
drets publics subjectius. Els interessos legitims. Capacitat juridica i capacitat
d'obrar.

Tema 19

La competéncia administrativa: concepte, classes i naturalesa. Criteris de
delimitacié i formes d'atribucié. Les relacions interorganiques. La jerarquia
administrativa. La delegacié, l'advocacié i la substituci6. La coordinacio
administrativa.

Tema 20
El reglament: concepte i fonament. Classes de reglaments. Procediment

d'elaboracio dels reglaments. El principi d'inderogabilitat singular dels
reglaments. El regim d'impugnacio dels reglaments. La questio d'il-legalitat.



FORMARSTE

\

CConl

Tema 21

L'acte administratiu: concepte i classes. Elements de l'acte administratiu. La
motivacié i la forma. El silenci administratiu: el silenci positiu i els actes
presumptes. Eficacia de l'acte administratiu: principis generals. Executivitat de
I'acte administratiu. Notificaci6 i publicacio. Invalidesa dels actes: nul-litat de ple
dret, anul-labilitat. Convalidacio.

Tema 22

El procediment administratiu: concepte, principis i importancia. El procediment
administratiu coma. El procediment administratiu derivat de l'organitzacié propia
de la Generalitat de Catalunya.

Tema 23
La revisid dels actes en via administrativa. La revisio d'ofici. La revocacio dels
actes administratius. Els recursos administratius: objecte i classes. El recurs

ordinari i el recurs de revisié. Les reclamacions prévies a l'exercici d'accions
civils i laborals.

Tema 24

El control jurisdiccional de I'Administracié publica: contencios, civil i penal. La

jurisdiccié contenciosa administrativa: concepte, naturalesa, extensio i limits.

Actes impugnables. La senténcia en el procediment contenciés. Execucié.

Recursos. El recurs contencids especial dels drets i llibertats fonamentals.

Tema 25

La responsabilitat de les administracions publiques. La responsabilitat

patrimonial. L'accié de responsabilitat. La responsabilitat de les autoritats i del

personal al servei de les administracions publiques.

Tema 26

L'activitat negocial de I'Administracié publica. El regim juridic dels contractes i

altres negocis juridics. L'organitzaci6 administrativa per a la gesti6 de la

contractacio.

Tema 27

Les activitats de I'Administracié publica. Els principis de l'activitat administrativa.

Classificacio material: activitat de limitacio, de foment i de servei public. Altres

formes d'activitat administrativa: econdmica, arbitral, planificadora i inspectora.
6. Economia espanyolai catalana

Tema 28

El model economic espanyol: linies generals. Trets basics de I'economia
catalana.
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Tema 29
Els sectors productius a Catalunya: macromagnituds principals.
Tema 30

La renda nacional: evolucio6 i distribucio actual. La balanca de pagaments. La
balanca comercial.

Tema 31

Els fons estructurals de la Unié Europea: el FEDER, I'FSE, el FEOGA-O.
Objectius i zones elegibles. El fons de cohesio.

7. Economia del sector public. La gestié economicofinancera
Tema 32

La dimensié economica del sector public. La despesa publica: evolucié i
composicio; els ingressos publics: evolucié i composicio; el saldo pressupostari:
evolucio i composicio.

Tema 33

El finangcament de les comunitats autonomes. El regim foral i el regim coma. Els
ingressos de les comunitats autonomes.

Tema 34

Delimitacié del sector public. El criteri politicoadministratiu. L'organitzacié del
sector public en els pressupostos de la Generalitat de Catalunya.

Tema 35

El pressupost public de la Generalitat: concepte, principis pressupostaris,
estructura i contingut. El cicle pressupostari: planificacio, elaboracio, aprovacio,
execucio i control.

Tema 36

Els pressupostos de la Generalitat de Catalunya. Classificacié organica,
econdmica i per programes. Documentacié que acompanya els pressupostos.

Tema 37

El control intern de lactivitat economicofinancera del sector public. La
Intervencié General. El control extern. La comptabilitat com a mitja de control.
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Tema 38

Definicio i conceptes principals. Estadistica descriptiva i estadistica inferencial.
Analisi temporal i atemporal. La distribucié de frequencies.

Tema 39

Els valors representatius d'una distribucié unidimensional: la mitjana aritmetica,
la moda, la mediana. Mesures de dispersié d'una distribucié unidimensional: el
rang, el percentil, la variancia i la desviacio tipus.

Tema 40

El concepte de probabilitat. La probabilitat condicionada. Concepte de variable
aleatoria. Variables aleatories discretes i continues. La distribuci6 normal.
Concepte de mostra d'una poblacié. Tipus de mostreig.

Tema 41

Estadistica i tractament grafic de les dades. Relacio entre els diferents tipus de
grafics i les dades estadistiques. Programes informatics per al tractament de
les dades.

9. Gesti6 publica
Tema 42

Relacié entre politica i administraci6. Les noves orientacions de la gestio
publica. L'ética i els valors a I'Administracié publica. Técniques de direccid
gerencial.

Tema 43
Disseny i execucio de les politiques publiques. Teories de la decisio.
Tema 44

L'avaluacié de les politiques publiques. Control de les politiques publiques.
Control estratégic i control de gestio. Indicadors de gesti6é dels serveis publics.

Tema 45

La gestio de la qualitat a I'Administracié publica: conceptes generals. La gestid
de la qualitat a I'Administracié de la Generalitat. Técniques basiques per a la
qualitat i la millora. La gestié del coneixement.

Tema 46

Les administracions publiques i la societat de la informaci6. L'administracio
electronica: pilars i principis. EI model d'administracié electronica de Catalunya.
El régim juridic de l'administracio electronica: regulacié estatal i de la
Generalitat de Catalunya.
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Tema 47

El desenvolupament dels serveis electronics. Serveis de col-laboracio
interadministrativa. La signatura electronica i el certificat digital com a eines
d'identificacio i autenticacio.

Tema 48

La proteccié de dades de caracter personal. El régim juridic de la proteccio de
dades de caracter personal. Regulacié estatal. Regulacio de la Generalitat de
Catalunya: els decrets daplicaci6. Bases de dades de legislacié i de
jurisprudencia.

Tema 49

La informatica com a eina de suport en els processos administratius. Concepte,
components i funcionament general d'un sistema informatic. Els sistemes
informatics. Grans ordinadors. Xarxes locals o miniordinadors. Ordinadors
personals. Sistemes corporatius. Tendéncies actuals d'arquitectures
informatiques per a organitzacions complexes.

Tema 50

El tractament i la gestio de la documentacié. Recepcio i registre de documents.
Organitzacié dels documents administratius. Arxivament de documents.
Conservacio i eliminacio de documents: avaluacio i tria. Gestido del documents
electronics. Certificacio digital i signatura electronica. Tipologia i Us dels
documents administratius i juridics més importants.

10. Funcié publica
Tema 51

Estructura i ordenacio de l'ocupacié publica. El regim juridic de la funcié publica
espanyola: I'Estatut Basic de I'Empleat Public. ElI personal al servei de les
administracions publiques. La funcié publica de I'Administracié de la Generalitat
de Catalunya. Estructura de la funci6 publica. La plantilla de personal. La
relacié de llocs de treball. El Registre general de personal.

Tema 52

L'accés a l'ocupacié publica. L'oferta publica d'ocupacié. La seleccié de
personal: sistemes de seleccid, requisits de participacié i procediment selectiu.
La promoci6 interna. La seleccid de personal interi. Mobilitat i sistemes de
provisio de llocs de treball. La carrera professional. La formacio i el
perfeccionament del personal.

Tema 53

Drets i deures del personal al servei de I'Administraci6 de la Generalitat.
Retribucions i nomines. Vacances, llicencies i permisos. Mesures de conciliacié
de la vida personal, laboral i familiar. Mesures d'igualtat d'oportunitat per ra6 de
génere. La prevencid de riscos laborals a les administracions publiques.
Situacions administratives, incompatibilitats i responsabilitat i regim disciplinari.
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Tema 54

El régim del personal laboral de I'Administraciéo de la Generalitat. Normativa
laboral. Conveni col-lectiu Unic del personal laboral de I'Administracio de la
Generalitat. Contracte de treball: conceptes, subjectes i forma. Contingut del
contracte de treball. Modalitats, modificacid, suspensido i extincio.
Incompatibilitats i responsabilitat.

Tema 55

El sistema espanyol de Seguretat Social. Les entitats gestores de la Seguretat
Social a Catalunya. Regim general i régims especials. Afiliacio i cotitzacio al
sistema de la Seguretat Social. Altes i baixes. Accié protectora: contingencies
cobertes i prestacions. Assisténcia sanitaria. Incapacitat temporal. Maternitat.
Invalidesa. Jubilacié. Mort i supervivencia.

11. Politiques publiques
Tema 56

Politiques publiques relacionades amb Il'economia productiva: en matéria
d'agricultura, ramaderia i pesca; d'empresa, industria i energia; de comerg,
turisme i societat del coneixement; de defensa dels usuaris i consumidors, i de
defensa de la competencia.

Tema 57

Les politigues en matéria de medi ambient, de territori, de paisatge i
d'urbanisme.

Tema 58
Les politiques publiques de caracter social: d'accié social; d'habitatge; de
justicia i serveis penitenciaris; de cultura i llengua catalana; de treball i
ocupacio.

Tema 59

Les politiques publiques de caracter prestacional: en matéria de salut;
d'educacio i universitats; de seguretat i emergéncies.

Tema 60

Les relacions institucionals i exteriors. La cooperacio internacional.
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TEMARI ESPECIFIC AMBIT GENERAL
1. Funcié publica
Temal

Gestié de recursos humans. Analisi de llocs de treball. Valoracié de llocs de
treball. Gestioé per competéncies. L'avaluacié de I'acompliment. Especificitats de
I'Administracio publica.

Tema 2

Les relacions laborals i els sistemes de representacio a I'Administracié publica.
Els pactes i els acords amb les organitzacions sindicals.

Tema 3

Seguretat i salut en el treball. Normativa reguladora de la prevencié de riscos
laborals. Competencies de la Generalitat en matéria de seguretat i salut en el
treball. Drets i obligacions. Els serveis de prevenci6 de riscos de I'Administracio
de la Generalitat: els delegats de prevencid, el comité de seguretat i salut
laboral.

2. Gesti6 econOmica
Tema 4

La contractacié publica. Ambit subjectiu d'aplicacid de la normativa en matéria
de contractes del sector public. Negocis i contractes exclosos. Tipus de
contractes: contracte d'obres, contracte de concessiéo d'obres publiques,
contracte de gestié de serveis publics, contracte de subministrament, contracte
de serveis, contracte de col-laboracio entre el sector public i el sector privat,
contractes mixtos i contractes subjectes a una regulacié harmonitzada.
Contractes administratius i contractes privats.

Temab

Configuracié general de la contractacié del sector public i elements estructurals
dels contractes. El régim especial de revisi6 dels actes en matéria de
contractacié i mitjans alternatius. Preparacié dels contractes. Seleccio del
contractista i adjudicacié dels contractes. Efectes, compliment i extincié dels
contractes administratius. Organitzacié administrativa per a la gestié de la
contractacio.

Tema 6

L'activitat subvencional: normativa reguladora. Concepte. Subvencions. Ajuts.
Transferéncies. Principis generals. Elements objectius i subjectius. El
procediment subvencional. Concessié. Les bases reguladores i la convocatoria.
La justificacié. El procediment pressupostari. El reintegrament. Les infraccions i
les sancions.
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3. Politiques publiques
Tema 7

El pla de govern com a eina de planificacio. Planificaci6 estratégica. Planificacio
operativa. Objectius. Eixos principals.

Tema 8

Llengua i comunicaci6. Coneixement dels usos linglistics de la poblacié.
Normativa i politiques d'actuacio de la Generalitat. Drets i deures del ciutada en
materia linguistica. Serveis al ciutada.

Tema 9

Medi ambient: sostenibilitat i educaci6 ambiental. Recomanacions i bones
practiques ambientals a la Generalitat.

Tema 10

Economia catalana. Linies estratégiques per a la internalitzacié, la qualitat de
l'ocupacio i la competitivitat de I'economia catalana.

Tema 11

Estructura social catalana, demografia i sectors. Estratificacié. Conflictes i
classes socials. El paper de I'Administracié.

Tema 12

La perspectiva de genere a les politiques publiques. L'avaluaci6 de l'impacte de
génere.

Tema 13

Gestio de la diversitat. Les politiques d'immigracié a Catalunya. Impacte de la
immigraci6 en la demografia catalana. El risc d'exclusié social i altres
problematiques especifiques. Politiques i serveis per a la seva atencié.

Tema 14

La gestié publica orientada als resultats. El control social i la transparéncia en
la gesti6 publica. La governanca i la democracia participativa. Métodes
guantitatius d'avaluacio de la gestié i per a la decisio publica.

Tema 15

Transversalitat. L'administracié dotada d'instruments i dinamiques transversals i

participatives. Els organigrames i els programes transversals. Els instruments
de la transversalitat. La gestio en xarxa.

10
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4. Noves tecnologies i Administracié publica
Tema 16

La gestio del coneixement a les organitzacions. Contribucié de la societat de la
informacio i dels sistemes d'informacié en la gestié del coneixement.

Tema 17

L'impacte de les TIC en la societat i en la governabilitat: oportunitats, riscos i
perspectives. Conceptes d'e-govern, e-democracia , e-administracio i t-
administracio, i nivells de servei.

Tema 18

Els principis de l'administracié electronica. Els serveis publics electronics i el
dret de la ciutadania a accedir-hi. La tecnologia al servei de les administracions.
La Plataforma d'integracié i col-laboraci6 interadministrativa (PICA). Els serveis
de col-laboracié interadministrativa. Els serveis comuns corporatius
d'administracio electronica.

Tema 19

La interoperabilitat. La col-laboracié entre administracions. La simplificacio
documental com a principi basic per al desenvolupament de l'administracio
electronica.

Tema 20

El model d'atencié ciutadana. Multicanalitat. El portal de serveis i tramits
electronics.

Tema 21

La seguretat en les transaccions electroniques. Els serveis d'identitat, signatura
i perdurabilitat electronica.

Tema 22

Drets de la ciutadania en matéria de proteccié de dades de caracter personal.
Tipologia de fitxers. Creaci6 de fitxers publics. Inscripcions de fitxers.
Infraccions i sancions. Els plans d'auditoria i control.

5. Gesti6 i millora dels serveis publics

Tema 23

Innovacié a I'Administracié. El concepte d'innovaci6. El potencial huma i la
innovacié. Metodologies per desenvolupar-los. Innovar amb I'Us de noves

tecnologies i Internet.

Tema 24

11
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La qualitat en els serveis: definicid i conceptes basics. Caracteristiques
diferencials dels serveis. Caracteristiques especials dels serveis publics. La
gesti6 de la qualitat: planificacié, assegurament i millora.

\

Tema 25

Sistemes de gestié de la qualitat enfocats a la millora del procés i a la
productivitat. Sistemes de gestié de la qualitat enfocats a l'organitzacio. Les
normes ISO. El model EFQM. El model CAF.

Tema 26

Auditoria i inspecci6. Les auditories organitzatives: determinacié de parametres
i activitats. Metodologia. Informe de resultats. La inspeccié: la funcié inspectora
a I'Administracié publica. Tipologia d'inspeccions a I'Administracié publica.
Normativa i responsabilitats. Fases. El resultat. Les actes.

Tema 27

Gestio per processos. Conceptes basics. Sistemes i nivells de representacio
dels processos. Conceptes basics de reenginyeria de processos. La
reenginyeria de processos com a principi per al desenvolupament de serveis
electronics.

Tema 28

Gestio de projectes: concepte, classes i principis basics dels projectes. Fases.
Organitzacié d'un projecte. Planificacié. Control i avaluacio.

Tema 29

Gestié de projectes: técniques de diagramacié. Analisi de xarxes. Diagrama de
Gantt. Diagrama PERT; temps i costos.

Tema 30

Indicadors. Construccid i analisi d'indicadors. Tipologia d'indicadors i mesures.
L'indicador com a eina de planificacio.

Tema 31
L'analisi de problemes i la presa de decisions. Analisi de les causes. Técniques
de decisi6. Analisi d'alternatives, prioritats, oportunitats i riscos. Analisi de
solucions. Desenvolupament del pla d'accio.

6. Analisi i estudis

Tema 32

Metodes d'estudi i recerca. Analisi quantitativa, analisi qualitativa. Analisi de
dades. Avaluacio.

Tema 33

12
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Tecniques per a l'obtencié de la informacié. Informacié individual, informacié
massiva. El qlestionari i 'enquesta. Altres métodes de recollida d'informacio.

Tema 34

L'entrevista. Tipologia d'entrevistes. Utilitats de l'entrevista: estudis, seleccio,
avaluaci6. Fases. Tecniques.

Tema 35

L'informe técnic. Gestid i tractament de la informaci6. Fases de la comunicacio
escrita.

Tema 36

El servei public orientat a la ciutadania. Analisi de les expectatives. Analisi de la
demanda. Avaluacio de la satisfaccid de les persones usuaries.

7. Gesti6 del potencial huma
Tema 37
Els grups de millora. Metodologia de treball. Fases. Productes.

Tema 38

Direcci6 d'equips. Els equips de treball. Etapes de desenvolupament d'un
equip. Tipus de direccié. El lideratge lateral. Elements i recursos del lideratge
lateral. La motivaci6. La gestié dels conflictes. La direccié per objectius.

Tema 39

Planificaciod i gestié del temps. Els lladres del temps. Planificacié. Les reunions.
Procés i fases d'una reunid. Tipus de reunions. Els rols. La direcci6 de reunions
participatives.

Tema 40
La comunicacid interpersonal. La comunicacié assertiva. L'escolta activa. La
persuasio. La negociacié. La comunicacié dins de l'organitzacié. Elements

basics de la comunicacié. Les barreres comunicatives i la teoria del rumor.
Planificaci6é de la comunicacié dins l'organitzacio.

13
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federacio serveis a la ciutadania

CONDICIONS GENERALS

CURS DE PREPARACIO DEL PROCES SELECTIU DEL COS SUPERIOR
D’ADMINISTRACIO GENERAL

(PART GENERAL + PART ESPECIFICA AMBIT GENERAL)

1. La formacid es realitzara en modalitat presencial (28 sessions/grup) amb suport de plataforma online amb temari:

o Grup 1: en horari de dilluns, de 16:00 a 20:00 hores del dia 3 de juliol de 2017 fins al dia 19 de marc¢ de 2018
o Grup 2: en horari de dissabtes, de 09:00 a 13:00 hores del dia 1 de juliol de 2017 fins al dia 17 de marc de 2018

2. La plataforma online, es el lloc on es penjaran els temaris de forma pautada i d'altra documentacio que els formadors creguin oportuna. També
servira de mitja de comunicaci6 per als formadors per poder indicar pautes de cara a les classes presencials.

3. Les quotes donen dret a la doceéncia dels professors, I’0s de les aules i el material docent cedit durant les classes. El pagament de les quotes es
realitzara mitjangant pagament en efectiu, amb targeta de crédit o per transferéncia bancaria. Els pagaments es realitzaran de la segiient forma:

Pagament Mensual

P t
3 Pagaments (inicial + 8 pagaments mensuals)

Afiliats 290€ + 250€ + 195€ 115€ + 85€ mensuals
Nous Afiliats i Antics Alumnes 380€ + 320€ + 260€ 140€ + 110€ mensuals
No Afiliats 475€ + 375€ + 300€ 170€ + 130€ mensuals

*Els preus inclouen el segiient material:

o (*)La matricula inclou el temari actualitzat en format online i les possibles actualitzacions que tinguin lloc fins a la data de
1'examen.El temari sera lliurat de forma pautada a través del campus de formacio. Si es vol tenir complert, s'haura d'abonar la
quota escollida amb la seva totalitat. (Disponbile complert i actualitzat a partir 4rt trimestre 2017)

o Material de suport dels 60 temes de la part general i dels 40 temes de la part especifica (Ambit general).

o Recordar que el preu mensual, es un prorrateig del total de sessions i si un alumne es dona de baixa, tindra de pagar la quota de
reactivacio.

Dates de pagament:

o Opci6 3 pagaments:Primer pagament abans de I’inici del curs, segon pagament de 1’1 al 10 de octubre de 2016 i tercer pagament del 15 al
25 de desembre de 2017

o Opcié pagament mensual:Primer pagament més primera mensualitat abans de 1’inici del curs i pagaments mensuals abans del dia 8 dels
mesos de setembre, octubre, novembre, desembre de 2017, gener, febrer marg de 2018

4. Si un alumne no compleix amb el termini establert de pagament no tindra dret a continuar participant d’aquesta acci6 formativa.

5. A aquests efectes, si per qualsevol motiu I’alumne vol donar-se de baixa del curs ho haura de comunicar 10 dies abans de la finalitzacid del mes.
No es retornaran els pagaments realitzats amb anterioritat al dia de la baixa. Per reincorporar-se al curs, es tindra d’abonar un quota de
reactivacié de I’import corresponent al primer pagament indicat sens perjudici d’abonament de la mensualitat corresponent a cada mes.
Si la baixa es superior a 2 mesos, per tenir accés al temari online tindra d'abonar el primer pagament indicat + el 50% de totes les
mensualitats pendents.

6. La plaga del curs només quedara reservada quant es materialitzi el pagament de la primera quota corresponent.

7. En el cas que per raons imputables al centre de formaci6 s’hagi de suspendre una classe, aquesta es recuperara el dia que més rapidament ens sigui
possible. Cal tenir en compte que si un dia de classe coincideix amb un dia festiu, aquest dia no sera recuperable.

8. Per fer la inscripci6 al curs s’ha d’emplenar la fitxa d’inscripcid corresponent, signar-a i realitzar el pagament abans del dia indicat. Es pot enviar
la fitxa escanejada mitjangant correu electronic i pagament per transferéncia bancaria a:

formarte(@formar-te.es
CC: 0081-0344-35-0001178618
IBAN: ES04 0081 0344 3500 0117 8618




11.

Recordar d’enviar junt amb una fotocopia del DNI per ambdues cares i una fotocopia de 1’altim rebut d’afiliacio (si es el cas).

Per a qualsevol consulta sobre el funcionament del curs, us podeu adregar al centre de formacié mitjancant el telefon 93 481 55 81 en horari de
dilluns a dijous de 09:00 a 14:00 i de 16:00 a 19:00 hores i divendres de 09:00 a 14:00 hores. En periodes vocacionals qualsevol consulta la podeu
enviar a formarte@formar-te.es i es respondra el més aviat possible.

. L’empresa es reserva el dret de suspensio del curs degut a motius justificable, previ avis amb 10 dies d’anterioritat i conseqiient devolucio

economica de la part restant del curs.

Tot el/els material/s que composen el curs presencial son propietat intel-lectual dels professors pel que son posats a la disposicio de I’alumne de
forma individual i personalitzada i només poden ser utilitzats per aquest per al seu estudi personal, sense que pugui cedir-los a altres alumnes ni a
tercers, estant prohibit fotocopiar-los, escanejar-los o reproduir-los total o parcialment per qualsevol altre mitja de reproduccio o difusié inclosos
els mitjans informatics. Qualsevol s o modificacio6 parcial o total del material o del contingut per a qualsevol altre fi que no sigui I’us per a estudi
personal de I’alumne sera considerat una violaci6 de les lleis internacionals del “copyright” que protegeixen els drets d’autor

La gestié administrativa del curs, pel que fa al sistema d’inscripcions i pagament, correspon a FORMAR-TE (Sant Pere Més Alt, 61 — Barcelona)

DOCUMENTS A APORTAR

1. Fotocopia DNI/NIE (per ambdues cares)

2. Afiliats: Gltim rebut de pagament
(obligatori per obtenir el benefici d’afiliat)

LLEI DE PROTECCIO DE DADES (LOPD)

En compliment del que disposa la Llei Organica 15/1999 de Proteccié de Dades de caracter personal (LOPD), de 13 de desembre, I’informa que les seves dades personals incorporades en aquest formulari, seran incloses en un fitxer creat sota I
nostra responsabilitat, amb la finalitat de comunicar-nos amb vosté per a portar a terme el manteniment i control del curs, aixi com per a enviar-li informacié comercial sobre els nostres serveis, a través de correu electronic, postal o fax. En tot cas
tindra dret a accedir a la informaci6 recopilada en aquest fitxer, rectificar-la de ser erronia o cancel+lar-la aixi com oposar-se al seu tractament dirigint-se al centre de formacio situat al C/Sant Pere Mes Alt 61-63, baixos 08003 de barcelona o b
enviant un correu ordinari a aquesta direcci6 explicant el motiu.
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